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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

(Online feliileten biztositott ligyintézés; képmds- és hangfelvétel régzitésével;
egyes ligycsoportok tekintetében arcképes igazolvdnnyal térténd azonositdsi eljdrdssal;
onkéntes hozzdjdruldson alapuld és szerzédés teljesitése érdekében végzett adatkezelés)

Adatkezel6: az adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan, vagy masokkal egylitt meghatarozza. Az E.ON Hungaria csoport tagjai koziil: az E.ON
Aramszolgaltaté Kft. (székhely: 1134 Budapest, Vaci Gt 17., cégjegyzékszam: 01-09345602); az E.ON Dél-
dunantili Gazhalézati Zrt. (székhely: 7626 Pécs, Buza tér 8/a., cégjegyzékszam: 02-10-060071); az E.ON
Dél-dunantili Aramhalézati Zrt. (székhely: 7626 Pécs, Blza tér 8/a., cégjegyzékszam 02-10-060025); az
E.ON Eszak-dunantdli Aramhalézati Zrt. (székhely: 9027 Gyér, Kandé Kalman u. 11-13., cégjegyzékszam: 08-
10-001534) az E.ON Ko6zép-dunantuli Gazhalozati Zrt. (székhely: 8800 Nagykanizsa Zrinyi Miklés u. 32.,
cégjegyzékszam: 20-10-040064) és az E.ON Tiszantuli Aramhalézati Zrt. (székhely: 4030 Debrecen Kossuth
Lajos u. 41., cégjegyzékszam: 09-10-000064) adatkezelének ("Adatkezeld") mindsiilnek. Az Adatkezel6 altal
kezelt adatok személyes adatok. Az E.ON Hungaria cégcsoport adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatos kézponti
e-mail cime adatvedelem@eon-hungaria.com, honlap cime: www.eon.hu. Az E.ON Hungaria csoportba
tartozd tarsasagok mindenkori listaja elérhet6ek a www.eon.hu/adatvedelem honlapon illetve kérésre err6l
Onnek tajékoztatast kiildiink.

A jelen tajékoztato az https://videougyintezes.eon.hu elérheté és igénybe vehet6 online feliileten biztositott
ligyintézés lehet8ségét biztositja az Erintett szamara, kép- és hangfelvétel régzitésével ("Videdfelvétel”).
Egyes, jelen adatkezelési tajékoztatoban meghatarozott (igycsoportok tekintetében, érdemi ligyintézésre,
kizarolag arcképes igazolvannyal torténd sikeres azonositasi eljarast kdvetben keril sor. A jelen téjékoztatd a
Videofelvétellel és az online feliilet hasznalataval kapcsolatos adatkezelési tajékoztatast tartalmazza, mely
elsésorban az On 6nkéntes hozzajarulasan alapul és az AdatkezelGvel kotott szerzédés teljesitése érdekében
végzett adatkezelésre vonatkozik. A jelen tajékoztaté szempontjabdl személyes adat azonositott vagy
azonosithatd természetes személyre (az "Erintett") vonatkozé barmely informacié. Azonosithaté az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon, kilondsen valamely azonosito (példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd) alapjan azonosithato. Az
Adatkezeld altal kezelt adatok személyes adatok.

Amikor On a https://videougyintezes.eon.hu oldalra lép, a weboldalon végzett tevékenységérdl altalanos
jellegli adatok kerilnek automatikus (regisztracio nélkili) rogzitésre, amelyek nem mindsiilnek személyes
adatnak. Az oldal izemeltetésére hasznalt webszerverek éltalanos technikai jellegli adatokat régzitenek. Ezek
az informaciok anonim madon kerlilnek kiértékelésre és a honlapok latogatottsaganak felmérését, valamint a
kozzétett tartalmak és alkalmazasok fejlesztését szolgaljak. Az On tevékenységérdl ily médon rogzitett
bongészési adatok nem keriilnek tovabbi feldolgozasra, és azokat nem adjak tovabb harmadik fél részére.
Konkrét személyekre vonatkozé felhasznaldi profilt nem generalunk. Az Adatkezel6 altal kezelt adatok
személyes adatok.

Adatkezelés jogalapja: elsésorban az Eurdpa Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete ("GDPR") 6. cikk
(1) bekezdés (a) (6nkéntes hozzdjdrulds az Erintett részérél); (b) (szerzédés teljesitése érdekében végzett
adatkezelés) és (f) (jogos érdek alapjdn végzett adatkezelés) pontjai alapjan, valamint a fogyasztovédelemrél
sz6l6 1997. évi CLV. torvény ("Fgytv.") 17/B. § (3) - (3b) bekezdéseiben foglaltak alapjan. Az alabbiakban
bemutatjuk az adatkezelés részleteit az egyes adatkezelési célok szerint.

Adatkezelési célok: az Adatkezeld az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. tigyfélszolgalati munkavallaléi altal (i)
altaldnos tajékoztatast nydjtson az Erintett szamara és/ vagy; (ii) ligyintézés lehet8ségét biztositsa az Erintett
részére; (i) meghatarozott igycsoportok tekintetében az Erintett azonositdsa arcképes igazolvany
segitségével.

Személyes adatok: (a) az online feliileten térténd belépés sordn, az Erintett: (i) neve; (ii) felnasznélasi hely cime;
(iii) telefonszama; (iv) felhasznaldi azonositd; (b) az online feliiletre torténd belépést kévetéen: a (i)
Videdfelvétel; (i) amennyiben videdkameraval nem rendelkezik vagy a kommunikacié soran On letiltja a
videdkamera rogzitését, hogy az online feliileten elérhetd alkalmazas Hangfelvételt régzit; (c) amennyiben az
ligyintézéshez sziikséges, a beazonositdshoz sziikséges adatok: (i) név; (i) felhasznalasi hely cime; (iii)
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telefonszama; (iv) felhasznaldi azonositd; (d) amennyiben az ligyintézéshez magasabb szint(i beazonositds
sziikséges, amelyek meghatdrozott (igycsoporthoz tartoznak, Ugy a beazonositdshoz sziikséges adatok: (i)
arcképes igazolvanyrol készitett kép rogzitése és az igazolvanyon szereplé személyes adatok: (a) név, (b)
képmas, (c) Magyarorszag vagy képviseletében eljaré Hatdsag altal kiallitott személyazonositd igazolvany
vagy utlevél vagy gépjarm( engedély szama, arcképes igazolvanytol fliggéen, az alabbi adatok: (d) anyja neve;
(e) sziiletési helye és ideje; (ii) Ugycsoportban érintett kérelem képének rogzitése és a kérelemben szerepld
személyes adatok;

A (d) pontban régzitett arcképes igazolvannyal trténd Erintetti azonositasi eljaras, kizarélag a Videdképet is
magaban foglalé eljarasinditasokra terjed ki és a kovetkezé ligycsoportokat foglalja magaban (lasd lenti
felsorolas). Videdképpel nem rendelkezd Erintettek kizardlag altalanos tajékoztatast kaphatnak a jelen
tigycsoportok tekintetében. Videdképpel rendelkezd Erintettek esetén, magasabb szintli, arcképes
igazolvannyal torténd azonositasi eljarasban érintett tigycsoportok: az Erintett (i) adatpontositas iranti
kérelme; (ii) szerz6déskaotés iranti kérelme (Uj tgyfél); (iv) meghatalmazas rogzitése iranti kérelme;

Személyes adatok tarolasanak idotartama: a hozzajarulas visszavonasaig vagy legfeljebb a Vided- vagy
Hangfelvétel rogzitését kovets 5 éves eléviilési idsig. Amennyiben az Erintett és Adatkezeld szerzédése
modositasa keril, ugy a Vided- és/vagy Hangfelvétel a szerz6dés mddositasa eredményeképpen létrejott
dokumentumok a szamviteli szabalyok szerint a szerz6dés vagy mddositas létrejottétdl szamitott 8 éves
idétartamig megoérzésre kertilnek.

Adatbiztonsag: az Erintett személyes adatainak védelmére az Adatkezel megfeleld informacidbiztonsagi
szabalyozast tart hatalyban, amely leirja az adatbiztonsagi alapelvek alkalmazasanak madjait és feltételeit. A
Video- vagy Hangfelvételhez vald hozzaférést az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozo jogosultsagi szintek
megadasaval korlatozza. Az Adatkezel6 és Adatfeldolgozd altal meghatarozott munkakdrokhoz,
meghatarozott modon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezelé vagy Adatfeldolgozé
munkavallaloi a Vided- vagy Hangfelvételhez.

A Video- és Hangfelvételek visszajatszasa az arra jogosult munkavallaldok szamitdogépén keresztiil kliens
program segitségével torténik. A Video- és Hangfelvételekkel kapcsolatos rendszerekhez korlatozott szamu
munkavallalo fér hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé altal kidolgozott belsé szabalyoknak
megfeleléen. Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozd a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és
kezeli.

Iranyitott informacidbiztonsagi intézkedéseink soran tobbek kdzott kiemelt figyelmet fordit az Adatkezeld: (i)
az Uzemeltetés- és fejlesztésbiztonsagra, (ii) az adatszivargas megel6zésére, (iii) az Uzletfolytonossag
fenntartasara, (iv) kartékony kodok elleni védelemre, (v) az adatok biztonsagos tarolasara, tovabbitasara,
feldolgozasara, (vi) behatolas védelmeére és felderitésére, (vii) a jogosulatlan hozzaférés megel6zésére, (viii) a
sériilékenység- és incidenskezelésre, valamint (ix) a munkavallaléink biztonsagi képzésére. Kockazataranyos
intézkedéssekkel védjiik az Erintett adatokat. Magas szint(i biztonsagi intézkedéseket és védelmi
megoldasokat hasznalunk az Erintettek adatainak védelme érdekében, annak teljes életciklusa alatt.

Adatfeldolgozo: az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.
Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozdként ("Adatfeldolgozé") jarnak el az alabbi cégek:

. E.ON Ugyfélszolgalati Kft. (székhely: 1134 Budapest, Vaci Gt 17., cégjegyzékszam: 01-09-873382 e-
mail cim: adatvedelem@eon-hungaria.com, honlap cime: www.eon.hu), amely Ugyfélszolgalati
tevékenységet folytat, panaszkezelési eljarasokat kezel, illetve ellatja a fogyasztovédelmi eljarasokkal
kapcsolatos feladatokat.

. E.ON Hungaria Zrt. (székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 17., cégjegyzékszam: 01-10-043518, e-mail
cim: adatvedelem@eon-hungaria.com, honlap cime: www.eon.hu) amely az E.ON Hungaria csoportba
tartozo tarsasagok jogi tdmogatasat biztositja, illetve a belsé audit rendszert mikodteti.

. E.ON Digital Technology Hungary Kft. (székhelye: 1134 Budapest, Vaci Gt 17.; cégjegyzékszam: O1-
09-677830; e-mail cim: adatvedelem@eon-hungaria.com, honlap cime: www.eon.hu), amely az
informatikai rendszerek (izemeltetését végzi, illetve a hangrégzit szolgaltatast biztositja.
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. TechTeamer Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-962028; addészam: 23362840-2-41; honlap cim:
www.techteamer.com), amely az online felliletet biztositja és technikai segitséget nyljt az Adatkezel6k
szamadra.

8. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehetdségek: az Erintett személy kérelmezheti az
Adatkezelénél az aldbbiakat: (i) tdjékoztatdsat személyes adatai kezelésérél; (i) személyes adatainak
helyesbitését; (iii) személyes adatainak — a kdtelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat; (iv)
egyes esetekben joga van az adathordozhatésaghoz; illetve (v) tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen. Az
Erintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, ennek soran mind a beszélgetés tartalmanak
megismerését, mind a Videofelvétel méasolatanak kiadasat kérheti. A kért adatokat csak az Erintett részére, a
megfeleld képviseleti joggal rendelkezd személy részére adhato ki.

A fogyasztdvédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény ("Fgytv.") 17/B. § (3a) és (3b) bekezdése alapjan az
Erintett kérésére, a tudomasszerzésétsl szamitott 30 napon beliil dijmentesen biztositani kell az Adatkezels
Ugyfélszolgalatan a video és hangfelvétel visszajatszasat, valamint a Video és felvételenként egy alkalommal
a Video- és Hangfelvételrél masolatot kell biztositani. Amennyiben az Erintett kéri, a video és hangfelvételrsl
késziilt masolatot elektronikus Gton kell rendelkezésre bocsatani. Az Erintett jelen bekezdésben
meghatdarozott jogait egylttesen és kilon-kilon is gyakorolhatja. Az Adatkezelé a hangfelvételt az Erintett
azonositasat kdvet6en adhatja ki.

Az Adatkezel6 a hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen és az abban meghatéarozott id6tartamon beliil
tajékoztatja az Erintettet. Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal
(http://naih.hu; 1530 Budapest, Pf.: 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall. Az Erintett
személyiségi jogai megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. Birésaghoz fordulds esetén az Erintett a pert a
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt inditja meg.

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt célszerli az Adatkezel6nek elkiildeni a panaszt. Az Adatkezel$ az
Erintett tajékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén
indokolatlan késedelem nélkiil, a mindenkori jogszabalyokban altal el6irt idén belll nyujt tajékoztatast az
Erintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hatéridé a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithaté. Ha az Erintett elektronikus tton nydjtotta be a
kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként
kéri. Ha az Adatkezelé nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkdil, de legkésébb
a jogszabalyban meghatarozott hataridében tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradésanak okairdl,
valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nydjthat be a fent megjelslt hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati
jogaval. Az Adatkezel6 adatvédelmi ligyekben illetékes kapcsolattartéjanak (adatvédelmi tisztviseld) neve és
elérhetéségei a http://www.eon.hu/adatvedelem oldalon érhetéek el.

9. Kozzététel, modositasok: Videdfelvétel kezelésére vonatkozd adatkezelési tajékoztatd elérheté a
https://videougyintezes.eon.hu és a http://www.eon.hu/adatvedelem honlapon. Az Adatkezel6 fenntartja a
jogot, hogy a jelen tajékoztatét egyoldaltian, a jovSre nézve médositsa. A médositasokrél az Erintetteket az
Adatkezeld honlapjan és a jelen tajékoztatdban részletezett online fellileten keresztiil tajékoztatja.

Frissitve: 2020. junius 25.
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