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E.ON videé ligyintézés tajékoztato
Tajékoztatas az E.ON video Ugyintézéssel torténd tgyfél altalanos tajékoztatasrol.
Kedves Ugyfelink!

Miel6tt igénybe veszi Uj szolgaltatasunkat és videdhivason keresztul szeretné ugyeit
intézni, kérjuk figyelmesen olvassa el alabbi tajékoztatonkat.

1. Mire j6 z E.ON vided ugyintézés?

Az E.ON video ligyintézés olyan az E.ON és az On kdzétti kommunikaciot lehetéveé tevd
elektronikus csatorna, amely biztositja az On tavoli személyes megjelenési
ugyentézését szamlazasi és miszaki Ugyekkel kapcsolatban. Az E.ON vided
ugyintézés szolgaltatas biztonsagara vonatkozé tgyfél oldali felelésség szabalyait a
jelen tajékoztato 4. pontja, az E.ON video Ugyintézés igénybevételének technikai
feltételeit pedig jelen tajékoztatd 5. pontja tartalmazza.

2. Valés-idejii ligyintézéssel kapcsolatos tudnivalok
Mit is jelent az iigyinézés”?

A videdugyintézés a hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban torténé olyan ugyintézési
forma, ahol Onnel az E.ON képvisel6je sem személyesen, sem megbizott utjan nem
talalkozik. Helyette az E.ON auditalt, zart és biztonsagos videds rendszeren keresztul
torténik az ugyintézés.

Adatkezelés az ligyfél tajékoztatasa soran

Az E.ON vided ugyintézés teljes folyamatat kép-és hangfelvétellel rogziti. Err6l az E.ON
Ont a beszélgetés elején tajékoztatja, a kép-és hangfelvétel rogzitéséhez pedig az On
hozzajarulasat kéri. Az E.ON video Ugyintézés akkor kezdhetd meg, ha On kifejezetten
hozzajarul a kép- és hangfelvétel rogzitéséhez, illetve annak az E.ON altal t6rténé
kezeléséhez. Az E.ON az Ugyintézés céljabdl készitett felvételeket az Adatkezelési
Tajékoztatdéban foglaltaknak megfelel ideig 6rzi meg. Amennyiben a video hivas soran
On nem adja meg a hozzajarulaséat az adatkezeléshez, vagy azt a vided hivas kézben —
az altalanos tajékoztatas soran — visszavonja, ugy az E.ON a felvétellel addig
keletkezett adatokat haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belll torli.

3. Elektronikus ugyintézésre vonatkozo6 feltételek

Szolgaltatas jellemzbi

Az E.ON video hivason keresztul torténd Ugyintézésnek nincsenek kuldn dijai, az vided
ugyintézeést lehetéve tevd elektronikus rendszer hasznalata tehat nem jar

tobbletkdltséggel az On szamara. A vided lgyintézést soran On kizarolag a sajat
internet szolgaltatéja szokasos internet alapu szolgaltatasi dijait fizeti, illetve
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atalanydijas internet szolgaltatas esetén az video Ugyintézést szolgaltatas az atalanydij
keretein belll, tovabbi kilon szolgaltatas megrendelése nélkul igénybe veheté.

A tajékoztatassal kapcsolatos tajékoztatas technikai lépései

A folyamat és a tajékoztatas nyelve minden esetben a magyar.

A video Ugyintézés a https://www.eon.hu/hu/lakossagi/informaciok/koronavirus-
intezkedesek.html oldalon a Videds Ugyfélszolgalat menupont alatt a ,Belépek” gombra

kattintva valamint az https://www.eon.hu/hu/lakossagi/elerhetosegek.html oldalon a Videods
Ugyfélszolgalat menlpont alatt a ,Belépek” gombra kattintva.

A ,Belépek” gombra kattintast kdvetéen rendszerink ellenérzi, hogy a vided Ugyintézés
nyitva van-e, tovabba az informatikai feltételeknek megfelel6 eszkdzt hasznal-e.

Kérem valasszon, hogy aram vagy gaz szolgaltatasi igyben,, valamint miszaki jellegd,
vagy szamlazasikérdésben allhatunk az On rendelkezésére.

Az ellen6rzés utan kérem adja meg: (i) nevét; (ii) felhasznalasi hely cimét; (iii)
telefonszamat; (iv) felhasznaloi azonositd; Kérem gorgesse végig az adatvédelmi
tajékoztatot, valamint a felhasznalasi feltételeteket, pipaja be, hogy megismerte ezeket
a dokumentumokat valamint, hogy hozza jarul a video6 és hang felvétel rogzitéséhez.

A folyamat kovetkezd 1épésekeént a varészobaba kerul, ahol az tgyintéz6 kapcsolasaig
a szives turelmét kerjuk.

Ugyintézénk kapcsolasakor megkezdédik az Ugyintézés folyamata. Ugyintézénk az On
altal megadott adatok alapjan azonositja Ont. A beszélgetés egyedi azonositéjat a chat
ablakban talalja. A beszélgetés soran lgyintézénk részletes tajékoztatast ad Onnek az
On altal kért folyamatokrol, valamint azok elintézési modjairol.

Igazolvannyal tértéené azonositas

Bizonyos Ugyek intézése soran, példaul adat egyeztetés vagy Uj szerzédes kotése,
szukséges ugyfeleink magasabb szintli azonositasa. Ennek oka, hogy Onrél vagy nem
allnak rendelkezéstinkre adatok, azok hianyosak és tévések.

Az igazolvanyos azonositas feltétele a j6 minéségi kamera kép megléte. Amennyiben a
videokép minésége nem megfeleld, kollegank masik eszkdz hasznalatat fogja javasolni.

Az igazolvannyal torténd azonositas soran hasznalhato igazolvanyok:
- Régi tipusu (kdnyv formatumu) személyi igazolvany
- Kartya formatumu személyi igazolvany
- Kartya formatumu arcképes vezetdi engedély
- Utlevél

Keérjuk, ellen6rizze, hogy a hasznalt dokumentumok érvényesek legyenek.
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Az igazolvannyal térténd azonositas soran az ligyintézd megkéri Ont hogy mutassa a
kameraba az igazolvanya arcképes oldalat. Ekkor ellenéri a kollegank a rajta lévé
adatokat, valamint az igazolvany érvényessegét.

A kollegank megkeéri, hogy az igazolvany masik oldalat is mutassa a kameraba.

A folyamat soran kollegank ellenérzi az On adatait, az igazolvany érvényességét és
valodisagat, a rajta 1évd biztonsagi elemek meglétét.

Véglil kollegank dsszehasonlitja az On és az igazolvanyon lévé személy arcképét

Bizonyos esetekben eléfordulhat, hogy kollegank megkéri Ont az igazolvany
mozgatasara esetleg kemény fellletre ejtését.

Az igazolvany ellenérzése utan indul az ugyintézeés.
Dokumentumok digitalis rogzitése

A video Ugyfélszolgalat lehetéséget ad arra, hogy alairt és kitdltoétt dokumentumokat
digitalis masolatat rogzitsuk videdkameran keresztul. A folyamat soran kollegank megkéri
hogy a papir alapu dokumentumot mutassa a kameraba, arrol képernybkepet készit, igy
Onnek, igy nem szilkkséges a dokumentumot beszkennelni és e-mailben elkildeni
nekunk.

A dokumentum régzités feltétele a j6 mindségi kamera kép megléte. Amennyiben a
videokép minésége nem megdfeleld, kollegank masik eszk6z hasznalatat fogja javasolni.

Dokumentum digitalis rogzitésére minden esetben csak igazolvanyos azonositas utan
van lehetfség.

Tovabbi fontos tudnivalobk:

A videos beszélgetésrdl az E.ON kép és hangfelvételt készit, amit az Adatkezelési
Tajékoztatoban foglaltak szerint tarol. Az altalanos tajekoztatas ideje alatt fontos, hogy
nem tartozkodhat Onnel egy helyiségben masik személy.

4. A szolgaltatas biztonsagara vonatkozo ugyfél oldali felelésség

Az altalanos tajékoztatassal kapcsolatban kérjik az alabbiak figyelembevételét. Kérjuk
gondoskodjon arrél, hogy a hasznalt mobiltelefon vagy szamitégép megfeleljen az 5.
pontban részletezett technikai elvarasoknak. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On
felel6sége a hasznalt készllék(ek) megfelel6 szintl biztonsagi védelmérdl gondoskodni,
melyekhez az alabbiakban adunk javaslatokat.

Minden esetben tdrekedjen olyan jelszé megadasara, mely nem kapcsolhaté Onhéz,
igy nem fejthetd vissza egyszerien (pl. lehet6ség szerint ne kedvenc haziallata nevét
vagy egy szimplan novekvé sorszamot, vagy szuletési datumot adjon meg jelszonak). A
személyéhez nem kapcsolddo jelsz6 megjegyzése nehezebb, ugyanakkor nagyobb
biztonsagot nyujt. A szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt azonositot, jelszét ne adja
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meg senkinek! Ne készitsen olyan feljegyzést (pl. szamitégépen és mobiltelefonon
sem), amely illetéktelen kezébe kerulve lehetévé teszi a belépést a nevében!

Hasznaljon viruskeresd valamint a trojai alkalmazasok elleni védelmet nyujté programot
és rendszeresen frissitse azt! A virusirté vagy antivirus program célja annak biztositasa,
hogy a halézatba vagy egy adott szamitogépbe ne juthasson be olyan allomany, mely
karokozast, illetéktelen adatgydijtést vagy barmely, a felhasznal6 altal nem
engedélyezett mlveletet hajt végre. Ma mar szamtalan ingyenesen letolthetd virusirtd
program létezik, melyek hasznalata és frissitése egyszerl. A virusirtokkal rendszeres
virusirtas is végezhetd, de e programok folyamatosan is tudjak figyelni a szamitogép
kommunikaciojat és kiszlrik a karos allomanyokat.

Telepitsen tlizfal-szoftvert is, amit szintén rendszeresen frissitsen is! A tlizfal az
illetéktelen halozati hozzaféréseket megakadalyozo szoftveres vagy hardveres eszkoz,
amely a kommunikacio folyamataba beéplulve figyeli és szabalyozza az ataramlo
forgalmat. A tlizfalakat altalaban az internetre kapcsolt szamitogépek és helyi halézatok
védelmére alkalmazzak, hogy illetéktelenek ne férhessenek hozza a halézathoz és a
szamitégépeken tarolt adatokhoz. Fontos megjegyezni, hogy egyes ingyenesen
letolthetd virusvédd programok nem rendelkeznek beépitett tlizfal-funkcidval, ilyenkor
azt kulon kell telepiteni az antivirus program mellé.

Ne adjon lehet6séget arra, hogy elektronikus kdédjait mas is lathassa! Csak végsé
megoldasként hasznaljon nyilvanos internetet (példaul internet kavézéban), vagy
jelszéval nem védett Wi-Fi hal6zatot Ggyei intézésére. Ha mégis ezt megteszi, sajat
érdekében tartson be néhany fontos biztonsagi szabalyt!

Ne valassza azt a lehetfséget, hogy a szamitogép megjegyezze a belépéshez
szlukséges jelszot!

Tanacsos tordlni a bongész6 tarolojat is az internetes Ugyintézés utan, hogy illetéktelen
személy ne tudjon adataival visszaélni.

Az internetes rendszerbdl ne a bongész6 bezarasaval, hanem a kilépés gombbal
jelentkezzen ki!

Az tajékoztatas soran hasznalata kozben a bongészé cimsoraban szerepl6 linket
adatainak biztonsaga érdekében ne kuldje tovabb!

A manapsag nagyon népszeri Uj generacios mobil készulékek (pl. okostelefonok,
tablagépek) — ugyanugy, mint a szamitégépek - célpontot jelentenek az on-line blin6z6k
szamara, egyre nagyobb kockazatot jelent az ilyen készulékek felel6tlen, atgondolatlan
hasznalata. Fontos, hogy tisztaban legyen az ilyen készulékek hasznalatanak
veszélyeivel és a kockazatok csOkkentésének lehetbségeivel.

Tanacsos a beépitett védelmek magas szinten torténd hasznalata, a mobil
készulékekre elérhetd virusvédd szoftverek alkalmazasa, és specialis biztonsagi
szoftverek hasznalata (példaul jelszétarolasra, mobilkdvetésre).
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Egyes kartevék képesek a tdbbszintli/tébbcsatornas azonositast is megkerulni. Példaul,
ha az azonositashoz a standard azonosité mellett egy ideiglenes, csak par percig él6
azonosité (amit SMS-ben kapunk meg az intézménytdl) is sziikséges, az okostelefont
megtamado szoftver mindkét azonositét megszerzi a telefonbdl, jelentés karokat
okozva ezzel.

A mobil fenyegetettségek egyik legfontosabb szeletét a rosszindulatu programok
(malware) adjak. A rosszindulatu programokat a tamadok a PC vilaghoz hasonl6an
szamos modon juttathatjak el a felhasznald okostelefonjara. Az egyik legjobb lehet6ség
szamukra az alkalmazas-letoltési domping kihasznalasa. Ezért fontos a kozosségi
halézatokban val6 ésszerl és atgondolt részvétel, valamint a vezeték néelkuli
kapcsolatok biztonsagos hasznalata.

5. A Szolgaltatasok igénybevételének technikai feltételei

Az On altal hasznalt eszkdzoknek, minimalisan az alabbi feltételeknek kell megfelelnie:
e mobil telefon esetén o Android 5+ és iOS 9+ operacidés rendszer

o tamogatott béngészd androidon: Google Chrome 59 vagy ujabb.

o tamogatott bongészd i0S-nél: Safari

o 640x480 minimum elélapi kamera felbontas;

e Desktop / notebook esetén o 4 gigabyte RAM,;

o él6 szoftvertamogatassal rendelkezd operacids rendszer;

o friss videdkartya driverek;

o tamogatott asztali bongészék: Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera bongészdk
legujabb verzidja, a Microsoft IE 9,10,11, Microsoft edge 15+;

e savszélesség: 2/1 Mbit/s fel- ill. letoltési savszélesség.

A fent felsorolt feltételeket a rendszer automatikusan ellenérzi. Az ellenérzés
eredmeényérdél Ont tajékoztatja, probléma esetén meg javaslatot ad annak elharitasara.

6. A szolgaltaté adatai
Az E.ON vided ugyintézés rendszerét alvallalkozéként a TechTeamer biztositja:

TechTeamer Kft. (Székhely: 1015 Budapest, Szabd llonka utca 9., Cégjegyzékszam:
01-09-962028, Adoszam: 23362840-2-43)

7. Karbantartasa, hibajavitasa, fejlesztés
Az E.ON fenntartja a jogot a vided ugyintézési rendszer karbantartasara, fejlesztésére,
és ezzel 0sszefiiggésben a Szolgaltatas elérhetéségét és annak korét korlatozza vagy

szUneteltesse.

A vided Ugyintézési rendszerben felmeruld hiba esetén az E.ON minden téle elvarhatot
megtesz a hiba elharitasa érdekében. Amennyiben a karbantartas vagy fejlesztés elére
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tervezett modon torténik, a Szolgaltaté elére tajékoztatja az Ugyfelet a sziinetelés
varhaté id6tartamarol a weboldalan.

Az E.ON nem felel az internet rendellenes mikodésébdl adddod hibaért, az ebbdl eredd
szunetelésért vagy korlatozasaért.

8. Panaszkezelés

Az E.ON-nal, valamint az E.ON video ugyintézéssel kapcsolatban felmerult panaszok
irasban az alabbi médokon nyujthatok be:

e elektronikus levélben az panasziroda@eon.hu email cimre megktildve

e postai uton a 7601 Pécs, Pf.: 197. cimre

e interneten a https://www.eon.hu/hu/lakossagi/elerhetosegek/panaszkezeles.html
oldalon.

Adatvédelmi kérdésekben panaszkezelés: Az Adatkezel§ a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleléen és az abban meghatarozott idétartamon belill tajékoztatja az Erintettet. Az
Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (http:/naih.hu; 1530
Budapest, Pf.. 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a
személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak
kdzvetlen veszélye fennall. Az Erintett személyiségi jogai megsértése esetén birésaghoz
fordulhat. Birésaghoz fordulds esetén az Erintett a pert a lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszék elétt inditja meg.


https://www.eon.hu/hu/lakossagi/elerhetosegek/panaszkezeles.html
https://www.eon.hu/hu/lakossagi/elerhetosegek/panaszkezeles.html

