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Vezérigazgatoi koszonto

Kedves Olvasd!

Amikor ezeket a sorokat irom, egy olyan nemzetkdzi energiavalsag kell6s kdzepén vagyunk, amelyben két, évti-
zedek 6ta magatol értet6ddének tartott alapvetd kérdés meril fel Eurépaban: hogyan lehet megfizethetd szinten
tartani az energiat, és hogyan lehet biztositani a megfeleld ellatast? Olyan id6ket éliink, amikor a fenntarthatdsagi
célok hirtelen kevésbé tlinnek fontosnak, mint a valsag el6tt. Meggy6z6désem, hogy hiba lenne igy gondolkod-
nunk, a mindennapi aggodalmaink nem terelhetik el a figyelmiinket a jovorél. Az éghajlatvaltozas a valsag utan is
jelen lesz, az energiaellatas jovdje pedig alapvetéen befolyasolja majd gyermekeink és unokaink életkdriilményeit.

Fel kell ismerniink, hogy a mostani krizis lehet6ségeket is rejt magaban, hiszen arra sarkall benniinket, hogy
tudatosabban gondolkodjunk az energiardl. Eurdpa-szerte latjuk, hogy az energiavalsag felgyorsitja tavlati fenn-
tarthatosagi céljaink elérését. Arra szamitunk, hogy ez a folyamat tartdsan veliink marad, a valtozashoz sziikséges
beruhazasokat is hosszu tavon kell végrehajtani. Bar kihivasokkal teli és kiszamithatatlan id6szakot éliink

a szomszédunkban zajlé haboruval, és a gazdasagi recesszio arnyékaval sujtva egész Eurdpaban, ha jol tessziik

a dolgunkat, bizakoddan tekinthetiink a jévobe.

Az energiaipar nélkiilézhetetlenné valt az emberiség legnagyobb kihivasanak, a klimavaltozas megoldasahoz
a 21. szazadban. Blszke vagyok arra, hogy az E.ON Hungaria Csoportban munkatarsaimmal nap mint nap
tevékeny részesei vagyunk ennek a feleldsségteljes munkanak, Magyarorszag egyik meghatarozd energiapiaci
szerepl6jeként Uttor6 szerepet vallalhatunk a jovo fenntarthato energiavilaganak épitésében.

Az E.ON Hungaria Csoport és anyavallalata, az E.ON SE stratégiai célként kezeli a fenntarthatésagot. Eurdpa
legnagyobb energiahalézatat mikodtetjik, 51 millié Ugyfél energiaellatasardl gondoskodunk. Felelésséglinknek
érezziik, hogy minél tobbek szamara tegytiink elérhet6vé olyan fenntarthatd energetikai megoldasokat, amelyek
nemcsak a klimacélok elérését, hanem tgyfeleink személyes fenntarthatdségi torekvéseit is tamogatjak — legyen
az egy tudatosan gondolkoz6 haztartas, egy innovativ kisvallalkozas vagy egy hatalmas gyartokapacitassal bird
nagyvallalat. Elsddleges célunk, hogy mindenkit jo energiahoz juttassunk - ez azt jelenti, hogy az embere-

ket, k6zosségeket és vallalkozasokat hosszi tavon megfizethetd és fenntarthato elektromos energiaval és
gazzal lassuk el.

Szerencsés helyzetben vagyunk, hiszen szdmunkra a fenntarthatdsag nem pusztan stratégia: tizletlink mar
eredendéen fenntarthatd. Az E.ON a villamos- és gazhaldzatok Gizemeltetésére és a fenntarthato energetikai
megoldasokra épiti izleti modelljét. Ugyanakkor azt is fontosnak tartjuk, hogy ne csak az lzleti stratégiank
legyen fenntarthato, hanem a vallalatcsoport mikodése is tiikrozze elhivatottsagunkat. Ezért dontéttiink gy,
hogy elkészitjik az E.ON Hungaria Csoport elsé 6nalld fenntarthatdsagi stratégiajat, és kozzétessziik ezt a fenn-
tarthatdsagi jelentést.
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Fenntarthatésagi stratégiank harom fo pillérre épiil. A vallalatiranyitas kézéppontjaban az all, hogy a fenntarthatésagot szilard
alapokra helyezziik a csoport miikédésében. Ennek a pillérnek fontos része, hogy sokkal részletesebb fenntarthatésagi stratégiat dolgoz-
tunk ki és magat a funkciot a Stratégiai és Fenntarthatosagi lgazgatdsag ala rendeltiik.

Fenntarthatdségi stratégiank masik kulcsfontossagu eleme - nem meglepé médon — a klimavédelem. Hisziink a fosszilis energiaforra-
soktol mentes jovében, ennek megteremtése vezérel benniinket napi miikddésiink soran. Energiahalézataink kdzponti szerepet jatszanak
a megujulé energiaforrasok bekapcsolasanak lehet6vé tételében, és igy a tarsadalom szén-dioxid-mentesitésének gerincét képezik.

A fogyaszt6i megoldasok terén energiahatékony, z6ld és okos megoldasainkkal segitjlik tigyfeleinket a zérd-kibocsatas elérésében, legyen
sz6 akar az e-mobilitasrol, akar a korszer(, energiahatékony h(itési-flitési megoldasokrél, vagy a napelemes rendszerekrél. Mi szeretnénk
lenni a j6v6 z6ld energiaszolgaltatdja, mikozben sajat miikodésiinket is a klimacélok mentén alakitjuk at: csatlakozunk a nemzetkozi E.ON
csoport azon véllalasahoz, hogy 2030-ra 75, 2040-re pedig 100 szazalékkal csdkkentjiik a teljes nemzetkdzi E.ON vallalatcsoport kdzvet-
len és kozvetett liveghazhatédsu gaz kibocsatasat.

Harmadik pillériink a kollégaink és a sokszinii tarsadalom tamogatasara 6sszpontosit. Munkatarsaink nélkil nem mikddhetne
a vallalkozasunk, és a fenntarthatdsag sem. Az & biztonsaguk és egészségiik védelme tovabbra is elsédleges célunk.

A fenntarthatdsagi szempontok nem éplilnek be egyik naprél a masikra a mindennapi mékddéslinkbe: sok munka var rank, még hosszu
utat kell megtenniink. Elsé jelentésiink ennek a hosszu Utnak az elsé épéseit mutatja be: beszamol sikereinkrél, ugyanakkor az el6ttiink
allo kihivasokrol is. Szeretnénk atlathatod, 6szinte képet nyujtani olvasoinknak, ligyfeleinknek, munkatarsainknak, partnereinknek

a teljesitményiinkrél és az el6rehaladasunkrdl, hiszen ezen az Uton nem egyeddil haladunk. Hiszlink a k6z6sség erejében, az 6sszefogas-
ban; k6zds utazasban gondolkodunk. Ezért arra kérem most, kedves olvasg, tartson veliink. A fenntarthatd jovéért.

Dr. Guntram Wijrzberg
E.ON Hungaria/Csoport
elndk-vezérigazgatd
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A jelentesrol

[GRI 2-2] [GRI 2-3]

Jelen dokumentum az E.ON Hungaria véllalatcsoport els6 6nallé fenntarthatdsagi jelentése, melyben a 2021-es naptari év vallalati fenntarthatdséggal kapcsolatos
informacidit osztjuk meg az olvasokkal. Stratégiank részeként tlztik ki magunk elé azt a célt, hogy ezt kdvetden évente beszamolunk fenntarthatéségi teljesitmé-
nylinkrél, annak érdekében, hogy még &tlathatobba tegyiik vallalatcsoportunk mikddését. Jelentésiinket a nemzetkozileg elismert Global Reporting Initiative
(Globaélis Jelentéskészitési Kezdeményezés) szabvanyrendszerének megfeleltetve készitettiik el. A jelentésben szerepld adatok és informaciok az E.ON

Hungéria vallalatcsoport konszolidalt vallalatairél (tovabbiakban: E.ON Hungaéria véllalatcsoport) adnak informaciét, amennyiben ezt masként nem jeldljiik.

A jelenteés hatalya ala tartozo tagvallalatok:

Az E.ON Hungaria Csoport Energiahalézatok Az E.ON Hungaria Csoport

Az E.ON Hungaria Csoport lizletaganak vallalatai, azaz a villamosenergia- Ugyfélmegoldasok iizletagahoz

kozponti vallalatai:

és gaz-elosztohalozati tarsasagok: kapcsolado tarsasagok:
E.ON Energiamegoldasok Kft.
E.ON Dél-dunantuli Aramhélézati Zrt. ELMU-EMASZ Solutions Kft.
E.ON Gazdasagi Szolgéltaté Kft.  E.ON Dél-dunantuli Gazhaldzati Zrt. ELMU-EMASZ Energiakereskeds Kft.
E.ON Hungaria Zrt. E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. ELMU-EMASZ Energiaszolgaltatd Zrt.
E.ON Ugyfélszolgalati Kft. E.ON Kozép-dunantuli Gazhalozati Zrt. E.ON Aramszolgaltaté Kft.2
ELMU Halozati Kft. E.ON Energiatermels Kft.

ELMU-EMASZ Energiatérolé Kft.

A fenntarthatosagi jelentés jellemzoi:

Lefedettség E.ON Hungaria Csoport
Jelentéstételi idoszak 2021.01.01.-2021.12. 31.
Jelentéstételi szabvany GRI Standards 2021
Jelentéstétel periddusa Eves

Ariport a fenntarthatésagi alapelveket szem el6tt tartva kizaroélag online jelenik meg.

1. Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. 2022. aprilis 14. napjan értékesitésre keriilt, a jelentés dsszeallitasanak idSpontjaban mér nem tagja az E.ON Hungaria véllalatcsoportnak.



https://www.globalreporting.org/about-gri/
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Lényeges témak
[GRI 2-14] [GRI 2-29] [GRI 3-3]

A jelentés osszedllitasakor — megfelelve a GRI-szabvany elvarasainak — a hangsulyt a lényegességre, az érdekelt felek bevonasara, a teljességre, a pon-
tossagra, az 6sszehasonlithatosagra, az id6szerliségre, a megbizhatdsagra, az egyensulyra és a fenntarthatdsagi dsszefliggések bemutatasara helyeztiik.
Az E.ON Hungaria véllalatcsoport a fenntarthatésagi jelentés elkészitésének tdmogatasara egy kutatassorozatot készitett az érdekelt felek bevonasaval.
A vallalatcsoport szamara relevans érdekelt szervezetek és érintett felek (6sszefoglaléan stakeholderek) beazonositasat tobbszoros egyeztetés elézte meg
annak érdekében, hogy a legfontosabb stakeholdereinket meghatérozzuk. A kutatést a kdvetkezd csoportokban végeztiik el: munkatarsak, tgyfelek, civil
szervezetek, a j6v6 generdcio tagjai. Az érdekelt felek bevonasa, a fenntarthatésaggal kapcsolatos véleményiik feltardsa azzal a céllal tértént, hogy
jovébeni fenntarthatdsagi torekvéseink soran az érintett csoportok érdekeit, javaslatait figyelembe vegydik.

A vallalatcsoport els6 6nallé jelentéséhez egy ugynevezett lényegességi felmérést is készitettlink. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport lényegességi
elemzése segit meghatarozni a vallalatcsoport és érdekelt feleink szamara fontos és aktualisan hangsulyos fenntarthatdsagi témakat, valamint az tzleti
folyamatokon, stratégiai célokon keresztiilvezetni a stakeholder-csoportok érdekeit.

A lényeges témak meghatarozasa és rangsoroldsa soran a stakeholder felmérés eredményeit, az E.ON Hungaria Zrt. elnok-vezérigazgatojat és vezéri-

gazgato-helyetteseit tomorité Vezetdi Testilet tagjai altal kiemelt fokuszpontokat, a nemzetkdzi E.ON Csoport kézponti fenntarthatdsagi stratégidjanak
legfontosabb vallalasait, valamint a 2021-ben elékészitett fenntarthatdsagi stratégiank célkitlizéseit vettlk figyelembe.
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Az E.ON Hungaria vallalatcsoport fenntarthatosagi témainak lényegességi besorolasa, 2021

M Kiimastratégia
Klimastratégia
m Munkahelyi egészség és biztonsag
Munkahelyi
egészség
M Biodiverzitas védelme EsDIztoNEeg
@ Feletss vallalatiranyitas Fenntarthat
innovativ
Tarsadalmi megoltasor
o Allals Energia-
v J—
az ellatasi lancban
.. ; , - Kérnyezetvédelmi
m Fenntarthatd, innovativ megoldasok £ és térsadalmi
o egyittm(ikédések Biodiverzitas
N védelme
[%2]
M Energiahatékonysag a vallalat miikédésében és a fogyasztoknal @ élelége-
jd dettség d
~c>v l')el;/ona'z,
o TP P4 _ arbesze
m Fenntarthatdsag az ellatasi lancban o a
-g Koclkézat— e:S Tehetség-
m Ugyfélelégedettség _8 valsagkezelés menedzsment
£
m C i . balvozdi foleléss 8
ompliance és szabalyoz6i megfelelésé
" ’ ’ ’ 7
n Tarsadalmi bevonas, parbeszéd
n Tehetségmenedzsment
m Tarsadalmi szerepvallalas
K Kornyezetvédelmi és tarsadalmi témaju egylttmikodések
m Kockazat- és valsagkezelés
Uzleti célokkal 6sszevetve
M: magas prioritas K: k6zepes prioritas kérnyezeti . tarsadalmi . vallalatiranyitasi témakor

A lényegességi felmérésiink moédszertanat kdvetve belsé és kiils6 érdekelt feleink visszajelzései, valamint a fenntarthatésagi stratégia prioritasai alapjan egy sorrend alakult ki az egyes
témak kapcsan. Jelentéslink a kdzepes és magas lényegességi besoroldsu témakoroket mutatja be. Az, hogy egy egyébként az E.ON Hungaria vallalatcsoport altalanos miikodése
szempontjabdl lényeges téma nem kerdilt fel a listara, vagy csak kdzepes besorolédst kapott, nem azt jelenti, hogy nem foglalkozunk vele. A lényegességi mddszertanunk az érintett
feleink visszajelzéseire és a fenntarthatésagi stratégia fébb célkitlizéseire épit. Amennyiben egy teriilet csak egy-egy érintett csoport szamara lényeges, ez eredményezheti az
egyébként a vallalat mikodése szempontjabol létfontossagl témakar alacsonyabb besoroldsat.




»«Nagyon ritka az, ha az iizleti
és a fenntarthatosagi stratégia
szervesen dsszekapcsolodik.
Vallalatunk kivaltsagos
helyzetben van: iizleti
miikodésiink jelentos része
eredendden fenntarthato.
Mindannyian azért dolgozunk,
hogy gyermekeink szamara

is élheto bolygot hagyjunk,
ezeért kiilonosen oriilok annak,
hogy ebben a feleldsségteljes
munkaban tevékenyen részt
vehetek."

Endersz Frigyes
Stratégiai és Fenntarthatdsagi lgazgato
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Stratégia és fenntarthatosag

Vallalati stratégia
[GRI 2-22]

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport 2021-ben megujitotta vallalati stratégiajat, melynek 3 6 pillére a nvekedés, a digitalizacio és

a fenntarthatdsag. A stratégia kialakitasa soran figyelembe vettiik a nemzetkézi E.ON Csoport kézponti stratégiajat és az Integralt
Iranyitasi Rendszer (lIR)-politikaban megfogalmazott elvarasokat is. Ennek megfelelGen a stratégiai keretrendszer kiemelten kezeli
a fenntarthatésagot, amelynek kulcselemei vallalatunk tevékenységének kdrnyezetre gyakorolt negativ hatasanak csokkentése,
valamint munkatarsaink biztonsaga és egészségének védelme. Ezek mellett — az lIR-politikaval 6sszhangban — a vallalati stratégia
nagy hangsulyt helyez az ligyfélkdzpontusagra és miikddésiink folyamatos fejlesztésére is.

Kiinduldpontunk annak a kiildetésnek az egyértelm( definialasa volt, amely meghatarozza mlikodésiink céljat, megmagyarazza, hogy
mit szeretnénk elérni munkatarsainkkal és Uzleti partnereinkkel egyditt, egy csapatként. A hazai és nemzetkdzi trendekkel 6sszhangban
sokkal hangsulyosabba valt, de ugy is mondhatjuk, mindannyiunk szamara el6térbe kerilt a fenntarthatdsag ligye. Ez elényt jelent
szamunkra, hiszen a fenntarthat6sag egyben Uzleti lehetdség is, a névekedés kulcsa és tarsadalmi felel6sség egyarant.

Minden energiankkal a fenntarthatobb holnapért dolgozunk, azért, hogy a karbonsemleges j6v6 felé vezetd Uton tdmogassuk

a tarsadalom és ligyfeleink fenntarthatdsagi térekvéseit.

Az energiadtmenet és az elektrifikacio Uj kihivasokat gordit elénk, melyekre fenntarthaté mddon szeretnénk valaszt adni mind
mUukddésiinkkel, mind az tigyfeleink, partnereink szamara kinalt z6ld, megujuld termékeinkkel és szolgaltatasainkkal. Olyan meg-
oldasokat kinalunk, melyek segitségével jelent6sen csokkenhet tigyfeleink CO2-kibocsatasa. Ezaltal segitjik a tarsadalom
dekarbonizacids térekvéseit, az energiadtmenet élére allunk és aktiv szerepet vallalunk a valtozasban. Célunk, hogy egy olyan
E.ON-t épitsiink, mely folyamataiban és m(ikodésében is fenntarthato.

Vallalatcsoportunk jov6ébeni névekedésének zaloga a halézati megoldasaink és az ligyfélmegoldasok teljesitményének jelentds
névekedése. Mindkét szegmensben egyarant ambicidzus célokat tlztlink ki magunk elé.

Haldzati beruhédzasainknal az elldtasbiztonsag mellett el6térbe helyezzilk a fenntarthatéséagi szempontokat, rugalmas, korszer(
infrastrukturat fejlesztiink. Ugyfélmegoldasok terén lakossagi és véllalati tigyfeleink szamara egyarant innovativ, zld energetikai
megoldasokat biztositunk, melyek teljeskortien kielégitik a komplex ligyféligényeket és az elektrifikacios torekvéseket.

A megujuld energiaforrasokat hasznosité és az energiahatékonysagot szolgalé energetikai megoldasok (példaul napelemek, hészi-
vattyuk) lakossagi és ipari elterjedése, illetve az ezt lehet6vé tevd halézatfejlesztési projektek hatdrozzak meg a kévetkezd éveket.
Ezek alapvet6 célja az infrastruktira modernizélasa és az elosztohaldzat felkészitése az Uj energiavilag igényeire, melyek sokkal
t6bb rugalmassagot kévetelnek meg télink.



https://www.eon.com/en/about-us/strategy.html 
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Az E.ON Hungéria vallalatcsoport kiemelten kezeli a digitalizacioban rejlé lehetéségeket. Célunk a digitalis tgyfélélmény és lgyfélmegol-
déasok, valamint a digitalis elemzési képességek fejlesztése és a belsé hatékonysagnovelés. A standardizalds, az automatizacié és a digitélis
transzformacio lehetGségei altal hatékonyabb, biztonsagosabb, rugalmasabb miikédést alakitunk ki. Hiszlink abban, hogy az tigyfeleinket
megértve, az altaluk adott visszajelzések, illetve a termékek és szolgaltatasok hasznalata kdzben keletkez6 analitikus adatok alapjan lehet
élenjard digitalis szolgaltatasokat, termékeket létrehozni és folyamatosan fejleszteni.

Fenntarthatosagi stratégia

A fenntarthatdsag az E.ON nemzetkozi és hazai vallalatcsoportjanak stratégiai alappillére, és olyan értéket jelent szamunkra, amely
minden egyes cselekedetlinket inspiralja. Vallalatcsoportunk miikédését alapvetben az hatarozza meg, hogy fenntarthaté termékeket és
szolgaltatasokat ajanlunk ligyfeleinknek, haldzatfejlesztéseinkkel pedig megteremtjlik fenntarthatobba valasunk alapjat. Elkotelezettek
vagyunk a felelésségteljes, atlathatd és kompetens miikddés mellett, hogy megerdsitsiik tigyfeleink, munkavallaldink és a tarsadalom
bizalmat a fenntarthaté E.ON-ban.

Energiaelosztd haldzatainkat folyamatos fejlesztjiik és okositjuk annak érdekében, hogy — az ellatasbiztonsag folyamatos biztositdsa mel-
lett — minél tébb megujulé energiaforras-alapu kis- és nagyerémlivet csatlakoztathassunk halézatainkra. Energetikai megoldasainkkal és
szolgaltatasainkkal azon dolgozunk, hogy segitsiik ligyfeleinket a z6ldebb és energiahatékonyabb mindennapok elérésében.

Bar tevékenységiinknek csak kis szeletét teszi ki az energiatermelés, kisebb erémuvi portfdliéval is rendelkeziink. A megujulé energia-
forrasok egyre nagyobb hanyadat teszik ki az E.ON Hungaria vallalatcsoport energiatermelésének, melyek energiaeloszté halézataink
és ligyfélmegoldésaink segitségével konnyebben eljutnak felhasznaléinkhoz. Meggy6z6désiink, hogy az E.ON Hungaria vallalatcsoport
mikodésével a tarsadalom érdekeit szolgalja és hozzéjarulunk minden tigyfellink sikerességéhez.

Mindezek mellett kiemelten foglalkozunk munkavallaloink és partnereink egészségének védelmével és biztonsagaval. Célunk, hogy olyan
munkakoérnyezetet teremtsiink munkatarsaink szamara, ahol szamit a véleményuk és lehetGségiik van a folyamatos fejlédésre.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport vezet6sége 2021 év végén hagyta jova a vallalat els6 fenntarthatésagi stratégidjanak fokuszterileteit,
melynek mentén biztositani szeretnénk a fenntarthatdsagi alapelvek érvényesiilését a dontéshozatalban és az operativ napi munkaban
egyarant. A fenntarthatésagi fokuszteriiletekért egy-egy felsévezetd szponzorként felel, tamogatva a feladatok teljesiilését és megfeleld
szintl képviseletét.

Az azonositott fokuszteriiletek egy része olyan tevékenységeket fed le, melyekre eddig is kiemelt figyelmet forditottunk a mindennapi
mikodésiink soran, mig mas tématerileteknél most el6szor mérjlk fel a fenntarthatésagi kapcsolodasi pontokat és fogalmazzuk meg a
jovébeni célokat.
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Az azonositott teriiletek a fenntarthatosag harmas pillére mentén a kovetkezok:

Koérnyezeti dimenzié Tarsadalmi dimenzié Gazdasagi dimenzio

UHG-kibocsatasok csokkentése
Digitalizacio

Klimakockazatok feltérképezése és kezelése
Biodiverzitas megérzése, madarvédelmi
intézkedések

Kornyezeti dimenzio

Uveghazhatasi gazkibocsatasok (UHG-kibocsatasok) csokkentése?

Részt vesziink a nemzetkdzi E.ON Csoport SBTi-médszertan szerinti CO2-kibocsatasi célallitdsaban. Ennek keretében a nemzet-
kozi csoport tagjaként célunk, hogy Scope 1-2 kibocsatasunkat 2030-ra 75%-kal, 2040-re pedig 100%-kal csékkentsiik, mig a
Scope 3 kibocsatasok esetében 2050-ig tdreksziink a 100%-os csdkkentés elérésére a 2019-es bazisévhez képest.

Digitalizacié papirmentes fokusszal

Mind az alapanyagfelhasznalas, mind pedig a kibocsatasok terén nagyfoku megtakaritast érhetiink el, ha a folyamatainkat digitalizaljuk.
A digitalizacié — mint f6 stratégiai pillér — keretében papirmentes fokusszal attekintjiik folyamatainkat, és ahol csak lehet, meg-
sziintetjiik a papirhasznalatot. Fejlesztjiik online szamlazasi és ligyfélkapcsolat-menedzsment folyamatainkat. 2025-ig fokuszte-
riileteink a digitalis szerz6déskaotés, az 6nkiszolgald rendszerek miikddése, valamint a digitélis Gigyintézés kiépitése a szerzédés-
kotés, tgyfélkezelés, felhasznalovaltozas, szerzé6désfelmondas teriiletein.

Klimakockazatok feltérképezése és kezelése
Feltérképezzilk a mikodésilink szempontjabdl relevans klimakockazatokat és attekintjik hatékony kezelésiik lehet6ségeit.

Biodiverzitas megorzése, madarvédelmi intézkedések

Madarvédelmi tevékenységiink esetében a cél az allatvilagot kimélg, fenntarthatd és biztonsagos halézat megteremtése. Legyen
sz6 tuzokvédelemrdl, gdlyafészkek kihelyezésérdl, karbantartasrol vagy a halézatunk madarbaratta tételérél, az eddig megszerzett
tapasztalatainkat tovabb kivanjuk béviteni és kamatoztatni szakmai partnereinkkel egyiittmiikédve. Ujonnan épiil6 halézatainkat az
allatok szamara biztonsagos modon tervezziik, és folyamatosan dolgozunk azon, hogy a meglévék is mind madarbaratta valjanak.

2. Scope 1,2,3 kibocsatasainkrol és ezek jelentésérdl bévebb informécié a Klimavédelem fejezetben olvashato.
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Tarsadalmi dimenzio

Tarsadalmi szerepvallalas

Az adomanyozas kulturaja, az 6nkéntesség és a szponzoracids tevékenység eddig is meghatarozo részei voltak mikodé-
stinknek. A korabbi programokat és j6 gyakorlatokat megtartva szeretnénk kiterjeszteni, és alaptevékenységlinkhéz, f6
fenntarthatdsagi célkitlizéseinkhez kozeliteni e tevékenységeinket. Célunk, hogy tarsadalmi parbeszédeket kezdemé-
nyezziink az érintettekkel, elmélyitsiik a szakmai egylittmiikddéseket, valamint minél tébb munkavallalénkat vonjuk be a
programjainkba.

Soksziniiség és esélyegyenldség

Fontos szamunkra a sokszintiség, ennek érdekében programokat, akciokat inditunk az elfogadé és befogadé vallalati
kultdra erdsitésére. Mindemellett az egyenld esélyek biztositasa érdekében kiemelten figyeliink a fogyatékossaggal él6
munkavallaldkra, a nékre és a kiilonb6z6 korosztalyokhoz tartozékra, valamint a roma kisebbség tagjaira. Fontosnak
tartjuk bevonni valamennyi munkavallalénkat befogadé vallalati kulturank alakitdsaba. Kvotak helyett a személyes elkd-
telez8désben hisziink, de fontosnak tartjuk vallalasunkat is: vallalatcsoportunkban a néi vezet6k aranyat csoportszinten
legalabb 30%-ra emeljiik 2030-ra.

Tehetségmenedzsment, fenntarthatésagi képzések
A fenntarthatdsagot nemcsak tevékenységiink és ehhez kapcsolédé kommunikacionk, hanem munkavallaléink hétkdz-
napjainak is a részévé szeretnénk tenni. Ennek érdekében egyik célunk egy olyan fenntarthatdsagi képzési anyag fejlesz-
tése, amely minél tébb munkatarsunkat elérve novelheti véllalatcsoportunk elkdtelez6dését a téma irant. Szeretnénk,
hogy minden munkavallald elvégezze ezt a képzést 2025 végéig.

Ezen tulmenden célunk, hogy:

« évente az egy f6re jutd képzési orak szamat 10 felett tartsuk,

- belsé kommunikacidt, informacidatadast szervezziink a fenntarthatdsagral, valamint

- a "Sokszinlségrél mindenkinek” alapképzésen részt vett munkatarsak szamat 1000 f6lé néveljik 2025 végéig.

Munkahelyi egészségvédelem és biztonsag

Ahogy eddigi mindennapi m(ikddésiinkben, ugy fenntarthatdsagi stratégiankban is nagy hangsulyt kap a munkahelyi
egészségvédelem és biztonsag kérdéskdre, tovabbra is a HSE szakteriilet menedzselésével. Munkatarsaink jelentds
része veszélyes korilmények kozott dolgozik. Célunk, hogy a munkahoz tartozé balesetek szamat minimalis szintre mér-
sékeljik, mig a sulyos balesetek és halalozasok szamat nullara csdkkentsiik, illetve folyamatosan igy is tartsuk.

000
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Gazdasagi dimenzio

Felelds vallalatiranyitas fenntarthatésagi koordinacioval

A stratégia megalkotasaval parhuzamosan ugy déntéttiink, hogy a fenntarthatosaggal kapcsolatos déntéseket Uj szintre
emeljik. A fenntarthatdsagi szakterlletet a stratégiai igazgatosagba tagoztuk be, és megkezdtiik egy fenntarthatosagi
koordinacion alapuld miikodési modell megalkotasat. Célunk, hogy 2023 soran a mar megalkotott miikédési modell
mentén tudjuk dontéseinket meghozni, a fenntarthaté miikédés jovobeni céljait felallitani.

Innovativ, fenntarthato energetikai szolgaltatasok
Nem csupan sajat kibocsatasainkat kivanjuk csékkenteni, hanem innovativ, fenntarthaté energetikai szolgaltatasaink
révén ligyfeleink szamara is lehetdséget kinalunk arra, hogy veliink tartsanak a netté nulla UHG-kibocsatast jové felé
vezet6 Uton. |de tartozd fontosabb céljaink:
« E-mobilitas: az E.ON Hungaria vallalatcsoport altal izemeltetett nyilvdnos magyarorszagi e-t6lt6allomasok darabsza-
ma 2024-re t6bb mint 300 toltéallomason dsszesen 600 toltési pont f6lé emelkedjen.
« Az okosmérdk szama 2024-re érje el az 500 000 darabot, a méréallomany 11%-at az E.ON Hungaria vallalatcsoport
villamosenergia-szolgaltatasi terlletein.
+ Az E.ON Hungaria vallalatcsoport kdzrem(ikddésével létrejové magyarorszagi energiakézdsségek szama 2022-2024
kozott legalabb 10-re emelkedjen.
« Az E.ON Hungaria vallalatcsoport kdzrem(ikddésével létrejott fenntarthatd varosok kezdeményezések tovabbi ndvelé-
se a jelenlegi egyuttmikddések, pl. Székesfehérvar fenntartasa mellett.
 Hidrogénalapu energiatarolas: pilot projektek elékészitése.

Zéldenergia-szolgaltatas

Fenntarthato termékszolgaltatas-portfdlionk bévitésével piacvezetd zéldenergia-szolgaltatéva szeretnénk valni, amit
kiilonb6z6 zold konstrukcidkkal terveziink megvaldsitani: szarmazasigarancia-értékesités, hosszu tavu zéldenergia-va-
sarlasi megallapodasok (PPA konstrukcio), tényleges megujuléenergia-szallitds és CO2-portféliomenedzsment szolgalta-
tasok szerepelnek kinalatunkban.

A hosszu tavu PPA (“Power Purchasing Agreement”) egylttmUikodések esetében tobbéves
villamosenergia-szerz6dések kerlilnek megkotésre felhasznalo-erémd, kereskedé-erémd,
kereskedd-felhasznalé viszonyban. A szallitas tényleges zoldenergia-szallitast jelent kdzvetlenil
az er6m(it6l a felhasznaldig, vagyis a kereskeddnél egy kiilon zold portfdlidbdl szolgaljak ki

a felhasznalat, igy biztositva a 100% megujuléenergia-szallitast. Magyarorszagon jelenleg

dedikalt z6ld energia csakis a MEKH-en keresztiili elismeréssel (szarmazasi garancia kibo-
csatassal) szallithato, igy a zold portfélionkban megjelené megujuld villamos energiat MEKH
altal elismert szarmazasi garanciaval igazoljuk. Az egylittm(ikodésben a szolgaltatas részét
képezi a CO2-menedzsment, mely azt jelenti, hogy az Ugyfél részére folyamatos tanacsadassal
segitlink a teljes karbonsemlegességet elérni, és ha ez nem kivitelezhetd, akkor a minél kisebb
CO2-kibocsatast fogalmazzuk meg célként.
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Villalasaink:
» PPA szerzédéssel kiszolgalt 20 MWp? termeléi kapacitas.
- Zodldenergia-szolgaltatas ligyfeleinknek:
— Nagyfogyasztdi tigyfélkdr: 2025-re a portfdlio volumenének 30%-at zold forrasbél biztositjuk.
— KKV Ugyfélkor: 2025-re a portfolio volumenének 55%-at z6ld forrasbal biztositjuk, 2022-t6l pedig uj lgyfeleink sza-
mara mar csak zold forrasbél szarmazé villamos energiat értékesitiink.

Fenntarthato szallitéilanc-menedzsment

Annak érdekében, hogy beszerzéseinket is fenntarthatobba tegytik, a jov6ben szeretnénk mélyebben integralni a beszallitdi-
lanc-menedzsmentilinkbe a fenntarthatdsagi elveket. Célunk kett8s: egyrészt a beszerzéseink soran is szeretnénk definialni
fenntarthatdbb alternativakat, illetve érvényesiteni a dontések soran a fenntarthatdsagi szempontokat; masrészt pedig a meglévo
beszallitoink értékelését, edukaciojat és a veliik szemben tamasztott elvarasokat szeretnénk tovabbgondolni.

Taxonémia-megfelelés

A nemzetkdzi E.ON Csoport 2021-ben elkezdte felmérni, hogy tevékenységének hany szazaléka esik az Eurdpai Unié Taxonomia
rendelete* szerinti fenntarthatdsagi tevékenységek definiciodja ala, illetve hogy az eszkdzeink, a beruhazasi 6sszegeink és a bevé-
teleink hany szazaléka szamit ez alapjan fenntarthatonak. Ahhoz, hogy errdl attekinthet6en és megbizhatéan tudjunk nyilatkozni,
2021-ben megkezdtiik a felkésziilést a meglévs eszkozeink besoroldsa és a pénzaramaink attekintése kapcsan. Célunk, hogy
tevékenységeink tulnyomoé része a Taxondmia-rendelet modszertana szerint is a fenntarthato tevékenységek kategoériajaba essen.

Fenntarthatosagi jelentéstétel
Vallalati mkodésiink atlathatobba tételének részét képezi, hogy ezt kdvetéen fenntarthatdsaggal kapcsolatos eredményeink-
rél évente szamot adunk fenntarthatdsagi jelentés formajaban, melyet a nemzetkdzileg elfogadott GRI-szabvanyrendszer
utmutatasa alapjan készitiink el. Ez a gyakorlat csak részben Uj szamunkra; a nemzetkdzi E.ON Csoport mar kozel 20
éve ad ki fenntarthatdsagi és egyéb kapcsolodo jelentéseket, melyekben a magyarorszagi eredmények és mutatdsza-
mok is megjelentek Gsszesitve. Ezen riportok ITT elérhetGek.

3. Anapelemek teljesitményét csucsteljesitményiik alapjan adjuk meg, melyet idealis korlilmények kdzott tudnak elérni.

Mivel az id6jaras miatt altaldban nem idealisak a valds kériilmények, a napelemek valds pillanatnyi teljesitménye alacsonyabb

lehet a megadott MWp (Mega Watt Peak) értéknél.

4. EU Taxonémia: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2020/852 RENDELETE (2020. junius 18.) a fenntarthaté befektetések elémozditasat célzé keret létrehozasardl,
valamint az (EU) 2019/2088 rendelet mddositasarol.



https://www.eon.com/en/about-us/sustainability/sustainability-report.html

Fenntarthatésagi jelentés

2021 14

Hozzajarulas az ENSZ fenntarthato fejlodesi céljaihoz

Fenntarthatdsagi stratégiankat az ENSZ Fenntarthaté Fejlédési Céljaival® 6sszhangban, az azokban megjelélt célkitlizé-

sek figyelembevételével készitettiik el.

Alaptevékenységlink révén a kovetkezd célkitlizésekhez
tudunk a legnagyobb mértékben hozzajarulni:

3
S Egészség és jolét

Megfizethet6 és tiszta energia

Ipar, innovacid és infrastruktura

Egyenlétlenségek csokkentése

Fenntarthatd varosok és kdzosségek

Klimavédelem

Vallalatcsoportunk elkdtelezett tovabba az ENSZ Globalis
Megéllapodasaban® foglalt 10 alapelv betartasa és zleti
folyamatainkba integralasa mellett.

5. A Fenntarthaté Fejlédési Célokrdl bévebben: https://sdgs.un.org/goals va

Az ENSZ-tagorszagok a békét, fejlédést és pros-
peritast szolgalo, 2030-ra vonatkozé globalis
fenntarthato fejlédési célokat 17 f6 iranyvonal
mentén alakitottak ki 2015-ben. A fenntarthatd
fejlédési célok elérése globalis egytittm(ikodést
kivan, melynek keretében az egyes orszagok és
nagyvallalatok egyiitt [épnek fel a szegénység és

éhezés felszamoldsa, a természetes kornyezet —
igy az éghajlat, a szarazfoldi 6koszisztémak és a
vizes éléhelyek — megdvasa, a tarsadalmi egyen-
l6tlenségek csékkentése, valamint a fenntarthato
és innovativ megoldasokon alapulé gazdaség
kiépitése érdekében.

Az elérehaladéast az ENSZ folyamatosan nyomon
koveti és éves jelentés formajaban szamol be réla.
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& 4 8- S
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https://www.ksh.hu/sd

6. Az ENSZ Globalis Megallapodasardl bévebben: https://www.unglobalcompact.org/
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Uzleti tevékenység
a fenntarthatosag szolgalataban

[GRI 3-3] [GRI 2-6]

IPAR, INNOVACIG £S 11 FENNTARTHATO 1 FELEPESAZ
INFRASTRUKTURA VAROSOK ES. EGHALATVALTOZAS
KOZOSSEGEK ELLEN

® i@

Uzleti tevékenységiink fokuszéban a villamosenergia- és foldgaz-elosztéhalézatok miikddtetése és lizemeltetése,
illetve az aram- és gazértékesités all. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport felkésziilt és elkdtelezett amellett, hogy part-
nerségben tamogassa ligyfelei karbonlabnyomanak csokkentését.

Aram- és gazkiskereskedelmi tevékenységiink keretében ellatjuk a versenypiacon vételezs felhasznaldkat, de emellett a zéld
energia értékesitésére (szarmazasi garancia és fizikai zéld aram) is egyre nagyobb hangsulyt fektetlink’.

A magyar energiafogyasztok elkotelezett, szakért6 partnereként energetikai megoldasaink és szolgaltatasaink révén moder-
nizaljuk a hazai energiapiacot. Ennek érdekében folyamatosan fejlesztjik Integralt Iranyitasi Rendszeriinket, mely a nemzet-
kozi vallalatcsoport jovéképében megfogalmazott értékeinkre és a nemzetkozi és magyarorszagi stratégiankban megjelélt
célkitlizésekre éplil. Vallaljuk, hogy a mikddésiinkkel kapcsolatos elvarasoknak a lehet6 legmagasabb szinten megfeleliink.
Elkotelezettek vagyunk a kiils6 jogszabalyi, valamint bels6 kdzponti iranyelvek és egyéb kdvetelmények teljesitése iranyaban.
Szorosan egylttmUkodiink a belsé és kiilsé érdekelt felekkel minden teriileten, kiilondsen munkatarsainkkal és munkavallaloi
képviselGinkkel, tgyfeleinkkel, partnereinkkel, beszallitoinkkal, hatdsagokkal és civil szervezetekkel is.

Uzleti tevékenységiink soran a munkahelyi egészségvédelem, a fenntarthaté miikodés, a biztonsag és a kirnyezetvédelem a
legfontosabb prioritasaink, ezért ezeket a teriileteket folyamatosan fejlesztjik és mikddésiink szerves részévé tessziik. Arra
toreksziink, hogy ezek elsédleges fontossagat vallalati kulturank részeként valamennyi munkatarsunkban erdsitsiik.

7. Megjegyzés: mind az ELMU-EMASZ (2021), mind az E.ON (2022) egyetemes (lakossagi) szolgaltatési portfélié atadasra keriilt az MVM részére.
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Elosztohalozati tevékenysegek
[GRI 203-2]

Villamosenergia-eloszto halézataink

Magyarorszag teriiletének kozel felén — a Dunantulon, Budapesten és Pest megyében — az E.ON Hungaria valla-
latcsoport tulajdonolja és miikdteti a villamosenergia-elosztohalézatot. Ez a halézat sziikséges ahhoz, hogy

a villamos energia felhasznaloi a sziikséges fesziiltségszinten — lakossag és kisvallalatok esetében altalaban
kisfesziiltségen, nagy energiaigényii vallalatok esetében kézép- vagy ritkabb esetben nagyfesziiltségen — hoz-
zajuthassanak a miikédésiikhoz sziikséges elektromos aramhoz, illetve eromiivek esetében a villamos energiat
be tudjak taplalni az elosztéhalézatra. Stratégiank egyik fontos célkitiizése, hogy energiaeloszté-halézatainkat
ugy fejlessziik, hogy azok képesek legyenek megfelelni az Gj energiavilag kihivasainak, és az energiaellatas meg-
bizhaté maradjon a jévdben is.

Az elosztohalozatainkat egyre okosabba tesszik szenzorok felszerelése és automatizalas révén. Ezéltal részle-
tesebb és folyamatosan frissiil6é képet kapunk az energiaaramlasrél, ami nem csupan jobb mindségtli adatokat
jelent, de a tavoli beavatkozast lehet6vé téve akar a tovabbi halozatbovitést is elkeriilhetdvé teszi. Az okos elosz-
téhalézatok szamos innovativ technolégiai megoldas alapjat képezik, amelyek a karbonsemlegesség eléréséhez
sziikséges tiszta energiadtmenet megvaldsulasat is segitik. Szerepiik van abban, hogy az energiaigény akar
pillanatnyi valtozasait sokkal gyorsabban és hatékonyabban tudjuk kezelni, valamint segitik a virtualis erémUvek
(VPP — Virtual Power Plant) és energiataroléd megoldasok fejlesztését, elterjedését is. Ezen tilmenden az ener-
giaeloszté-haldzat decentralizalttd és rugalmasabba tételében is nagy szerepiik van.

Az elektrifikacid iranti igény ndvekedése az okos megoldasok mellett is szlikségessé teszi a halézatfejlesztést,
igy szabadvezetékeink és kébeleink dsszesitett hossza évrdl évre ndvekszik.

Szabadvezetékeink és (foldfelszin alatti) kabeleink hossza:

Ev 2019 2020 2021
Szabadvezetékeink és kabeleink hossza [km] 148 332 149 305 149 447
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Az Gj energiavilag kihivasai

Az energiatermelés decentralizaldsa és megujuld alapokra helyezése mar Magyarorszagon is elkezd6dott, melyet egyfeldl gyorsit a fosszilis energiahordozok ellatasi bizonytalansaga
és a klimavaltozas aktualis hatasai, financialis oldalrol pedig az energiadrak tobbszorésére ndvekedése és az elérhetd energiatermeld technoldgiak folyamatos arcsokkenése. Ezzel
parhuzamosan — részben az elébb emlitett hatdsok miatt felgyorsulé médon — a lakossagi, intézményi, valamint az ipari felhasznaldi szokasok és elvarasok megvaltozasa, a karbon-
semleges kdzlekedés iranti igény, az elektromos flitési rendszerek aranyanak névekedése és az elektrifikaciot tAmogato digitalizacids transzformacio novelhetik és at is alakithatjak az
elosztohaldzat igénybevételét.

Az E.ON Hungéria vallalatcsoportba tartozo elosztohalozati engedélyes vallalatok (Un. DSO-k — Distribution System Operator) latjak el a miikddési teriiletiikon a felhasznaldi igények
kapcsan felmerdild, az elosztohaldzathoz kapcsolddo lizemeltetési, karbantartasi és fejlesztési feladatokat.

Karbantartasi, Gzemeltetési tevékenységiink soran nagy hangsulyt fektetlink arra, hogy — hatékony munkairanyitasi rendszerrel tamogatva — a folyamatosan korszer(is6d6 elosztoha-
l6zati elemeken az ellatasbiztonsagot garantald beavatkozasokat hajtsunk végre.

A Téli csomag eurdpai unios iranyelveket eléirasain tulmenden elinditottuk a nagy- / kdzépfesziiltségli transzformatorok csereprogramjat, mely célzottan a technoldgiai jellegl halozati
veszteségek csokkentésére, és ezaltal a kozvetett szén-dioxid-kibocsatasunk mérséklésére is iranyul.

Az energiavilag Uj kihivasaira reflektalva aktiv szere-

pet vallalunk az energiakdzosségek hazai szabalyozasi
rendszerének kialakitasaban és tobb kdz6s pilot projekt
el6keészitésének szakmai tamogatasaban is részt vesziink.
Szoros szakmai egyiittmukddést alakitottunk ki a Zéro
Karbon Kézponttal is.

Fontosnak tartjuk, hogy egyik meghatarozé szol-
galtatasi teriiletlinkon, a févarosban is elésegitsiik

a megujuld energiatermelést, ezért részt vesziink a
klimastratégiai célkitlizést tamogatd “Budapest —
Nappal hajtva” projektben, melynek keretében 2030-ra
tizmillio négyzetméter napelemmel szeretné a varosve-
zetés csokkenteni Budapest karosanyag-kibocsatasat
és energiafligg6ségét.

A kihivasok egyik megoldasi lehet6sége az Uj technold-
giak alkalmazasa. Kihasznalva a szabalyozasi kdrnye-
zet adta lehetGségeket, 2 pilot helyszinen, Zankan és
Duzson is mikodtetiink 540 kVA, illetve 250 kVA telje-
sitményU energiatarold egységeket, melynek tapasz-
talatait folyamatosan elemezzik és ezzel tdmogatjuk
mind a miszaki fejlesztési iranyok, mind a szabalyozasi
kornyezet transzformaciojat.

W THAG Sinexcel
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Elosztohalézati fejlesztéseinktél nem csupén a halézat biztonségos és zavartalan miikédését varjuk, hanem
tarsadalmi hatast is, hiszen a halézatfejlesztés jellemz6en pozitivan hat az elosztéhalézati felhasznalokra.
Fontos szamunkra, hogy beruhazasaink csak a szlikséges mértéku féldhasznalattal, lehetéség szerint a
kdrnyezet eredeti allapotanak megtartasaval, vagy annak helyredllitdsaval valdsuljanak meg, épitménye-

ink illeszkedjenek az adott kdrnyezethez. Elosztéhalézati beruhazésaink a jogszabalyoknak megfelelen, az
érintett ingatlantulajdonosok kartalanitasaval térténnek, figyelembe véve az ligyfelek igényeit, illetve a helyi
el6irasokat is (pl. szabadvezeték helyett fold alatti kabel létesitése). A halozatlétesitési munkak soran haté-
kony elékészitéssel igyeksziink a lehet6 legrovidebb ideig és a legkisebb mértékben zavarni a beruhazas altal
kozvetlenil érintett lakossagot, a gyalogos és gépjarm(forgalmat.

Betartjuk a kdrnyezetvédelmi elGirasokat, lefolytatjuk az illetékes szakhatdsagokkal a sziikséges egyeztetése-
ket, kiemelt figyelmet forditva a madarvédelmi elSirdsokra. Rekonstrukcids, illetve Uj elosztdhalozati beruha-
zasainkat a madarvédelmi technoldgiai elirdsok szerint végezzlk.

Mindenkit megillet a megbizhaté és tiszta energidhoz valé jog és ebben lehetdségeinkhez mérten szeretnénk
kézremUkodni. A mélyszegénységgel érintett teriileteken egytittm(ikédiink a biztonsagos aramellatas és -vé-
telezés érdekében a helyi 6nkormanyzatokkal, valamint szocialis szolgaltatokkal: elosztohaldzataink atépité-
sével és elérefizetds mérdk telepitésével biztonsagosabba tesszlk az ellatast, valamint ndveljik a fogyasztok
energiatudatossagat is. A folyamatos egylttmikddések mellett 2020-ban egy Magyarorszagon egyediilallo
fenntarthatd energiatdamogatasi programot inditottunk el Tiszab6n a szocialisan raszoruld csaladok megse-
gitése érdekében. A mintaprogram célja, hogy minden 3 évnél fiatalabb gyereket nevel6 csaladban legyen
legalabb egy, az egészségére veszélytelen modon és miszaki szempontbol is biztonsagosan flit6tt szoba a
hideg, téli honapokban®.

A kormanyzatot és a helyi dnkormanyzatokat kiemelt partnerként kezeljlk, telepiiléskép-fejlesztési elképze-
léseiket, elvarasaikat beruhazasaink soran figyelembe vesszlik. A munkahelyteremt6, szocialis, egészségligyi,
kulturalis és sportlétesitményi, valamint a kdzsségi terek kialakitasat célzo beruhazasokat szoros egyitt-
mikddésben kiemelt beruhazasként kezeljiik. Erre j6 példa 2021-b6l a kiemelt kormanyzati beruhazasként
megvalosult Budapesti Multifunkcionélis Sport- és Rendezvénycsarnok kétiranyu villamosenergia-ellatasa-
nak megvaldsitasa, amely azdta szamos rangos sporteseménynek adott otthont.

Kisebb 6nkormanyzatok sajat fejlesztési projektjeit sziikség esetén pro bono halézatkivaltasi munkakkal is
tdmogatjuk. 2021-ben Szokolyan az 6nkormanyzat sajat beruhazasaban létesiilt Uj 6vodaja elbtti kdzterl-
leten a meglévd szabadvezeték-haldzat foldkabelre cserélését vallalatcsoportunk részben sajat forrasbél
finanszirozta.

8. Atiszabdi egyiittmiikddésilinkrél bévebben irunk a: Tarsadalmi szerepvallalas — EgyiittmU(kddéseink — Magyar Maltai Szeretetszolgalat
fejezetben.




Foldgazhalozataink

Két foldgazhalozati tarsasagan keresztll az E.ON Hungaria vallalatcsoport birtokolja, izemelteti, tartja
karban és fejleszti a dél- és kozép-dunantuli régio foldgazeloszto-haldzatait. Mi biztositjuk, hogy a térség
lakossagi és ipari fogyasztoi a Magyarorszagot atszel6 gerincvezetékekbdl szarmazé foldgazt az igényeik-
nek megfelel6 nyomason és mennyiségben biztonsagosan megkapjak. A féldgazeloszto-haldzat folyama-
tos fejlesztésének kdszonhetben képesek vagyunk Uj felhasznaloi igényeket kiszolgalni, valamint a mar
meglévé szolgaltatds mindségét, miszaki-biztonsagi szinvonalat javitani tudjuk.

A haldzatfejlesztések — koztiik a vezeték- és nyomasszabalyozo-allomas rekonstrukciok — kozvetett
hatésa, hogy az elosztéhalozatrol vételez6 lakossag hosszu tavu ellatasbiztonsaga novekszik. 2021-ben
jelent6sebb halozatfejlesztési beruhazasokat hajtottunk végre Zalaegerszeg, Kaposvar, Pécs, Nagykani-
zsa és Székesfehérvar varosok terdletén.

Az Uj foldgazigényekhez kdthet6 beruhazéasok koziil a helyi kozosségekre egy-egy szocialis- és sport-
létesitmény foldgazellatasa jelentett pozitiv hatast 2021-ben. Ilyen példaul a Kanizsa Aréna, a BMSK
tanuszodai (Letenye, Varpalota, Szigetvar), a Felcsuti Utanpdtlas Nevelésért Alapitvany sportszalldja, az
alcsutdobozi Puskas Ferenc Sport Hotel, a felcsuti kozésségi haz vagy a zalaegerszegi Alséerdei Sport- és
Elménypark.

Az (] igényre torténé beruhazasok koziil a gazdasagra egy-egy ipari park (Nagykanizsa NIPUF ipari park,
Martonvasar NIPUF ipari park — Caola lizem) és ipari véllalatok fldgazellatasa (pl. a dunaféldvari és az
ivancsai Gizemek bekapcsolasa) vagy tobbletigény teljesitése hatott pozitivan 2021-ben.

Tavmeérési és tavfelligyeleti terepi eszk6zok rekonstrukcidjanak megvalositasakor a lehet6ségekhez mér-
ten téreksziink a megujuld (napenergia) energiaellatas kialakitasara.

Hidrogeén

Eurdpaban a z6ld energiara vald atallasban és a dekarbonizacios célok elérésében - az Eurdpai Unid
klimastratégiaja alapjan - a hidrogén jelentds szerepet jatszik majd mind energiahordozdéként, mind ener-
giataroloként. Magyarorszagon a 2021 majuséaban elfogadott Nemzeti Hidrogénstratégia teremti meg
az alapokat a karbonszegény (,kék") és karbonmentes (,z6ld") hidrogén-eldallitas hazai megjelenéséhez
és hosszabb tavon a hidrogénpiac kialakitasahoz. A nemzetkozi E.ON Csoport az Eurépai Unid hidrogénre
vald atalldsanak egyik mozgatdrugdja kivan lenni a kdvetkezd években. Az E.ON Hungéria vallalatcso-
portnal ugyancsak vizsgaljuk a hidrogénben rejl6 Uzleti lehetdségeket.

O[]
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A foldgaz jelentds része metan, mely 6nmagaban is
liveghazhatasu gaznak mindsil, raadasul az elégeté-
sébdl nagyrészt szén-dioxid keletkezik. Halézataink
lzemeltetésénél toreksziink arra, hogy lehetéseé-
geinkhez mérten csokkentsiik a szivargasbol adodo
metankibocsatast.

Azt gondoljuk, hogy a féldgazeloszté-halézatok-

nak szerepe lesz a j6v6 - tobbek kozott - meguijuld
energiaforrasokra tdmaszkodo és karbonmentes
gazdasaganak kialakitasaban, az elektrifikacio
novekvo részaranya mellett is. Az orszagos energia-
termel6 kapacitasban a megujuld energiaforras-alapu
erémuvek egyre nagyobb részaranyt tesznek ki, ezzel
pedig folyamatosan felértékel6dik a kiegyenlité-sza-
balyozo energia szerepe. Ezt nagyrészt foldgazalapon
mikodd, jol szabalyozhatd kisebb-nagyobb erémiivi
egységek allitjak el6, melyek megbizhato foldgaz-
ellatasat a jovoben is biztositani kell - emiatt latjuk
lényegesnek a foldgazeloszto-haldzatok szerepét az
ellatasbiztonsag szavatolasaban.
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Ugyfélmegoldasok

E-mobilitas

Az E.ON mind nemzetkdzileg, mind hazai szinten elkdtelezett az e-mobilitasi megoldasok irant.
Magyarorszagon tébb mint 350, az E.ON Hungaria vallalatcsoport tagjai altal Gizemeltetett nyilvanos
t6ltési ponttal szolgaljuk ki elektromos autdt hasznald lgyfeleinket. Az e-tolt6halézatunkat 2021-
t6l zold energiaval® latjuk el, igy a toltésekhez felhasznalt energiaval is a hosszu tava fenntartha-
tosagi célokat szolgaljuk, legyen szd valtakozé (AC) vagy egyenaramu (DC) toltSinkrél. A jov6ben
nagy teljesitmény(i (150/300 kW) t6lt6kkel tervezziik béviteni orszagos tolt6haldzatunkat. Ezzel az
intézkedéssel segitjliik az e-autdk tovabbi terjedését és a hatdtavolsagok ,meghosszabbitasat”.

Az elkdtelezett e-autdsok szamara az otthontdltési megolddsunkkal nyujtunk lehetéséget
a szabadid6 és mobilitas egyensulyanak megtartasara. Komfort csomagunkkal havonta
1 MWh felhasznalt energiamennyiséget megujuld vagy nagy hatasfoku energia-
forrasbol fedeziink, Z6ld J6v6 szarmazasi garanciaval. Ennek keretében a toltésre
hasznalt energiamennyiséget tanusitott megujuld energiatermeléssel kotjlik dssze,
MEKH-elszamoléason keresztiil.

Uzleti és kbzigazgatasi ligyfeleink szamara olyan e-t6lt6-megoldast kinalunk,
melynek keretében nem csupén a sajat elektromos-gépjarmuparkjuk fenntart-
hato lizemeltetésére van lehet6ségiik, hanem ligyfeleik szamara is biztosithatjak
az e-autodk toltését. Ezzel 6sztondzzlik partnereinket, hogy az e-mobilitasban rejlé
lehet6ségeket tagabb kérben aknazzak ki.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport E-flotta szolgaltatasanak keretében tigyfeleink elektromos
és hibrid meghajtasu autdkat vehetnek igénybe tartods bérlet formajaban. Folyamatosan nyomon
kovetjiik és aktualizaljuk a kindlatunkban elérhet6 szolgaltatas- és gépjarmdportfoliot. E-flotta szolgal-
tatasunkban jelenleg tobb mint 200 darab tisztan elektromos auté fut az utakon.

9. Az elektromosauto-tdltéallomasokon felhasznalt villamos energia a legtobb esetben nem kézvetlendl napelemekbdl vagy egyéb
megujuld forrasbol, hanem a téltGallomas kdzelében talalhato elosztohaldzati csatlakozasi pontokrél szarmazik. Ennek a felhasznalt en-
ergidnak a z6lditése szarmazasi garancidk felhasznalasaval és MEKH-nél t6rténd bejegyzésével torténik. A szarmazasi garanciak mogott
minden esetben megujuld energiaforras-alapu energiatermelés vagy nagy hatasfoku kapcsolt energiatermelés all.


https://www.eon.hu/hu/e-mobilitas/otthontoltesi-megoldasok.html
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Virtualis eromiivek és rugalmassagi kezdeményezések

Az er6md szd hallatan a legtobb embernek ériasi ipari létesitmények jutnak
eszébe. Léteznek azonban ennél kisebb, 10-20 m? alapterilet(i gazmotorok,
és ennél nagyobb, de a jogszabaly szerint a teljesitménylk miatt még mindig
kiserémiinek szamito villamosenergia-termeld berendezések. Ezek az egysé-
gek méretiiknél fogva kevesebb villamos energia termelésére képesek, mint
nagyobb tarsaik, ugyanakkor teljesitménytik altaldban jobban szabalyozhato,
emiatt a villamosenergia-rendszer stabilitasat biztosité szabalyozasi piacon
keril értékesitésre a bel6liik szarmazoé aram. A szabalyozoi piac a megujuld
energiaforras-alapu erémlvek részaranyanak ndvekedése miatt egyre inkabb
felértékelddik, és egyre jelentésebb szerepet jatszik a karbonmentes gazdaség
megteremtésében. Annak érdekében, hogy ezekkel a szabalyozéi kapacitasok-
kal mérethatékonyabban lehessen kalkulalni és kereskedni, ezeket Gigyne-
vezett virtualis erSm(ibe tsméritik. Igy az energiapiacok iranyabdl egy nagy
teljesitményd, de mégis tag hatarok kozott szabalyozhatd virtualis erémdvet
kapunk, mig lizemeltetési oldalrol az orszag t6bb kiilonbz6 pontjan talalhato
kiser6m( 6sszehangolt mikddését felligyelve tudjuk biztositani a villamose-
nergia-rendszer m(ikodését.

A virtudlis erémUvek az elosztohalézat-fejlesztési okosmegoldasaink egyik
fontos csoportjat jelentik. Az orszag 10 telephelyén tizemeltetiink gdzmo-
toros erémlivet, 6sszesen 62 MW beépitett teljesitménnyel. Ezek egy része
az E.ON Hungaria véllalatcsoport tulajdonat képezi, masik része partneri
egylittmUkddési alapon tartozik a portfolioba. Ezek a kiser6m(ivek féld-
gazalapon termelnek kapcsoltan villamos- és héenergiat, emiatt a normal
erémlvi egységeknél nagyobb hatasfoku energiaatalakitast tudnak produ-
kalni. Mivel itt tobb energiatermeld egységrél beszéliink, ezek viszonylag
jol szabalyozhatdk, és iranyitastechnikai eszkzokkel virtualis erémvi
rendszerré (VPP = virtual power plant) flizheték dssze. Ezen képességiik
miatt az Un. szekunder/tercier szabalyozasi piacon (a rendszeriranyité felé
a rugalmassagi szolgaltatasok piacén) értékesitjiik a megtermelt energiat,
amely igy biztositja a villamosenergia-rendszer miikddtetéséhez sziikséges
keresleti-kinalati egyensulyt, és a megujuld energiatermelés részaranya-
nak névekedése kapcsan egyre hangsulyosabb tényez6ként jelenik meg a
villamosenergia-szolgaltatas folyamatos fenntartasaban. Az erémivekben
megtermelt h6t megfeleld hGigény esetén a helyi tavhészolgaltatok rend-

szerébe taplaljuk be, ezzel biztositva az eréml(ivi egységeink akar 87%-os — a
klasszikus er6mlivi egységeknél joval magasabb — hatasfokat.

Ajelenlegi virtualiserémU-portfolié szamottevé profittermeld képességgel
rendelkezik, de jelentés mértékben foldgaziizem (fosszilistlizel6anyag-ba-
zisU) eszkdzparkra épiil. A napi miikédés részeként vizsgaljuk azokat a meg-
oldasi lehetéségeket, melyek segitenek zdlditeni portfélionkat, a technolégiai
megvalosithatdsag és az lizleti szempontok figyelembevétele mellett.

PV (fotovoltaikus, azaz nap-) erémliveinket szintén felkészitjiik a szabalyoz-
hatésagra: az eszkdzvezérlés segiti a kiegyenlit6 energia optimalizalasat,

és tamogatja lokalisan az elosztohaldzati rugalmasség elérését. Emellett
folyamatosan keressiik a hidrogén-gazmotorok lizemanyagaba valé keveré-
sének lehetéségét, valamint 6nallo energiatarold rendszereket is telepitlink.
EgyuttmUkddést keresilink a megujulé energiat hasznosité erémivekkel is,
hogy integralni tudjuk 6ket a virtualis erémUviinkbe.

Fenntarthat6sagi szempontbél ma a piac egyik legigéretesebb megoldasanak
latjuk a DSR-szolgaltatast (Demand Side Response, azaz fogyasztdoldali befolya-
solas, mint energetikai szolgaltatas), amely azon alapul, hogy a partnereink eleve
megléva (sajat lizleti tevékenységeihez hasznalt) berendezéseihez kériink elére
meghatdrozott mddon iranyitasi-beavatkozasi lehetdséget, hogy az igy keletkezett
rugalmassagi energiat (fogyasztast vagy fogyasztascsokkenést) a rendszerira-
nyito™° felé fel tudjuk ajanlani. igy az tigyfeleink egy j6l miikédé energiamenedzs-
ment-rendszert kapnak, és lehetéséget az energiafelhasznalasuk optimalizalasara.
2021. aprilis 1-jén inditottuk el az elsé DSR-projektiinket, melyet a sikeres pilot
utdn éles Uizembe is helyeztiink.

Ezzel parhuzamosan a Flex.ON program keretében technoldgiai szempont-
bdl vizsgaljuk, hogy az elosztohalézat egyes pontjaira telepitett innovativ
eszkozokkel hogyan tudjuk kiszolgalni az elosztohaldzati vallalatok (DS0)
helyi rugalmassagi igényeit. Ezeket az innovativ eszk6zoket (pl. specialis
transzformatorok, energiatarold rendszerek, vonali feszlltségszabalyozas
alkalmazasaval)- amennyiben lehetség van ra — integraljuk a meglévé
virtualis erémlvi portfélionkba.

10. MAVIR: Magyar Villamosenergia-ipari Atviteli Rendszeriranyité Zartkériien Miikods Részvénytarsasag (MAVIR ZRt.; TSO - Transmission System Operator).
11. Afodldgaz- és a villamosenergia-infrastruktiréban elosztohalézati vagy DSO (Distribution System operator) tarsasagoknak nevezziik azokat a vallalatokat, melyek a hatosagnal elosztohélozati
engedélyesként vannak bejegyezve. Ezek a tarsasagok birtokoljak és lizemeltetik az orszagot atszeld gerincvezetékektdl az otthonokig szallitd in. elosztohalézati foldgaz- vagy villamosenergia-vezetékeket,

és 6k is tartjak karban, fejlesztik a haldzatot, biztositva a folyamatos energiaellatést a felhasznaloknal.
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«A karbonsemleges iizleti mii-
kodés ma mar elvaras az ligyfe-
lek, a befektetdk és a partnerek
részeérol, versenyképességiik
fenntartasa miatt keresik a zold
megoldasokat. Mi ebben nytij-
tunk nekik segitséget terméke-
inkkel és szolgaltatasainkkal,
legyen sz6 akar z6ldenergia-
értékesitésral, akar az e-mobili-
tas elterjedését vagy az energia-
hatékonysagot novelo, az okos-
otthonok megteremtését segito
szolgaltatasainkrol. Hisziink ab-
ban, hogy a fenntarthatobb jovot
egyiitt alakitjuk partnereinkkel,
hiszen csak egyiitt érhetjiik el
ko6z6s céljainkat.”

Jamniczky Zsolt
az E.ON Hungaria Csoport
vezérigazgato-helyettese

Fenntarthatésagi jelentés 2 2
2021

Okosmeérok

Az okosmérdk hasonléan mikddnek, mint egy normal villamosenergia-fogyasztasmérd késziilék,
azonban kétiranyu adatkapcsolaton keresztiil képesek kommunikalni az energiaszolgaltatéval, és
igy tobb adat nyerhetd ki beldliik. A felhasznalok az okosmérd kijelzéjén kévethetik, hogy meny-
nyi energiat hasznaltak fel, vagy taplaltak vissza az elosztéhalozatba haztartasi méretl kiser6mii
(HMKE) lizemeltetése esetén. A tdvkommunikacionak kdszénhetben az okosmérd személyes
leolvasasa és az oraallas diktalasa is feleslegessé valik.

Az okosmérdk az okosotthonok részét képezhetik: a felhasznalé nyomon kdvetheti villamosener-
gia-felhasznalasat, és igy valtoztathat is fogyasztasi szokasain. A tudatos energiafelhasznalas
révén pedig akar csdkkentheti energiaszamlajat és hozzajarulhat a klimavédelemhez.

A felhasznalasi adatokat az interneten is kdvetni tudjak a felhasznalok a https://energia.eon-hun-
garia.hu/ webhelyen t6rtént regisztraciot kdvetéen.

Célunk és elhatarozasunk, hogy 2024-re az E.ON Hungaria vallalatcsoport villamosenergia-szol-
galtatasi teriiletein kdzel 500 000 darab intelligens mérékésziilék Gizemeljen az elosztéhaldzaton.

Future energy home - energetikai szolgaltatasok
a fenntarthatosageért

Future Energy Home szolgaltatasoknak hivjuk a kis- és kozépvallalkozasoknak és lakossagi
ligyfeleknek szdld energetikai megoldasainkat és szolgaltatasainkat. Ezeket a fenntarthato-
sag jegyében formaljuk tigyfeleink igényére: tobb mint 16 000 haztartasi méretli energetikai
rendszert telepitettilink a szolgaltatas elinditasatol 2021-ig. Harom kategoridra osztjuk a
fenntarthatdsag iranyaba mutato energetikai ligyfélmegoldasainkat: napelem-, hészivattyu- és
klimaértékesités.

Napelemes rendszerek

A napelemes rendszer egy népszerl megoldas ahhoz, hogy ligyfeleink sajat maguk szamara
termeljenek z6ld aramot. A napelemek altal |étrehozott energia egy inverter segitségével ala-
kul at villamos energiava, amelyet mar a haztartasban is lehet hasznalni. Napelemes rendsze-
rik segitségével az ligyfelek fliggetlenné tehetik magukat a névekvo villamosenergia-araktol.

Ezenfeliil a napelemrendszer kéltséghatékony és id6tallé beruhazas, aminek gylimélcsét hosszu
tavon élvezhetik lgyfeleink.

A fogyasztasoptimalizalas érdekében tigyfeleink nyomon kévethetik az E.ON Hungaria vallalat-
csoport energetikai megoldasokat kinalo tagja altal Fronius és SolarEdge inverterekkel telepitett
napelemes rendszeriik energiatermelését az E.ON Home alkalmazassal, napi, heti, havi és éves
bontasban. Ertesitést és napi elSrejelzést is kérhetnek a termelési adataikrol.



https://energia.eon-hungaria.hu/
https://energia.eon-hungaria.hu/
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Hoszivattytk (levego-levego)

A hészivattyl egy olyan berendezés, amellyel kdrnyezettudatosan és a ha-
gyomanyos megoldasoknal jellemzden optimalis kéltségen tudunk fiteni,
hiteni vagy akar meleg vizet eléallitani otthonunkban. Az eszkdz hasz-

nalataval a flitéshez sziikséges energia jelentds, kb. 75%-at a megujulé Q @ Eréséramd Energia-
szolgaltatasok

menedzsment

kérnyezeti energiabol tudjuk biztositani, és csak a fennmaradd kb. 25%-ot @
szlikséges villamos energiabdl fedezni. Ennek kdszénhetden tigyfeleink
optimalizalhatjak a havi kiadasaikat. Munkatarsaink az ajanlatkéréstél az

Viléqits
atadas id6pontjaig tamogatjak az tigyfeleinket abban, hogy a megfeleld i | |
teljesitményd rendszer kerdiljon kiépitésre az otthonukban. Integralt

. . Energiamegoldasok
Klimaberendezések
Az E.ON Hungaéria vallalatcsoport altal kinalt klimaberendezések energiata- V

karékossagi szempontbdl mind magas energiaosztalyokba sorolhatdk. Ezen
berendezések a leveg6-levegd hoszivattyd miikodési elve alapjan miikad-
nek, azaz a kiilsé leveg6 hotartalmanak kinyerésével melegitik fel a fiitendé
helyiség belsé levegdjét.

Kapcsolt

Maradékhé :
termelés

Legtobb klimank interneten keresztiil is miikddtethet6, igy tgyfeleink
egy mobileszkdzre telepithetd alkalmazas segitségével akar a tavolbdl is szellgzés | | | | | |
beéllithatjak vagy ellendrizhetik készllékiket.

=
Napelemes rendszerek és klimatermékek esetében 2021-ben ésszesentésbb  ~  t——————_S 0

mint 23 000 terméket értékesitettlink ligyfeleinknek. Kivitelezéssel egybe- |Q | = = | = | = |
kotott értékesitést tobb mint 5000 alkalommal végeztiink.

Integralt megoldasok

A korabban bemutatott szolgaltatasainkat energiahatékonysagi meg-

oldasokkal kiegészitve jutottunk el az integralt energetikai megoldasok

szisztémat kovetd szolgaltatdscsomagunkig. Ennek részeként a terve-

zést6l a megvaldsitason keresztil az lizemeltetésig vallalunk komplex Elektromos
energiahatékonysagi szolgaltatasokat. Nagyobb méret(i projektek toltek
komplex gépészeti és épitészeti megvaldsitdsat végezziik a fltés-

hités-szell6zés, az er6saramu megoldasok, a maradékh6hasznositasi

projektek, az energiamenedzsment megoldasok és a vilagitasi felada- =
tok megtervezése, engedélyeztetése, végrehajtasa és szilikség szerint

tavfeliigyelete utjan.

Integralt megoldéasaink igénybevételével ligyfeleink egy szerzédéssel,

tervezhet6en talalhatnak megoldast komplex energetikai igényeikre. ——




A villamos energia beszerzése

Vallalatcsoportunk nemcsak az energiaelosztd-halézatok fejlesztése, hanem a
villamosenergia-beszerzés kapcsan is elkdtelezetten tesz évrél évre egyre na-
gyobb lépéseket a fenntarthatosag iranyaba. A versenypiaci fogyasztasi igények
kiszolgalasanak mar tbb mint 5%-at az E.ON Hungaria vallalatcsoport mérleg-
korébe termel6 megujuld er6miivek adjak. Ezt a forrast jelenleg magyarorszagi
szélerémlvek, naperémlivek és biogazos kiserémUivek termelik meg.

A villamosenergia-beszerzés soran tigyfeleinknek lehetéségiik van szarma-
zasi garancia (Guarantee of Origin — GoO, vagy z6ld bizonyitvany) és fizikai
z6ld aram beszerzésére is, szem el6tt tartva fenntarthatdsagi céljaik eléré-
sét és sajat energiafelhasznalasuk kozvetett kibocsatasanak csokkentését.

A szarmazasi garancia egy olyan forgalomkeépes elektronikus okirat,
amely objektiv, atlathato és megkiilonboztetéstol mentes kritériumok
alapjan igazolja a felhasznalo felé, hogy az adott termel6egység altal
eléallitott villamos energia meghatarozott mennyisége megujuld

energiaforrasbol vagy nagy hatékonysagu kapcsolt energiatermelés-
bél szarmazik (2007. évi LXXXVI. térvény a villamos energiaral). Az
E.ON Hungaria vallalatcsoport a 2021-es évben a Magyar Energetikai
és Kozm( Szabalyozasi Hivatal altal bejegyzett 6sszes szarmazasi
garancia 20,83%-at értékesitette.

Vallalatcsoportunk célja, hogy a sajat mérlegkdrbe termelé megujulo
energiaforras hanyada minél nagyobb mértékben névekedjen, és 2025-re a
teljes ligyfélkor fogyasztasanak kézel 30%-at, 2030-ra pedig kézel 44%-
at villamos energiahoz tartozé szarmazasi garanciaval vagy fizikai z6ld
szallitassal tudja kiszolgalni.

Energiaszolgaltato vallalatként fontosnak tartjuk, hogy érdekelt feleink szamara
az altalunk értékesitésre kerdlt energia forrasdsszetétele — tobbek kdzott a
jogszabalyi elvarasoknak is megfelelve — rendelkezésre alljon. Az értékesitett
villamos energia elsédleges energiaforrasok szerinti eredetére vonatkozo
adatok gydijtésére és szolgaltatasara vonatkozo szabalyokat a 6/2008 (VI. 18.)
KHEM rendelet 6. § foglalja 6ssze, melynek eleget téve tettiik kdzzé a 2021.
évre vonatkozd energiamixiinket is, mely ide kattintva érhetd el.
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Infrastruktura-beruhazasok
[GRI 203-1]

Infrastruktura-beruhazasaink soran az Eurépai Unioé Taxonomia rendeletében megfogalmazott
DNSH-elv'? (Do No Significant Harm) alkalmazasan tulmenéen mindig az a célunk, hogy az
adott beruhazas pozitiv valtozast hozzon a helyi k6zosségek életébe. Ennek érdekében a helyi
6nkormanyzatokkal szoros egytittmiikddést épitiink ki.

Székesfehérvar - egylittmiikodés

Székesfehérvar Onkormanyzata kb. 500 hektar nagysagu teriileten Uj varosrész kialakita-
sat tervezi.

Az Uj, komplett varosrészt lakéteriiletekkel, munkahelyekkel, kdzszolgaltatasokkal, kereskedelmi
funkciokkal, illetve oktatasi intézményekkel alakitjak ki, a fejlesztés soran az 6nkormanyzat célja,
hogy okosmegoldasokat alkalmazzon, torekedve az alacsony CO2-kibocsatésra, illetve a meguju-
16 energiaforrasok fokozott igénybevételére.

Az egylittm(ikodés keretén beliil vallaltuk, hogy a tervezett energetikai fejlesztésekkel kap-
csolatban szakmai tdamogatast biztositunk az nkormanyzat részére.

A tervezett egylittm(ikodés még korai szakaszban van, alairasara 2021 szeptemberében
kerdilt sor.

A jové villamosenergia-halozatat épitjiik

Danube InGrid néven magyar-szlovak egyiittm(kddésben, az Eurdpai Unié tamogatasaval
2020-ban inditottuk el az elmult évek legnagyobb, és egyben a leginkabb jévébe mutato halo-
zatfejlesztési beruhazasat az Eszak-Dunantdlon. Az eredetileg 50 milliard forint hazai kéltség(i
projektben modern technoldgiaval épiilé megoldasokkal és ellatasbiztonsagi beruhazasokkal
fejlodik a térség villamosenergia-haldzata, reagalva a megujuld energiaforrasok névekvd
térnyerésére, egyuttal megoldast nyujtva a folyamatosan ndvekvé lakossagi és vallalati ener-
giaigényekre. A hélézatfejlesztési sorozat elsé mérfoldksveit — Ottevény, Gyermely, Székesfe-
hérvar teleplléseken — mar atadtuk, Kisbéren pedig 2022 tavaszan kezdédtek el zoldmezGs
beruhazasban egy modern, tavolrol iranyithatd transzformatorallomas munkalatai.

A program 2022 nyaran indulé masodik fazisaban az E.ON Hungaria vallalatcsoporthoz
tartozé ELMU Halézati Kft. szolgaltatési teriiletén, Budapesten és Pest megyében is kiemelt
halozatfejlesztések indultak.

A Danube InGrid hataron atnyulé intelligens haldzati projekt 2020-2028 kdz6tt megvalosuld
hazai beruhazasainak 6sszkoltségvetése magyar oldalon 84 milliard forint, amelybdl

68 milliard forint érték(i fejlesztés valosul meg vallalatcsoportunk észak-dunantuli, valamint
budapesti és Pest megyei halézatain.

12. Az Eurdpai Unid Taxonomia rendelete hat célt fogalmaz meg az Eurépai Z6ld Megallapodasban, a Green Dealben meghatarozott célszamok elérése érdekében. A ,jelentds karokozas elkeriilése” (Do No Significant
Harm, a DNSH) elv azt jelenti, hogy minden, valamely célt tdmogato tevékenységet tgy kell megtervezni és megvaldsitani, hogy az a masik &t cél elérését ne gétolja és veszélyeztesse jelentés mértékben.



https://www.eon.hu/hu/rolunk/vallalatcsoport/kozlemenyek/egyetemes-szolgaltatas-es-versenypiaci-koezlemenyek/tajekoztatas-az-ertekesitett-villamos-energia-eloallitasahoz-felhasznalt-energiforrasok-reszaranyarol-es-kornyezeti-hatasairol-2020.html
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Klima- es kornyezetvédelem
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Klimavedelem
[GRI 3-3]

Az egyre intenzivebbé és gyorsabba valo klimavaltozas korunk legnagyobb globalis kihivasa. A bolygonk légkdrében
végbemend valtozasok, melyeket az emberi tevékenység soran keletkezd iiveghazhatasi gazok (UHG) okoznak, évezre-
dek 6ta nem tapasztalt litemben valtoztatjak meg a Fold éghajlatat. A klimavaltozas nem egy, a tavoli jovében bekd-
vetkezd fenyegetés, hanem egy most zajlo, egyre erdteljesebbé valé folyamat. Ugyanakkor kibocsatasaink radikalis és
minél elobb végbemend csokkentésével a klimavaltozas hatasai mérsékelhetdk, illetve még csokkenthetd a visszafor-

oo

dithatatlan folyamatok kialakulasanak esélye az elkévetkezd évtizedekben.

Magyarorszagon a klimavaltozas hatasait mar most is érezziik. A csapadékeloszlas szélsGségessé valt: a hosszantarto
aszalyokat a hirtelen lezidulo, gyakran villamarvizeket okozé es6zések nem képesek hatékonyan enyhiteni. Egyre t6bb,
egyre erételjesebb és egyre hosszabb nyari h6hullammal kell megkiizdeniink. 1901 6ta tobb mint 7-tel n6tt azon napok
szama, amikor az atlaghmeérséklet az év soran 25 Celsius-fok flé emelkedik. Ez nem csupan jelentds egészségiigyi
kockazatot jelent, de egyre nagyobb energiaigényt is teremt, raadasul az energiafogyasztasi szokasaink megvaltoza-
saval is egylitt jar. Az utobbi években a lakossagi villamosenergia-felhasznalas maximuma mar nem télen volt, hanem
eltolodott nyarra — a fiités helyett a hiités iranti igény az, ami folyamatosan névekszik.

2021-ben az Eurdpai Bizottsag tobb olyan kezdeményezést is elfogadott az "Irany az 55%" rendeletcsomag részeként,
melyek az Eurépai Unié klimacéljait segitik eld, és hozzajarulnak a Z6ld Megallapodasban véllalt karbonsemlegesség
2050-re torténd eléréséhez, illetve a kibocsatasok 55%-kal vald csokkentéséhez 2030-ig. Miként anyavallalatunk, az
E.ON SE, Ugy az E.ON Hungaria vallalatcsoport is teljes egészében a kijel6lt célok mellett all, és aktiv részese kivan
lenni a klimavédelmi térekvéseknek.

Energiaszolgaltatoként kulcsszerepet jatszunk az alacsony szén-dioxid-kibocsatasi gazdasag megteremtésében. Ehhez
az egész tarsadalomra kiterjedd nagyszabasu strukturalis valtozasokra és tudatossagndvelésre lesz sziikség. Olyan
integralt és rugalmas rendszereket kell kiépiteni, melyek képesek a villamos energia, a gaz, a h(ités-flités és a kozleke-
dési dgazat Osszekotésére, és a koztiik lévs szinergidk kiaknazasara. Az ehhez kapcsolddé Ujszer( igényeket és atalakuld
energiaipari trendeket miikédésiink kdzponti elemévé kivanjuk emelni. Mindez természetesen hatalmas kihivast jelent,
hiszen az atalakulas driasi beruhazasi igénnyel jar, ugyanakkor ez a versenyképességiink megtartasa mellett kivalé lehe-
t6ség a ndvekedésre, fejlédésre.




Klimacelok

Kibocsatasaink ambiciozus csékkentése és az alacsony szén-dioxid-kibo-
csatasu hazai gazdasag kialakitasa melletti elktelez6désiinket jol mutatja,
hogy amellett, hogy részesei vagyunk a nemzetkozi E.ON Csoport SBTi*3
(Science Based Targets initiative) altal jovahagyott nagyszabasu klimacéljai-
nak, 2021-ben 6nalld fenntarthatdségi stratégiank részeként sajat klimacé-
lokat és akcidterveket is elkezdtlink kidolgozni.

Az SBTi 2022. junius elején hagyta jova a nemzetkozi E.ON Csoport 2021-
ben leadott céljait és azok szamitasi hatterét, mellyel elismerte, hogy az
utmutatoiban szereplo modszertan szerint 6sszeallitott célok elérésével

a Parizsi Megallapodasban megfogalmazott maximum 1,5 °C-os globalis
felmelegedeési cél eléréséhez mi, a magyar tagvallalat is hozzajarulunk.

Az IPCC szervezete altal megfogalmazott — az 1850-1900-as id6-
szak atlagh6mérsékletéhez viszonyitott — 1,5° C-0s cél biztosit-
hatja azt, hogy a jelenleg ismert vildgunk ne alakuljon at drasztiku-
san a klimavaltozas kévetkeztében.

A nemzetkdzi E.ON Csoport SBTi mddszertan szerinti kibocsatascsokkentés ter-
vezése soran felmérésre kerdiltek véllalatunk UHG-kibocsatasai. Ezek kapcsan a
kovetkez6 vallaldsok sziilettek:

A 2019-es bazisévhez képest:
« 2030-ig Scope 1 (kdzvetlen) és Scope 2 (kdzvetett) kibocsatasunkat
75%-kal, 2040-ig 100%-kal csokkentjik.
= 2050-ig célunk, hogy 100%-kal cs6kkentsiik Scope 3 (egyéb kozvetett)
kibocsatasunkat is.

Az SBTi médszertan szerinti céljaink, illetve az ezekhez kapcsolddé kibocsatas-
csokkentések a Pareto-elvet kovetve a legjelentésebb kibocsatasainkra foku-
szalnak. Ezek Scope 1 (kdzvetlen) kibocsatasaink szempontjabdl a féldgaz-el-
osztohalozatunkbol szarmazo kdzvetlen metanemisszid, a klimaberendezéseink
toltégazainak esetleges elszokése, illetve a villamosenergia-elosztohalézatunk
lizemeltetéséhez hasznalt kén-hexafluorid (SFe) szigetel6gaz szivargasa.
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Scope 2 (kdzvetett) kibocsatasunknal elsésorban a villamosenergia-eloszto-
haldzati veszteségiinkhdz kapcsolddo kozvetett kibocsatasokban allitunk fel
célt, mig a Scope 3 (egyéb kodzvetett) kibocsatasaink esetében az értékesitett
foldgaz és villamos energia végfelhasznalonal torténd fogyasztasahoz kdthetd
kibocsatast kivanjuk csékkenteni a jévGben. Felsorolt kibocsatasaink az dsszes
UHG-kibocsatasunk tébb mint 95%-4t adjak.

Az SBTi mddszertan mellett az E.ON Hungaria vallalatcsoport jelenleg ki-
dolgozas és megvaldsitas alatt lév6 fenntarthatdségi stratégidja foglalkozik
még az egyéb UHG-kibocsatasokkal is. Ennek soran 2022-ben attekintjiik
a maradék -5 szazaléknyi UHG-kibocséatasunk forrasat, illetve vallalasokat
tesziink, bels6 kezdeményezéseket inditunk ezek csdkkentésére. A klima-
védelmet szolgald céljaink kdzott kiemelt helyen szerepel a véllalatcsoport
hasznéalataban lévd gépjarmivek CO2-kibocsatasanak redukalasa. Ezt a
pandémias munkavégzés soran elsajatitott munkaszervezési és utazasi
szokasok normal miikddési kereteink kozé emelésével, a jarmipark folya-
matos modernizalasaval és a felhasznaldok képzésével, 6szt6nz6 rendszerek
beépitésével kivanjuk elérni.

Klimacéljaink teljesiilésének sikeressége természetesen nem allapithatd meg
egyik évrdl a masikra, hiszen szamolni kell idészakos kibocsatasi ingadozasok-
kal is, de mind hazai, mind nemzetkdzi csoportszinten folyamatosan nyomon
kovetjiik az elérehaladast, sziikség esetén — a piaci és kutatasi trendek alapjan
- pedig Ujragondoljuk, erdsitjiik céljainkat. Az elérehaladas monitorozasaért
operativ és stratégiai szinten is a stratégiai osztaly felel, az adatszolgaltatas
pedig az UHG-kibocsatasban érintett szervezeti egységek hataskore.

A klimavaltozas probléméja dsszetett, igy nem elegendd csupan kibo-
csatasaink csokkentésére fokuszalni, a mar elkeriilhetetlen negativ
hatasokra is fel kell késziilnlink. Halézatainkra jelentGs veszélyt
jelentenek — kiilondsen a nyari id6szakban — az extrém id6jarasi
jelenségek (viharos erejli szél, jéges6, villamarviz, extrém magas hé-
meérséklet). Ezekre a havaria eseményekre felkésziilten reagalunk,
szilkség esetén kriziscsapat felallitasaval és gyorsreagalasu szerelGi
csapatok bevonasaval. Az infrastrukturat veszélyeztetd hosszu tavu
hatasokat a beruhazasok soran elemezziik, és a felmeriilé kockazato-
kat figyelembe véve végezziik el a kivitelezési munkalatokat.

13. Az SBTi(Science Based Targets initiative) a CDP, az ENSZ Global Compact, a World Resources Institute (WRI) és a World Wide Fund for Nature (WWF) szervezeteinek kezdeményezése, amely meghatérozza
és népszerusiti a tudomanyos alapu COze-kibocsatasi célmeghatarozas legjobb gyakorlatait, és fliggetlendil értékeli a vallalatok altal kittizott célok és az alkalmazott megkdzelitések, mddszertanok megfeleldségét.
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Elorehaladas és intezkedesek 2021-ben
[GRI 305-1] [GRI 305-2] [GRI 305-3]

A meghatarozo villamosenergia-ipari szerepl6kkel egyditt olyan ajanlast fogalmaztunk meg a szigetelégazok felhasznalasanak csokkentése érdekében, melynek értelmé-
ben 2026-t6l mar csak az alternativaval nem rendelkezd felhasznalasi teriileteken alkalmazhaté a kén-hexafluorid (SFe), mint szigetel6kdzeg. Az E.ON Hungaria vallalat-
csoport ezen ajanlas teljesitése érdekében 2023-t6l a nagyfesziiltségl és kdzépfesziiltségl halozati elemek esetében gy alakitotta &t a kdvetelményrendszert a gyartok
szamara és a halézatban, hogy az alternativ szigetel6anyaggal gyartott berendezések is teljesiteni tudjak az elvarasokat. Az intézkedésnek kszénhet6en a ndvekvd
villamosenergia-igények kiszolgalasahoz sziikséges halozatépitéseknél a jovoben varhatéan egyre csékkend aranyu SFe-gaz felhasznalassal lehet szamolni. Az alalloma-
sainkon jelenleg mintegy 12,7 tonna SFe-gazt tartalmazd halézati elem tGzemel.

A kén-hexafluorid egy olyan, a villamosenergia-elosztéhaldzatok szigetelésére hasznalt liveghazhatasu gaz, amely a szén-dioxidhoz képest 23 500-szor na-
gyobb globalis felmelegedési potenciallal (GWP) rendelkezik, ezéltal az emberi tevékenység soran felhasznalt anyagok koziil a legerésebb liveghazhatassal bir.
igy a rendszereinkbél kiszivargé mennyiség hiaba elenyészé a teljes kibocsatasunkat tekintve, hatalmas globalis felmelegedési potenciélja és hosszu légkori
tartdzkodasi ideje okan kiemelten foglalkozunk vele a csékkentési céljaink kdzott.

Az E.ON nemzetkdzi csoportszinten is proaktivan dolgozik karbonldbnyomaénak kiszamitasan és a kibocsatas mérséklésével kapcsolatos céljainak meghatarozasan, elérésén.
nergia-felhasznalashoz kéthetd karbonintenzitdsi mutatdkat hataroztunk meg a nemzetkdzi cégcsoport egészére vonatkozdan. A jov6ben varhato karbonintenzitasi adatok
egységes meghatarozasa érdekében a feladat elvégzésével egy nemzetkozi energetikai tanacsadocéget biztunk meg, igy az altaluk szamitott intenzitasi mutatokat hasznaltuk
az E.ON Hungaria vallalatcsoport UHG-leltaranak kalkulacidja soran is. Uveghazhatdsu gazkibocsatasainkat a nemzetkozileg elfogadott GHG Protocol alapjan szamitottuk ki.

A véllalatok kibocsatasait GHG Protocol harom jol elkiilonithet6 kategdriara osztja: Scope 1 (kdzvetlen), Scope 2 (kdzvetett) és Scope 3 (egyéb kozvetett) kibocsatas.

Az emisszidkat szén-dioxid egyenértékben (CO-¢e) hatarozzuk meg, ahol az egyes kibocsatott liveghazhatasu gazok témegét a légkorre gyakorolt melegitési potenciallal
korrigalt értékkel vettiik figyelembe.

Az E.ON karbonlabnyoma a GHG Protocolban hasznalt scope-ok szerint

? £ 8,3% 8,3% 83,4%
DJ- Q Fugitiv kibocsatasok (metan, SFs és Villamosenergia-haldzati veszteség Végfelhasznaloknak értékesitett
klimatoltégaz szivargasok) Villamos energia és tévhs felhasznals villamos energia
I Villamosenergia- és hétermelés az épliletek és a technoldgia esetében Beszerzett termékek, igénybevett
i (1 szolgaltatasok
TuzelSanyag felhasznalas
() — E.ON s

Sajét tulajdonti jarmivek Lizingelt jarmdvek

Uzleti utak és munkaba jaras

Végfelhasznaldknak értékesitett foldgaz



https://ghgprotocol.org/
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A kdzvetlen kibocsatasok kozé azokat az emisszidkat soroljuk, melyeket a véllalatcsoportunk Osszesen: 7448925
altal tulajdonolt vagy kozvetlendil iranyitott eszkdzok és épliletek kibocsatanak. Mikddéslink 7500000~ 6431148
jellegébdl adododan ide tartozik a foldgazhaldzat Gizemeltetése soran légkorbe keriilé metan, 7250000~
a klimaberendezéseink tolt6gazainak esetleges elszdkése, illetve a villamosenergia-haldzatunk 7 000 000
lizemeltetéséhez hasznalt SFe-szigetel6gazbdl eredd szivargas. A jelentés id6szaka alatt Scope 1 6 500 000
kibocsatasaink terén nem tortént szamottevd valtozas az elmult harom évben, 2021-ben 6 250 000 |-
465 134 tonna COze-re adddott. "

6 000 000 . Osszesen: 5609632

Osszesen: 5327195

A Scope 2-be azok az emisszidk tartoznak, melyek fizikailag nem sajat létesitményeinknél 5500000~ 4677285
keletkeznek, hanem ott, ahol az energia el84llitasra keriil. Scope 2 kibocsatésaink jelentds ré- 5250000
szét villamosenergia-haldzati veszteségeink alkotjak. A 2019-es bazisévhez mérten kdzvetett 5000 000
kibocsatasaink — a jelentds villamosenergia-elosztoi piaci atrendezédések, és ezzel parhuza- 4 750 000
mosan az E.ON Hungaria vallalatcsoport altal elosztott aram mennyiségcsokkenését kovetve 4500000
— mintegy 29%-kal csokkentek 2021-re. Targyévi kibocsatasunk igy Scope 2 tekintetében
467 213 tonna COze volt. 4250000

4000 000
Teljes kibocsatasaink legjelentSsebb részét — kb. 78,7%-at — upstream és downstream tevé- 3750000
kenységeinkbdl szarmazd Scope 3 (egyéb kdzvetett) emisszionk adja, mely az Ggyfeleink altal 3 500 000
vasarolt foldgaz és villamos energia végfelhasznalasabol adodik. Ezek teszik ki a teljes Scope 3 3950000
kibocsatasunk mintegy 95%-at. Az egyes évek kozti jelentds eltérést a végfelhasznalok szamara
értékesitett energiamennyiség valtozasa okozta. Ezen feliil az altalunk értékesitett termékek és 3000000
szolgaltatasok eldallitasa soran keletkezett kibocsatasok is itt kerlilnek elszamolasra, valamint 2750000
ide tartoznak még az Uzleti utak soran, munkavéllaléink ingdzasabol és a lizingelt gépjarm(ivek- 2500000
b6l szarmaza kibocsatasok. A Scope 3 kibocsatasok feltérképezése soran adddnak olyan esetek, 2 250 000
amikor nem all rendelkezésre adat, vagy ha rendelkezésre is all, nem megfelelé minéségu. 2 000 000
Ilyenkor a minél pontosabb becslés érdekében un. masodlagos adatokat hasznalunk fel, melyek
S .. e . (s 1750000
iparagi szamitasokon vagy kézponti statisztikai adatokon alapulnak. Scope 3 kibocsatasunk
2021-ben 4,6 millié tonna COze volt. 1500000

1250000
Scope 1, Scope 2 és Scope 3 kibocsatasaink alakulasa 2019 és 2021 kozott 1 000 000

Szazalékos eltérés 750000 467213
(tonna CO2e) 2019 2020 2021 abazisévhez képest 500 000 465 134
2021-ben 250 000

-109 |
Scope 1 469724 433274 465134 1% tonna CO2 2019 2020 2021
Scope 2 656 323 584 531 467 213 -29%
Scope 3 4201148 6431120 4677285 +11%
Osszesen 5327195 7 448 925 5609 632 -

. Scope 1 . Scope 2 . Scope 3




Kibocsatasok csokkentése
[GRI 305-5]
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Az E.ON Hungaéria vallalatcsoport tbb teriileten is igyekszik kozvetlen és kdzvetett kibocsatasat mérsékelni. Foldgaz- és villamosenergia-halézataink folyamatos monitorozasaval a
kovetkezd években feltérképezziik a mar meglévé metan- és kén-hexafluorid-szivargast, mindezzel parhuzamosan pedig fejlesztjiik és modernizaljuk halézatainkat, hogy a jovébeni
szivargasok mennyiségét csokkentsik, illetve dolgozunk a kén-hexafluorid-mentes rendszerek alkalmazasanak bevezetésén.

Személygeépjarmiiveinkhez kapcsolodo kibocsatasaink csokkentése érdekében tobb projekt is futott vallalatcsoportunknal 2021-ben:

Change to return projekt

A projekt célja a pandémia alatt elsajatitott Uj mikddési formuldk (pl. online
értekezletek) atmentése a sztenderd mlkodési keretek kozé, ezzel csdkkentve az
utazassal jar6 programok szamat. Az akcidhoz célszamokat is meghataroztunk, igy a
flotta éves futasteljesitményére (millio km) és a kibocsatott CO2 mennyiségére is -20%-
os megtakaritast tliztiink ki a 2019-es bazishoz képest.

Vezetésistilus-elemzés (VSE)

Véllalatcsoportunk minden munkavégzésre hasznalt jarmiive GPS-rendszerrel

ellatott, melyhez 2018-ban bevezettiink egy diagnosztikai alkalmazast, a VSE-tis. A
rendszer havi riportot készit, amit megkdild az érintetteknek. A szoftver transzparensen
megmutatja azon munkavallalok csoportjat, akiknél a kornyezetbaratabb vezetés
érdekében tovabbi képzés, gyakorlati tréning sziikséges.

Gyakorlati eco vezetéstechnikai tréning

A VSE alapjan meghatarozott munkatarsak korének gyakorlati, "gazdasagos”
vezetéstechnikai oktatast biztositunk, ezzel is csékkentve az éltaluk vezetett autok
lizemanyagfogyasztésat, igy azok CO2-kibocsatasat is.

Uzemanyag-tulfogyasztas, megtakaritaselszamolas

El6re meghatérozott szempontok szerint bonus/malus rendszert m(ikddtetiink a
munkavallalok szamara, melynek célja, hogy honoraljuk azokat a munkatarsakat, akik
az egyes gépkocsikhoz meghatarozott norma alatti fogyasztast érnek el, illetve hogy
anyagi felel6sséget vallaljanak azok, akik a norma felett fogyasztanak. Az izemanyag-

A 2021-es bonus/malus megtakaritasokat és tulfogyasztasokat az alabbi tablazat mutatja be:

tulfogyasztas, megtakaritas elszamolasara havi szinten késziil kimutatés. Ezen tul
havi szinten nyomon kovetjlik a flotta km-futédsanak és izemanyagfogyasztasanak
alakulasat.

Beszerzés TCO-alapon

Minden gépjarmibeszerzésiink TCO- (Total Cost of Ownership — Teljes Tulajdonlasi
Koltség) alapon torténik, igy a kivalasztas soran minden esetben mérlegeljiik a gépkocsi
Uzemanyagfogyasztasat is a gyarto altal megadott WLTP-norma alapjan.

Vezetoi autokatalogus

Vezet6 beosztasu munkatarsaink szamara juttatasként céges autdt biztositunk.
Ezeket az autdkat egy modellkataldgusbol valaszthatjak ki. A kataldgus kialakitaséanak
vezérelve, f6 eleme a modern, hibrid és elektromos auték meghonositasa, amik

az elmult évi vezetdiauté-cserék soran mar jelentésen dominaltak. Célunk, hogy
2030-t6l vezetbink mar csak elektromos autdkkal kdzlekedjenek, ennek érdekében a
vezetGigépkocsi-katalogusunkbol 2025-ig folyamatosan kivezetjiik a nem elektromos
meghajtasu gépjarmuiveket.

Gépjarmiiflotta a fenntarthatdsagi stratégiaban

A gépjarmliflotta kdrnyezettudatosabb atalakitasa érdekében egy atfogo stratégiai
reformot hajtunk végre, melynek fékuszaban a fenntarthatdsagi alapon, szamitasokkal
alatamasztott UHG-megtakaritasok kiaknazasa all. A munkacsoport 2022-ben tervezi a
szamitasok elvégzését, melyek mentén 2023-tdl szeretnénk elkezdeni az egyes, vezet6k
altal elfogadott véltoztatasok bevezetését.

Erintett sofér létszam
1105 6
11316

Osszesen [Ft]
81572629
3997832

3,5 tfeletti gépjarmiivek [Ft]
15051391
1541984

Szereldi gépjarmiivek [Ft]
66 521 238
2455848

Megtakaritas

Talfogyasztas
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Kornyezetvedelem

Elkotelezettek vagyunk a miikédésiinkbal fakadé negativ kérnyezeti hatasok elkeriilése, energiahatékonysagunk novelése, hulladékmennyiségiink csékkentése és mind nagyobb
aranyu Gjrahasznositasa, valamint kérnyezetiink és a biodiverzitas védelme mellett. Tevékenységeink soran az elovigyazatossag elvét alkalmazva mindig felmérjiik azok varhato
kornyezeti hatasat. A kdrnyezetvédelmi kockazatkezelés az integralt, illetve kérnyezetkdzpontu iranyitasi rendszer elvarasainak megfeleléen torténik. 1ISO 14001 (kdrnyezetiranyitasi
keretrendszer) és ISO 50001 (energiairanyitasi keretrendszer) szabvanyok szerint miikdtetjiik a szakteriiletet, feladatunk és feleldsségiink a szabvanyok szerinti miikddés
fenntartasa. Belso utasitas tartalmazza a kérnyezetvédelmi célkitiizések, a belsd auditok, a hatasregiszter, a kérnyezetvédelmi mutatészamok;, illetve a jogszabalyfigyelés maédjat.

Energiafelhasznalas
[GRI 3-3]

Az energiamenedzsment kiemelt szerepet jatszik kdrnyezetvédelmi torekvéseink kozott, ISO 50001 Energiairanyitasi rendszerrel rendelkezlink, amely hozzéjarul ahhoz, hogy
energiafelhasznélasunk egyre hatékonyabb legyen.

Integralt Iranyitasi Rendszer Politikank tartalmazza az energiahatékonysagra vonatkozé megkdozelitéslinket, melyben az E.ON Hungaria vallalatcsoport elkdtelez6dik

az energiahatékonysag novelése mellett, el6térbe helyezve a megujuld energiaforrasokat. Sajat energiafogyasztasunkat folyamatosan monitorozzuk, elemezziik.
Energiahatékonysagunk névelésének fontos eleme munkatarsaink tudatossaganak fejlesztése. Ennek érdekében tobbek k6zott éves kotelezd kérnyezetvédelmi és
energiahatékonysagi képzést tartunk minden munkavallalénknak.

A kozlizemi energiafelhasznalasok feltérképezéséhez telephely-, adott esetben pedig késziilékszintli (pl. nagy teljesitményd villamoskazan, folyadékhtit6) mérést/almérést alkalmazunk.
A mért adatokat a valtozok (pl. hémérséklet) figyelembevételével energetikai szakreferens bevonasaval kielemezziik, az eltéréseket megvizsgaljuk, sziikség esetén akcidkat inditunk.
Minden évben feliilvizsgaljuk, majd ennek eredményeként aktualizaljuk az érdekelt felek elvarasait, valamint a szakterdileti folyamatokat érintd kockazatokat. A kockazatok csdkkentése
érdekében célokat, akciokat fogalmazunk meg, amiket dokumentalunk, vezetéségi atvizsgalas érdekében rendszeresen riportalunk és nyomon kévetiink. Az ISO 50001 szabvany
teljesitésének megfeleléen mikddtetjik folyamatainkat, amik megfelelésége évente kiils6 auditalasra kerdl.

Fosszilis alapu energiatermelés

A villamosenergia-torvény el6- Az E.ON Hungaria vallalatcsoport kézvetlen tulajdonaba tartozé erémiivek:

irdsainak megfelelve'* az E.ON X X X

a100%-ban E.ON Hungaria 3 db gazmotor, 6sszesen 6 db gazmotor, 6sszesen 4 db gazmotor, 6sszesen 4,6 1db gazmotor és két forrovizes
véllalatcsoport érdekeltseg( 4,1 MW beépitett villamos- 12,0 MW beépitett villamos- MW beépitett villamos- és kazan. A gazmotor 1,2 MW
erémiitarsasagok, azaz a hagyo- és 4,6 MW hékapacitassal. és 13,2 MW hékapacitas- 5,4 MW hékapacitassal. beépitett villamos- és 1,3 MW
manyos és gazmotoros hé- és villa- A héértékesités a helyi sal. A héértékesités a helyi A héértékesités a helyi hékapacitassal rendelkezik.
mosenergia-termeld berendezések. tavhészolgaltatd részére tavhészolgaltato részére tavhészolgaltato részére A termelt hémennyiséget egy
torténik. torténik. torténik helyi fogyasztonak értékesitjlk.

14. Avillamosenergia-térvény — az EU rendelkezésekkel 6sszhangban — a hazai villamosenergia-rendszer szerepléi szamara eldirja, hogy mely tevékenységek végzését sziikséges szétvalasztani a pontos és atlathato koltség- és bevétel-
struktura kialakitasa érdekében. Ennek az Gn. unbundling szabalynak megfeleléen a korabban az elosztohaldzati tarsasagok tulajdonaba tartozé erémlivek lettek 'attéve’ az E.ON Energiatermeld Kft.-be.



https://www.eon.hu/content/dam/eon/eon-hungary/documents/rolunk/Minosegpolitikak/EHU/2022/tanusitvanyok/EHU_kornyezetiranyitasi_rendszer_tan.pdf
https://www.eon.hu/content/dam/eon/eon-hungary/documents/rolunk/Minosegpolitikak/EHU/2022/tanusitvanyok/EHU_energiairanyitas_tan.pdf
https://www.eon.hu/content/dam/eon/eon-hungary/documents/rolunk/Minosegpolitikak/EHU/2022/tanusitvanyok/EHU_energiairanyitas_tan.pdf

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport kevesebb mint 100%-os tulajdonrésszel rendelkezik tovabbi 6t telephely energiatermeld
berendezéseiben:
= Veszprém esetében 3 db gazmotor biztositja az energiaatalakitdst, és tavhdszolgaltatonak értékesiti a megtermelt hét, melyek beépi-
tett villamos teljesitménye 8,2 MW, hételjesitménye 8,7 MW.
= Szombathely esetében 2 db gdzmotor all rendelkezésre 7,2 MW beépitett villamos- és 7,1 MW hételjesitménnyel. A megtermelt
hémennyiséget a helyi tdvhdszolgaltato vallalat veszi at.
- Hajdinéanason 1 db gdzmotor 0,6 MW villany és 0,8 MW hé beépitett teljesitménnyel, tdvhdszolgaltato felé térténd héértékesités-
sel.
« Szegeden 6 db gazmotoros telephely taldlhatd, 2,8 MW villamos- és 3,0 MW hételjesitménnyel, tdvhészolgaltaté iranyu héértékesi-
téssel.
- Karcagon a helyi kdrhaz teriiletén talalhaté gadzmotoros telephelylink 1,1 MW beépitett villany- és 1,1 MW hételjesitménnyel. Itt a
termelt villamos energia mellett a hét is a kérhaz hasznélja fel.
A hajdunanasi, szegedi és karcagi érdekeltségeinket 2022. janudr 1-jével értékesitettik.

A tulajdonolt kiserémUvek mellett bérelt és Gizemeltetett eszkdzokkel is rendelkeziink:

- Balatonfiireden komplex energiaszolgaltatast végzlink az Anna Grand Hotel szamara. A hétermelés igény szerinti ellatasat sajat

kazanokkal és kompresszoros hit6inkkel végezziik, emellett egy, a hoteltdl bérelt gazmotort Gizemeltetiink.

« Székesfehérvaron 8 db gazmotort bérllink és Gizemeltetiink 23,6 MW villamos teljesitménnyel.

- Berettyoujfalun 1,1 MW gazmotoros villamos kapacitas bérlésével biztositunk villamosenergia- és hétermelést.
A fentieknek megfelelden a teljes E.ON Hungdria vallalatcsoportra vonatkozé kapcsolt beépitett villamosenergia-termelési
portfolio 69,4 MW, mig a kapcsolt beépitett hGtermelési portfolio 48,9 MW. Héértékesitési portfolionk tobb mint 95%-aval, 46,8
MW-tal tavhészolgaltatok héigényét szolgaljuk ki.

Gazmotorjaink energiatermelési adatai

2018 2019 2020 2021
Héértékesités tavho [GJ] 612 063 625691 644 307 558 762
Kiadott (értékesitett) villamos energia [MWh] 162 544 170513 180595 190219
Energetikai hatasfok 77% 78% 76% 69%

Megujulo energia

A jelentds légkori kibocsatassal rendelkez6 fosstzilis tiizel6anyagok alternativait a megujulé energiaforrasok (pl. napenergia,
szélenergia, geotermikus energia) jelentik. 2021 juliusaban az Eurdpai Bizottsag javaslatot tett a megujuléenergia-iranyelv (RED
Il) médositéasara a klimacélok elérése érdekében. Ennek értelmében 2030-ig az EU energiaszerkezetében 40%-ra emelnék a
megujulo energiaforrasok részaranyat. Ahogyan anyavallalatunk, gy miis tdmogatjuk a megujuld energia térnyerésére irdnyulo
torekvéseket. Amellett, hogy halézatainkkal lehet6vé tessziik a magyar haztartasok és vallalatok szamara, hogy egyre nagyobb
aranyban valtsanak megujulé energiara, sajat megujuléenergia-portfélionkat is folyamatosan fejlesztjiik. A hazai szabalyozoi
kornyezet alapvetéen a napenergia-termelésnek kedvez, igy ehhez igazodva kiemelt hangsulyt helyeziink naperém-portfdlionk
bévitésére, de viz- és széler6mUivekkel is rendelkezik vallalatcsoportunk.
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A napenergia vilagszerte a legnagyobb
aranyban megtermelt és felhasznalt megujuld
energiaforras. Egyértelm kdrnyezeti elényei
mellett koltséghatékonységa is indokolja széles
koru elterjedését. Hasznalataval csokkenthet6
a fosszilis energiahordozdk (pl. kéolaj, foldgaz,
szén) iranti kereslet, az energiatermelés soran
nem keriilnek a légkdrbe szennyezdanyagok.
A fotovoltaikus rendszerek el6allitasi kdltsége
az utobbi években folyamatosan csokkent.

A napenergianak az energiabiztonsag
megteremtésében és az energiafliggetlenség
novelésében is nagy szerepe lesz a jévében.
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Naperomiiveink

Orszagszerte 13 telephelyen 6sszesen 24 MWp kapacitassal tizemeltetiink sajat
tulajdonu naperémiiveket. A legkisebb 219 kWp, mig a legnagyobb 12 MWp
teljesitmény. Az alkalmazott technolégia szempontjabdl az 6sszes telephelytinkdn fix
labazaton all6, 200-400 Wp teljesitményl paneleket épitettlink be, a teljes portfoliot
tekintve 6sszesen kb. 78 000 darabot. Az erémiveinkben megtermelt energia egy részét
a virtualis er6muviinkdn keresztil értékesitjik a szabalyozasi piacon, mig masik részét a
zsindraram-piacon adjuk el.

A meglévé erémiiveink mellett sajat tulajdonu telephelyeinken is fejlesztjiik a megujuld
alapu energiatermelés lehetGségeit. Jelenleg tobb sajat tulajdonu és bérelt ingatlanunk
tetején is izemeltetlink haztartasi méretl kiserém(inek min6silé napelempaneleket.
Ezeket a kihelyezéseket folyamatosan végezziik, és terveink szerint 2022-ben is tovabb
né a sajat éplileteinken elhelyezett napelemek szama.

Naperomiiveink altal megtermelt energiamennyiség

2018 2019 2020 2021

Kiadott (értékesitett) villamos

energia [MWH] 2962 7502 18688 27989

A naperomiiveink altal megtermelt, értékesitett villamos energia mennyisége [MWh]
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Széleromiiveink

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport érdekeltségébe egy darab szélturbinas erémi
tartozik, mely Mosonszolnokon talalhatd. Az erém( két szélturbinds toronnyal
rendelkezik, melyek egyenként 0,63 MW villamosenergia-teljesitménnyel
rendelkeznek. A telephely piaci aron termeli a villamos energiat, és egyben a
szekunder szabalyozasban is részt vesz.

Széleromiiviinkben megtermelt energiamennyiség

2018 2019 2020 2021

Kiadott (értékesitett)

villamos energia [MWh] 855 1472

1636 1585

A széleromiiviink altal megtermelt, értékesitett villamos energia mennyisége

[MWh]
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Vizeromiivek

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport két telephelyen rendelkezik vizerém(ivi kapaci-
tasokkal, melyeket hosszu tavu szerz6dések keretében harmadik fél izemeltet.

A gibarti vizerémUvet 120 éve helyezték Gizembe, teljesitményndveld és miemléki
felujitasa a kdzelmultban fejez6dott be a bérld, az ALTEO Nyrt. kivitelezésében.

Az er6mdi jelenlegi beépitett teljesitoképessége kdzel 1 MW.

A fels6dobszai vizer6mu elsé lizembe helyezése ugyancsak tdbb mint 100 éve va-
lésult meg. A Hernad folyon talalhaté er6md tobb mint 10 évvel ezel6tti feldjitasat
kovetben a teljesitménye 940 kW-ra ndvekedett.

Vizerém{(veinket hosszu tavu bérleti szerz6désekkel zemelteti bérléjik, az
ALTEO Nyrt.

Energiatarolas

Az id6jarasfliiggé megujuld energiatermelés térnyerése miatt a villamosener-
gia-rendszerben egyre nagyobb szerep jut az energia atmeneti tarolasara szol-
gald létesitményeknek. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport elsé akkumulatoros
energiatarolojat 2018 szeptemberében lizemeltiik be. Soroksari energiatarolonk
a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivataltol Magyarorszagon els6-
ként kapta meg a taroldi engedélyt. Miikodtetésének célja a mindenkori halézati
frekvencia kiegyenlitése primer szabalyozas keretében. A taroléban tébb mint
21 ezer litium-ion akkumulatorcella miikodik, beépitett villamos tarold kapacita-
sa 6,095 MWh, 10 MVA villamos teljesitmény mellett.

Ha ezt a taroldkapacitast elhelyeznénk egy elektromos autéban, akkor hozzave-
télegesen egyszer kdrbeutazhatnank vele a Féldet; a tarolhatd energiamennyi-
ség egy atlagos haztartas 2,5 évnyi energiasziikségletét tudna kielégiteni.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport energiatarold kapacitasat egy ujabb téarolo
lizembe allitasaval tervezziik béviteni 2022-es év soran.

Energiatarolo egységiink hatasfoka az egyes évek vonatkozasaban a
kévetkezdképpen alakult:

2018 2019 2020 2021
84,4% 85,1% 83,5% 85,0%

Hatasfok

Két pilot helyszinen, Zankan és Duzson is miikddtetiink egy 500 kVA-es (1200
kWh kapacitasu) és egy 250 kVA teljesitmény(i (500 kWh kapacitasu) energia-
tarold egységet, melyek a Horizon 2020 programban tamogatast nyert projek-
tiink keretében valdsulhattak meg, és integralt halézati elemként funkcionalnak.
Ezekkel és az atalakitott vezérelt fogyasztdi rendszer egylttes alkalmazasaval
innovativan kezeljiik az id6jarasfiiggé megujulé energiaforrasok terjedésébdl
adddo kihivasokat.
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Energiafelhasznalas
[GRI 302-1] [GRI 302-4] [GRI 302-5]

Teljes energiafelhasznalasunkat harom nagy csoportra osztjuk el: ingatlanok, gépjar-
mUvek és technoldgiai energiafogyasztas.

Ingatlanjaink Gizemeltetése soran villamosenergia-, gaz- és tavfltési adatokat gy(j-
tlink, melyek szamottevé mértékben nem valtoztak az elmult 4 évben. Toreksziink

a minél nagyobb aranyd megujulé energia felhasznalasara. Ingatlanok esetében a
villamosenergia-fogyasztasunk 2021-ben 11 371 MWh volt. A korabbi évekhez képest
a nagyobb fogyasztast a tranzakciok mentén atalakult ingatlanportfélionk okozta.
Gazfogyasztasunk esetében a ndvekedés oka szintén a vallalatcsoportban végbement
jelentGs szerkezeti atalakulas volt. Az Uj tagvallalatok integralasa miatt 2021-ben
héenergia-felhasznalasunk is ndvekedett a korabbi évekhez képest.

Gépjarmuveink esetében az lizemanyagfogyasztast kdvetjiik nyomon, mig tech-
noldgiai energiafelhasznalasunkat tovabbi harom alkategdriara bontjuk: erémvi
energiafogyasztas, villamosenergia-haldzati veszteség és gazhalozati energiafel-
hasznalas. Energiafelhasznalasunk legjelentésebb részét ez a technoldgiai, azon beliil
is a villamosenergia-haldzati veszteség szegmens adja. A technoldgiai fogyasztasi
adatunkat izleti titoknak tekintjiik, igy arra vonatkozo adatokat a fenntarthatésagi
jelentésben nem kozliink.

Nem halézati ingatlanjaink energiafelhasznalasa

Megnevezés 2018 2019 2020 2021
Villamos energia [MWh] 13609 12988 11383 11371
Ebbdl megujuld energia

[MWHh] 212 208 217 275
Ebbdl megujuld energia 1,56% 1,60% 1,91% 2,42%
Foldgaz [MJ] 27915938 27413585 27981082 30167875

Tavfiités [MJ] 45776500 44165800 42746300 48275000
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Gépjarmuveink esetében a felhasznalt izemanyagra és a gépjarmiallomanyra vonatkozéan

is vezetlink nyilvantartast.

Teljes iizemanyagfogyasztas'®

15. 1 liter benzin = 32 MJ; 1 liter gazolaj = 36 MJ; 1 Kg CNG = 43,6 MJ; 1 kWh = 3,6 MJ

Uzemanyag tipus Gépjarmii allomany [db]

Ev 2019 2020 2021
Benzin 38 48 72
Gazolaj 1993 2018 2025
CNG 20 20 21
Elektromos 35 39 40
Hibrid 27 32 35
Osszesen 2113 2157 2193
5:[’[::‘:23::'; 2019 2020 2021
Benzin [liter] 133 856 90192 139321
Benzin [MJ] 4283392 2886 144 4458272
Gazolaj [liter] 3351864 3097553 3053470
Gazolaj [MJ] 120667 090 111511908 109924 916
Gaziizemanyag CNG [kg] 25627 28 458 25676
Gaziizemanyag CNG [MJ] 1117337 1240769 1119474
Elektromos autdk altal

hasznalt villamos energia 49 367 45235 56 493
[kWh]

el amse s
Osszesen [MJ] 126 245541 115801667 115706 037

Gépjarmdveink az év minden szakaban jarjak az orszégot, 6sszesitett futasteljesitményiik
atlagosan évi 35 millié km feletti. Felismerve, hogy ez jelent8s légszennyezbanyag- és
UHG-tobbletterhelést okoz, fenntarthatdsagi stratégiank egyik fokusza a gépjarmdiflotta és
-hasznalat megreformalaséra iranyul. 2023-ra szeretnénk ezzel kapcsolatban Uj programo-
kat inditani, kibocsatascsokkentési célokkal.




2021-ben 11 energiahateé-

konysagi beruhazasunk révén e DI
onysag csésze kavé
éves szinten 247 921 kWh elkészitéséhez $$$
(892 516 MJ) energiat elegendd energia-
. tudtunk megtakaritani. = —_—
Energiahatékonysagi beruhazasaink 2021-ben
Tervezett végso Elért végso Megvalésulas,
Kategoria Beruhazas megnevezése megtakaritas megtakaritas tizembe helyezés
mértéke [kWh/év] mértéke [kWh/év] datuma
Ingatlan VilagitaskorszerUsités - Gy6r 18 000 19999 2021.11.15.
Ingatlan Vilagitaskorszer(sités - Nagykanizsa 30000 31060 2021.11.15.
Ingatlan Kunigunda i telephely Eszaki csarnok 4160 4160 2021.02. 22.
raktarvilagitas korszerUsitése
Ingatlan Sporttelep - Teniszpalyak vilagitaskorszerdsitése 17717 17 717 2021. 04.06.
Ingatlan Csepeli - atjard. Epilet utdlagos homlokzati 130 000 136784 2021.12. 31.
hdszigtelése
Erémii Adatkdzpont VIllamosenergla-ell.atas?r]ak 22351 22351 2021. 03. 30.
kialakitasa
Alallomas Vilagitaskorszerdsités 4750 4750 2021.12.31.
Régi elavult fltétestek cseréje modernebb,
Aldllomas  alacsonyabb fogyasztasura, szell6ztet6 rendszerek 3600 3600 2021.12.31.
karbantartasa, hatékonysagndvelés
NAF transzformatorok elavult
Alallomas hitésventillatorainak cseréje energiahatékonyabb 4 500 4 500 2021.12.31
ventillatorokra
Aléllomas Kdzponti termosztatos vezérlés kiépitése 2500 2500 2021.12.31.
Alsllomas Régi elavult nyildszard cseréje mlanyag 500 500 2021.12. 31.

hdszigeteltre




Felelos vizgazdalkodas
[GRI 303-1], [GRI 303-3]

A klimavaltozas okozta szélsGséges id6jarasi mintak miatt a felel8s
vizgazdalkodasnak vilagszerte egyre nagyobb szerep jut a jovében,
ezért elkerllhetetlen, hogy a hozzank hasonlé nagyvallalatok is
feltérképezzék az ehhez kapcsolddd kockazatokat, valamint felelds
maddon hasznaljak fel a rendelkezésiikre allé vizet. Mivel az E.ON
Hungaria véllalatcsoportnal nem hasznalunk nagy mennyiségi vizet
erémdveink hiitésére, valamint a beszallitdink profiljukbél, elhe-
lyezkedéslikbél és a szamunkra értékesitett termékeik jellegébdl
adodoan jelenleg nem sorolhatok viziigyi szempontboél kockazatos
kategoriaba, igy 6sszességében a miikddésilinket érintd, vizhez
kapcsolddo kockazatokat alacsonynak mindsitjik. Mivel harmadik fél
altal izemeltetett vizerém(iveink beépitett kapacitdsa kicsi, az ehhez
kapcsolddo kockazatok sem szamottevik a vallalatcsoport egészét
tekintve. Mindazonaltal tisztdban vagyunk azzal is, hogy a klima-
valtozas hatdsainak er6s6désével ez hosszu tavon valtozhat, ezért
sziikség esetén Ujraértékeljik ezen kockazatokat.

Integralt Iranyitasi Rendszeriink részét képezi a véllalatcsoport vizha-
tékonysaganak ndvelése. M(ikddésiink jellegébdl adédoan technolégiai
vizfelhasznalas minddssze az er6mUveknél térténik kis mennyiségben.
Az erémvek helyszinén szennyviz nem keletkezik, csupan tiszta viz
parolog a hlités soran, amikor a kiemelked6en meleg id6szakokban
vizpermetezéssel segitlink ra az aktiv h(itést végzé ventilatorok
munkajéra. Ezen kiviil ldgyviz-készitésre hasznalunk még fel kisebb
vizmennyiséget.

Az E.ON Hungéria vallalatcsoport tulajdonaban lévé E.ON Gazda-
sagi Szolgaltato Kft. altal kezelt ingatlanokban (pl. irodaépiiletek,
telephelyek, raktarak, lgyfélszolgalatiirodak, joléti ingatlanok stb.)
dont6en szocialis jellegl vizfelhasznalas torténik (pl. mosdok, WC-k,
6lt6z6k, szolgalati lakasok, Udll6k zuhanyzéi, teakonyhak, Gzemi f6z6
és melegité konyhak). Gydri és papai telephelylinkén két, bérlék altal
Uzemeltetett, mig a Kunigunda Uton egy sajat tulajdont autémosé
mikodik. Ugyancsak két budapesti telephelylinkdn dnt6zési célbol
hasznalunk kutvizet, melyek utan vizkészletjarulék-dijat fizetlink. A
Vaci Gt 72-74. szém alatti volt ELMU-székhéazban geotermikus hii-
tést-fltést lizemeltetlink, mely egy nyerdkuttal és hét furt nyeldkuttal
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rendelkezik. Az itt felhasznalt és visszataplalt vizmennyiség utan szintén
vizkészletjarulék-dijat fizetlink. Ebben az éplletben a kutakbdl szarmazd
viz egy részét szlirkevizként is Ujrahasznositjuk WC-k &blitésére. A Nép-
flird6 utcai sporttelepen uszodailizemeltetés céljabdl szintén tobb kuttal
rendelkeziink: egy termalkutat és egy hidegvizes cs6kutat hasznalunk,
amelyek utan ugyancsak vizkészletjarulék-dijat fizetlink a jogszabalyok-
nak megfeleléen.

A kutakbol kinyert viz jogszabaly szerinti vizminGségi bevizsgala-
sat és kiértékelését minden évben elvégeztetjiik és a hatésagok
felé megkdildjik. A kéziizemek felhasznalasa soran altalanos

cél, hogy a természetes forrasokat takarékosan hasznaljuk, és a
koztuzemi kdltségeket (viz, villamos energia, gaz, hd) a sziikséges
minimumon tartsuk.

Uzemiviz-felhasznalas harom helyszinen térténik: a debreceni és
nyiregyhazi gdzmotoros erémuveinknél, valamint a Pécsi Energiacent-
rumban. A debreceni gazmotoros erém(inél vizutantéltés, illetve a
turbo toltése, Nyiregyhazan vizlagyitas és vizutantoltés, Pécsen pedig
evaporativ h(tés térténik. A nyiregyhazi és pécsi telephelyeinken 2021-
ben 2918 m? vizet hasznaltunk fel. A debreceni gazmotoros erém(inél
jelenleg nem mérjiik a fogyasztast.

2022-ben a teljes kezelt ingatlanallomanyra vonatkozo, az 6ntozési és
kommunalis vizfelhasznalasunkra is kiterjedé egységes adatgyjtési
gyakorlat kialakitasat végezziik el, hogy a vizgazdalkodassal kapcso-
latos hatasainkrol ezaltal is teljesebb kor( képet tudjunk adni érdekelt
feleink szamara.

A biodiverzitas vedelme
[GRI 3-3]

A klimavaltozas és az emberi tevékenység gyors litemben formalja
at a természetes éléhelyeket, ezért bolygénk jelentds részén su-
lyos 6koldgiai véalsag van kibontakozdéban. Ezt szem el6tt tartva a
biodiverzitas védelmét fenntarthatdsagi stratégiank részévé tettik.
Jelenleg a madérvédelmi programunk, illetve a bevezetés alatt 4llé
Ecological Corridor (z6ld folyosé) Management programunk szolgal-
jak a biodiverzitds megdvasara tett eréfeszitéseinket.




Al

»A klimavédelem, természeti
kincseink megovasa gyerme-
keink szamara az évtized egyik

legsiirgetobb feladata, éppen
ezeért kezeljiik kiemelt fokusz-
szal minden tevékenységiink
kozben. Halozataink fejleszteése,
bovitése soran toreksziink arra,
hogy minél biztonsagosabb kor-
nyezetet alakitsunk ki az élovi-
lag szamara. Ma mar minden 4j
halézatunk madarbarat, meglé-
vo halézataink esetében pedig
ahol sziikséges, fejlesztéseket
végziink az allatvilag megovasa
érdekében, természetvédelmi
szakemberek bevonasaval.”

Haraszti Judit
E.ON Eszak-dunantdli Aramhaldzati Zrt.
vezérigazgatoja
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Madarvedelem

Az elektromos haldzatok alkalmas leszallohelyet jelentenek a madarak szamara, melynek jelent6sége a természetes kilil6he-
lyek csokkenése miatt egyre nagyobb. Mivel a szabadvezetékeken leszalld madarak kedvez6tlen helyzetben végzetes sériilé-
seket szerezhetnek a fesziiltség alatt allo részeken, ezért tevékenységiink negativ hatast gyakorolhat a madarallomanyra. A
nagy testd, kevésbé ropképes madarak esetében a szabadvezetékeknek vald Uitkdzés is el6fordulhat rossz latasi viszonyoknal.
A madarak védelmében tett intézkedéseink ezért kritikusak.

Vallalatcsoportunk mar tobb évtizede egytttmkodik a Magyar Madéartani és Természetvédelmi Egyesiilettel (MME) a ked-
vez6tlen hatasok mérséklésében. Az altaluk készitett orszagos madarvédelmi prioritasi térkép kijeldli azokat a helyeket, ahol

a legnagyobb sziikség van az elektromosvezeték-haldzat atalakitdsara. Az MME-vel vald egylittmiikddés keretében minden
évben friss adatokat kapunk a beavatkozast igénylé helyszinekrél, ezen pontok madarbaratta alakitasat és a nemzeti parkoktol
érkez6 beavatkozasi kéréseket is kiemelten kezeljiik.

Egylttm(ikédésiink keretében villamosenergia-haldzati oszlopainkon eddig mintegy 3 000 gélyafészektarto felszerelését végez-
tlk el, és ezeket rendszeresen bdvitjlik, valamint karban is tartjuk.

Vallalatcsoportunk id6kdzben teljes koncepcidvaltast hajtott végre a madarakra veszélyes kézépfesziiltségli szabadveze-
ték-halézatok muiszaki kialakitasat illetéen. A korabbi alldszigetelds kiviteld halézatok helyett a fliggészigetelds kiépitésre
tértlink at. Az ¢j kivitell halézatoknal a veszélyes berendezéseket a vezetéksik ala helyezziik és lehetGség szerint burkoljuk,
igy teremtve biztonsagos kilil6helyet a madarak szamara. A legveszélyeztetettebb ragadozomadarak egyedszamanak nove-
lése érdekében a természetes él6helycsokkenés ellensllyozasara mifészkek kihelyezését is vallaltuk.

A sajat halozatbejarasaink soran figyeljik a vezetékek mentén elhullott madarakat, és a Nemzeti Parkok Igazgatosagaval kézésen
meghatarozzuk azokat a problémas helyeket, ahol sziikség szerint mUiszaki beavatkozasokat végzlink. A statisztikailag megala-
pozottabb monitorozast az Akadalymentes Egbolt megallapodas keretében az MME szakemberei végzik rendszeres és célzott
bejarasokkal és a tapasztalatok értékelésével.

[GRI 304-2]

A kdzépfesziiltségl halézataink a jogszabaly altal eldirt legkisebb koltség elve alapjan jellemzdéen szabadvezetéki kivitelben késziilnek.
Ezek egyre tobbszor érintik a ragadozo-, koltdz6- és vizimadarak él6- és taplalkozasi helyeit. A természetes él6- és kitilGhelyek csok-
kenésével egyre gyakrabban keresik fel a madarak az oszlopainkon talalhaté alkalmasnak t(ing tl6helyeket. Ez a korabbi kedvez6tlen
konstrukcidk miatt jelentGs szamban okozhat aramditéses balesetet.

Ennek egyre ndvekvd hatasat felismerve mar a 70-80-as években megkezdtiik az oszlopokon talalhaté fémszerkezetek burkola-
sat, de ezek a technolégiai hidnyossagok miatt alacsony hatasfokdnak bizonyultak.

Nagy elérelépést jelentett az Akadalymentes Egbolt megallapodas alairasa, melyben alapitotagként vesziink részt, és amely keretet
ad az érintett felek egylittm(ikodésének. Az MME-vel kdz6s megéllapodas elinditotta a madarfajok éléhelyeinek feltérképezését a

halézataink mentén, és a madarvédelmi szakemberek egylittm(ikodésével megkezd6do6tt a madarbarat halozati elemek kifejleszté-
se, tipizalasa. Munkavallaléinknak rendszeres oktatast és tajékoztatast tartunk a madarvédelem fontossaganak kihangsulyozasara.
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A mUszaki fejlesztések folyamatosak, igy mara szinte minden felmerilé szabadvezeték-halézati kialakitdsra van madarbarat megoldas, és ahol ezek nem alkalmazha-
tok, ott a vezetékek fold ala helyezésével igyeksziink a veszélyt megsziintetni.

Az Uj, a madarak szdmdra biztonsagos kitil6helyeket biztosito fliggdszigetelds fejszerkezetekre tipustervet készittettlink. Ezek miel6bbi bevezetése érdekében

a dolgozoink, tervezdink, kivitelezGink részére oktatasokat tartottunk, a korabbi — nem madarbarat kialakitassal rendelkez6 — berendezések, alkatrészek
hozzaférését korlatoztuk, szemlélteté nyomtatvanyokat osztottunk szét a munkavallaléinknak. A fejlesztéseket a szabadvezetéki-halézat minden elemére
kiterjesztettiik, példaként megemlithetjik a hosszabbitott feszitészigetelSket, a burkolt vezetékek alkalmazasat és a madarbarat kialakitasu kapcsoloele-

mek bevezetését.

A 2021. évben tovabb folytattuk fejlesztéseinket, ekkor Uj madarbarat fejszerkezetek kifejlesztése és a lefelé forditott, madarbiztos oszlopkapcso-
Lok tesztelése és bevezetése tortént meg. Mindezek hatasara a jovében tovabb csokken a veszélyes haldzatok aranya.

Sokrétli madarvédelmi tevékenységeink soran egylittmikddiink a nemzeti parkokkal és a kormanyhivatalokkal, valamint szakmai konferenciakon
is részt vesziink. A jelentés idészaka alatt a Ferté-Hansag Nemzeti Parkkal, az Orségi Nemzeti Parkkal, a Balaton-felvidéki Nemzeti Parkkal, a Kis-

kunsagi Nemzeti Parkkal és a Duna-Ipoly Nemzeti Parkkal egyeztettiink.
Agrarminisztérium — kapcsolat a kormany-

biztossal és a TermészetmegGrzési féosztaly-
lyal — Akadalymentes Egbolt Megallapodas

Természetvédelmi egylittmiikddéseink §§ ) MME: — felsévezets talalkozé —
& tamogatas-prioritasos térkép aktualizalasa.

Nemzeti parkokkal talalkozok

. Fert6-Hansag

Iﬂls-lhnn'i
Nemzeti Pa

e Kiskunsagi

Duna-Ipoly

wemze,

U A Orségi
Sl Orsés
@ Balatonfelvidéki

ﬁDuna Drava
gz, KBszegi Chernel-kerti Madarvédelmi

%@} Ment6kozpont: halézati eszkdzok, kamerak
™ telepitése, megfigyelés, viselkedés elemzése
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A miikodésiink altal érintett veszélyeztetett fajok vedelme
[GRI 304-1] [GRI 304-4]

A madarakra veszélyes kézépfesziiltségii szabadvezeték-halézatok kockazati besorolasat 2008-ban — az Akadalymentes Egbolt megéllapodas alapjan a résziinkrél dtadott halézati adatok felhasznalasa-
val — a Magyar Madartani és Természetvédelmi Egyesiilet végezte, amelynek frissitése 2021-ben tértént meg.

Aramiitéssel veszélyeztetett védett madarfajok

Természetvédelmi helyzet

Magyarorszagon

Madarfajok relativ sulyozasa ali bpa A A
) y ?loballsan Eu’ropaban Magyargrszagon fokozottan védett Magyarorsz?gon
veszélyeztetett veszélyeztett veszélyeztett . nem védett
vagy védett
Allomanyt kritikusan veszélyezteti - o
, . . N uhu szirti sas fehér golya
. Allomanyszintii (megtalalt tetem/ivarérett egyed>5%)
9 " .
£ hatas Allomanyt veszélyezteti  vOros kanya, parlagi vords vérese, szalakota,  fekete goélya, rétisas, egerészolyv,
% (megtalalt tetem/ivarérett egyed >1%) sas, kerecsensélyom gyongybagoly héja, kigyaszolyv pusztai dlyv
i‘:{ Kiemelkedden jelentds egyedi pusztulas
g (6sszes megtalalt tetem >5%-a)
(0]
Z Egyedszintii Jelentds egyedi pusztulas e
2 hatas (6sszes megtalalt tetem >1%-a) vetesivarju
~C
8 Egyedi pusztulas 0 vandorsolyom,
‘g (megtalalt tetem/ivarérett egyed >0,1%) kék vércse urali bagoly
[
< . . Nincs jelentds pusztulas (megtalalt
Nincs hatas tetem/ivarérett egyed <0,1%)
t
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Utkdzéssel veszélyeztett védett madarfajok és sulyozasuk

Természetvédelmi helyzet

Magyarorszagon

Madarfajok relativ sulyozasa Ali 6pa A 4
) Yy filoballsan I'Europaban Magya’rorszagon fokozottan védett Magyarorsz?gon
veszélyeztetett veszélyeztetett veszélyeztetett . nem védett
vagy védett
Allomanyt kritikusan veszélyezteti . -
, . . o tazok uhu szirti sas
Allomanyszintii (megtalalt tetem/ivarérett egyed>5%)
o . -
2 hatas Allomanyt veszélyezteti fekete gélya, rétisas,
oy (megtalalt tetem/ivarérett egyed >1%) héja, kigyaszolyv
(V]
1S Kiemelkedden jelentds egyedi pusztulas
> .. X daru
© (6sszes megtalalt tetem >5%-a)
[%2]
uf Egyedszintii Jelentds egyedi pusztulas vizi-és vizi- és vizi- és fehér golya, vizi-
T hatas (6sszes megtalalt tetem >1%-a) partimadarfajok partimadarfajok partimadarfajok és partimadarfajok
g Egyedi pusztulas
§ (megtalalt tetem/ivarérett egyed >0,1%)
5

Nincs jelent6s pusztulas (megtalalt

Nincs hatas tetem/ivarérett egyed <0,1%)

//} )
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Madarvédelmi intézkedéseinket a Magyar Madartani és Természetvédelmi Egyesdilettel (MME) és a nemzeti parkok szakembereivel szoros egytittm(iko-
désben a védett allatok besorolasa és a foldrajzi elterjedtsége alapjan tervezziik.

Kerecsensélyom-védelmi prioritasteriiletek

Magyarorszag kozépfesziiltségii elektromos vezetékhalézatanak
madarvédelmi szempontu értékelése

Készitette a Magyar Madartani és Természetvédelmi Egyesiilet a KvWM
Fejlesztési lgazgatdsag megbizasabdl a KIOP Technikai Segitségnyujtas
forras terhére az Eurépai Unid tarsfinanszirozasaval

Prioritas NN 5 I 4 2 3 1

Definicio: Fészkeket tartalmaz6 10x10 Fészkeket tartalmazé 10x10  Fészkeket tartalmazé 10x10 km-es Nincs aktiv fészek 15 km-es
km-es UTM négyzet. Szll6k km-es UTM négyzet UTM négyzet 10 km-es kdrzete (po- korzeten beldl.
folyamatosan, a kirepilé fiata- 5 km-es korzete. Sziilék és tencialis taplalkozoterritorium). Sziilék
lok az els6, legveszélyeztetet-  fliggetlenedd fiatalok és fliggetlenedd fiatalok alkalmanként

tebb napokban hasznaljak. rendszeresen hasznaljak. hasznaljak.




A leginkabb veszélyeztetett madarfajok tekintetében az E.ON Hungdria vallalatcsoport teriilete viszonylag kisebb
mértékben érintett. JellemzGen a Mosoni-sik, a Fert6-Hansag Nemzeti Park teriilete, a Dunantul keleti része és Pest
megye déli teriiletei tartoznak ide. Ezeken a tajegységeken nemcsak az észlelt madarelhullasok kdrnyezetében végziink
atalakitasokat, hanem 10 vagy t6bb oszlopbol 4ll6 vezetékszakaszok teljes madarbarattd tételét valdsitjuk meg.

2021. év soran 11 db ilyen beavatkozas tortént, 6sszesen 82 millié forint értékben.

Az itkdzéses balesetek tekintetében elsésorban a védett tuzok elterjedési terliletére koncentralunk. Hazank legna-
gyobb testli ropképes madara esetében csak a vezetékek fold ald helyezése jelent biztos megoldast. A foldkabel-fek-
tetés koltségigénye nagyon jelentds, mivel nemcsak a halézatokat, de a kapcsolédd berendezéseket (transzforméto-
rok) is at kell épiteni.

2021-ben befejez6dott a Kiskunsagi Nemzeti Park terlletén kordbban megkezdett kabelfektetés, mely soran dsszesen
mintegy 32 km szabadvezetéket sziintettiink meg Apajpuszta térségében. A mintegy 6 éves EU-tamogatott LIFE projekt
teljes koltsége 600 millié Ft, amelybdl 150 millid Ft a sajat hozzajarulasunk.

Zold folyosok kialakitasa
[GRI 304-1] [GRI 304-3]

Elosztohalézat-lizemeltet6ként jogszabalyi kotelezettséglink, hogy a villamosenergia-vezetékhaldzatunk
alatti un. védelmi zonat folyamatosan karbantartsuk, nyiladékkezelés keretében megakadalyozzuk az ott
talalhatd novényzet tulndvekedését, ezzel megel6zziik a viharok soran — példaul radélés miatt — bekdvetkezd
lizemzavarokat.

Az Ecological Corridor (Z6ld Folyosd, ECM) Management program a nemzetkozi E.ON Csoport egyik kezdemé-
nyezése: bevezetésével egy olyan kezelési modot szeretnénk kialakitani nagyfesziiltségli vezetékhalézatunk
(NAF) alatt biologusok és természetvédelmi szakért6k segitségével, mely a szokasos teljes névényzetirtas,
szarzuzas helyett kisebb beavatkozasokkal jar. Ennek lényege, hogy szelektiven csak a védelmi zona hatara-
nal magasabbra novo fajok elterjedését akadalyozzuk, és az ennél kisebbre névekvé névényfajokat hagyjuk
terjedni az érintett terliletek alatt. Ezzel hosszl tavon egy joval kevesebb beavatkozéssal jard és kevésbé in-
tenziv nyiladékkarbantartas valdsulhat meg a haldzataink alatti teriileteken. 2021-ben a programhoz tértént
csatlakozasunkra és a nemzetkdzi tapasztalatok megismerésére helyeztiik a hangsulyt. 2022-ben mélyebben
megvizsgaljuk a program bevezethet6ségét és azonositjuk a relevans teriileteket, 2023-ban pedig szeretnénk
megkezdeni az els6 konkrét lépéseket a program javaslatai mentén, ennek készénhetéen 2024-re mar rendel-
kezlink majd ECM szerint kezelt teriiletekkel a NAF-halézataink mentén. Célunk, hogy 2030-ig az dsszes erre
alkalmas terlileten az ECM elvek mentén kezeljik a NAF-nyiladékokat.
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Hulladékok
[GRI 3-3] [GRI 306-1]

Hulladékgazdalkodasunk soran a hulladékhierarchiaban (hulladékpiramis) lefektetett alapelveket tartjuk
szem el6tt. Legfontosabb célunk a miikddésiink soran keletkez6 hulladékmennyiség csékkentése, beszer-
zéseink soran értékelési szempontként szerepel a beszerzett anyagok/eszk6zok tartéssaga, élettartama, a
termék életciklusa végén pedig annak Ujrahasznosithatésaga. Minden tevékenységiinkben — a tervezéstél a
beruhazasokon at a karbantartasig — kiemelt hangsulyt fektetiink a hulladékok keletkezésének megel6zé-
sére, a keletkezett hulladékdramok nyomon kdvetésére, az Ujrahasznositas aranyanak névelésére.

A hulladékkeletkezés megakadalyozasa érdekében fenntarthatdsagi stratégiank részeként belsé és tigyfe-
leinkhez kapcsolodo folyamatainkat (ligyfeleinkkel valé kapcsolattartas, szamlazas) digitalizéljuk, aminek
részét képezi az elkeriilhetd papirhulladék mennyiségének O-ra torténé csokkentése.

A 2008/98 Eurdpai Keretelv hulladékgazdalkodassal kapcsolatosan elgirt iranyelveket szem elétt tartva:
- abontasi folyamatokat minden esetben megtervezziik, a beruhazasokat megel6z6en terv készil a keletkezett
hulladékok fajtajara és mennyiségére vonatkozdan,
- abontott anyagok minéségét ellenérizziik,
+ ahulladékokat minden esetben beazonositjuk,
« ahulladék Ujrahasznositasat eldsegitendd, a hulladékfajtak szétvalogatasat, szelektiv gyUjtését megkoveteljik.

Az orszagban 6sszesen 210 telephelyen lizemeltetiink hulladékgy(ijt6 helyet, ahova a tevékenységlink soran
keletkezé nem veszélyes és veszélyes hulladékokat szallitjuk a munkateriiletekrdl. A telephelyeken a kiilonb6z6
hulladékokat fajtanként elkiilonitve, szelektalva taroljuk, egészen addig, mig 4t nem adjuk Sket az atvevének.

Vallalatcsoportunk rendszeres id6kdzonként ellendrzéseket, bejarasokat tartva felligyeli a vonatkozo jogszaba-
lyok betartasat és betartatasat. A hulladék ,gondos gazdajaként” alvallalkozoinktol is elvarjuk és megkoveteljik
ajogkoveté magatartast. Az alvallalkozdk hulladékgazdalkodasi engedélyiik szerinti miikodését folyamatosan
kontrollaljuk, a hulladék utjat a termel6tdl a végso artalmatlanitoig végig kovetjlik.

Integralt Iranyitasi Rendszerlink kiterjed a hulladékgazdalkodas folyamataira is. Belsd utasitasainkban a
hulladékgazdalkodas céljai prioritasként szerepelnek, a célok eléréséhez sziikséges munkavallaléi magatartast
oktatjuk, az elért eredményeket pedig visszacsatolasként tudatositjuk. Folyamatosan figyelemmel kisérjiik

a kornyezetvédelmi teljesitménylinket, a hulladék keletkezésétdl annak artalmatlanitasaig. Folyamataink
fejlesztését a hulladékpiramis céljait szem el6tt tartva végezziik. Ennek megfelelGen téreksziink arra, hogy
elkerdiljiik a hulladék keletkezését, hogy hulladékaink anyagukban Ujrahasznosithatok vagy energetikailag
hasznosithatok legyenek, és csak a legvégsd esetben kerdljenek hulladéklerakdkban artalmatlanitasra.
Amennyiben Uj intézkedésre, fokuszpontokra van sziikség, célzott fejlesztéseket hajtunk végre a PDCA-cik-
lus (Plan-Do-Check-Act) szellemiségében. Kiilsé és belsé auditokat, ellendrzéseket végziink a folyamatok
hatékonysagénak vizsgalata céljabdl, folyamatos terepi jelenléttel igyeksziink a hulladékgazdalkodas minden
egyes részteriiletét kontroll alatt tartani.




Hulladékkezeles
[GRI 306-2] [GRI 306-3] [GRI 306-4] [GRI 306-5]

A telephelyeken a kiildnb6z6 hulladékokat fajtanként elkilonitve, szelektalva
taroljuk az atvevének torténd atadasig.

A gytjtéhelyeken a hulladékgazdalkodasért felelGs teriileti raktaros, a halézati
szerel6 vagy alvallalkozo altal beszallitott hulladékokat a kiallitott szallitolevél
alapjan atveszi és a szabalyok szerint elhelyezi, valamint felligyeli a tarolast,
illetve a HSE kdrnyezetvédelmi szakterilettel kozdsen, folyamatosan koordinal-
ja a hulladékok elszallitasat.

A tevékenységiink soran keletkezett ipari hulladékokat a kdvetkez6 csoportok-
ba soroljuk:

» Hasznosithaté nem veszélyes hulladékok: Ezek azok a hulladékok, amelyekbdl
valamilyen kezelési technolégia alkalmazasaval masodlagos nyersanyag nyer-
hetd vissza. Ilyen hulladékok példaul a fémtartalmu halézati elemek, kabelek.

o Nem hasznosithat6é nem veszélyes hulladékok: Ezek az Gigynevezett inert
hulladékok (beton, porcelan szigeteld, bizonyos miianyagok, aszfalt, kitermelt
fold). Az ide tartozd hulladékok megfeleld kezelési tevékenység utan teriletek
feltltésében vagy utalapokban hasznélhatdak fel, illetve megfeleld miszaki
védelemmel ellatott lerakdkban artalmatlanitjak Gket.

 Veszélyes hulladékok: Ezek kdzott szintén kiilonbséget tesziink hasznosithatd
és nem hasznosithatd hulladék kozott. A veszélyes hulladékokat engedéllyel
és specialis mlszaki paraméterekkel rendelkez6 égetémiben kezelik, ritkabb
esetben kiilon ilyen célra kialakitott lerakdban helyezik el 6ket. A veszélyes
hulladéknak minGsUlé fénycsoveket, elemeket, akkumulatorokat, elektronikai
hulladékokat azonban hasznositjak.

A nem veszélyes és veszélyes hulladékokat csak az illetékes kérnyezetvédelmi
hatoség altal kiadasra kerilt, érvényes hulladékkezelési engedéllyel rendelkezd
véllalatoknak adjuk at. Annak érdekében, hogy ennek a feltételnek maradékta-
lanul megfeleljink, keretszerz6dott partnereink vannak.

A mikodéslink soran keletkezd hulladékok esetében toreksziink az egyre nagyobb
hasznositési arany elérésére, hogy minél kisebb mennyiség kerdiljon hulladéklera-
kdban értalmatlanitasra. 2021-ben a veszélyes hulladékok esetében 26,6%, mig a
nem veszélyes hulladékok esetében 88,4% volt a hasznositési aranyunk.

Az adatkozlés az ipari hulladékképzddéssel érintett leanyvallalatokra korlatozédik.
A jelentés hatalya ala tartozé tobbi tagvallalatunk esetében kizarélag kommunalis
hulladék képzédik, melynek elszallitasarol és kezelésérdl a helyi kozszolgaltato
gondoskodik.
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Veszélyes és nem veszélyes hulladékok tomege 2021-ben az E.ON Hungaria

vallalatcsoportban

Veszélyes hulladék [t] Nem veszélyes hulladék [t]
Osszesen 2 567 10163
ebbél hasznositott 681 8980
ebbdl lerakott 1885 1185
hasznositasi arany 26,6% 88,4%

Legjelentésebb iparagspecifikus hulladékaink megoszlasa 2021-ben
, . Veszélyes Nem veszélyes
Hulladék megnevezése hulladék [t] hulladék [t]
Mérgéra (villamos, digitélis, gaz) 0 358,9
Katranyos faoszlop 325,9 0
Betongyam vagy tamlemez betonoszlop 0 1769,6

Egyéb légkori kibocsatasok
[GRI 305-7]

12 telephelytink m(ikddési engedélyeit 5 évente hosszabbitjuk meg, az itt
talalhatd 22 pontforrast (légszennyez6anyag-kibocsatassal érintett kémények)
pedig a torvényi eléirasoknak megfeleléen megméretjiik. A miikédési enge-
délyek Gsszeallitasat és a méréseket érvényes akkreditacios tanusitvannyal és
keretszerzédéssel rendelkezd alvallalkozé végzi.

Az irodaépiiletek, mlhelyek, raktarak flitése tobb telephelyen is gaziizemu ka-
zanokkal térténik. A kazanok megfelelé hatasfokat rendszeres karbantartassal
biztositjuk.

A légszennyez6 anyagok éves kibocsatott mennyiségét a mért tdmegaram és
az lizemora szorzataként allapitjuk meg. Mivel légszennyezdanyag-kibocsatasi
mérés kotelezett gdzmotorjaink és -kazanjaink is féldgazalapon mikddnek,
csak a nitrogén-oxid-kibocsatas relevans esetliikben. 2021-ben a szamitott
nitrogén-oxid-kibocsatasunk 213,6 tonna volt.

Az E.ON tulajdonaban lévd eromiivek NOx kibocsatasai

2017 2018 2019 2020 2021
173 684 kg 198586kg  174258kg  158525kg 213559 kg

A2021-esndvekedés a korabbiévekhez képest megemelkedett izemadraszambal adédik.
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Tarsadalmi szerepvallalas

EGYENLOTLENSEGEK 13 FELLEPES A 1 SZARAZFOLDI
CSOKKENTESE EGHAJLATVALTOZAS OKoszISZTEMAK
ELLEN

i E R

EGESISEG MINGSEGI 1
ESI0LET OKTATAS

/e

Szamunkra a tarsadalmi felel6sségvallalas olyan érték, amely minden cselekedetiinket athatja, minden munkafolyamatunkba és zleti tevékenységiinkbe integraljuk. Nem
titkolt célunk, hogy Uzleti teljesitményiink kimagaslé legyen. Ennek a célnak azonban 6sszhangban kell allnia munkavallaloéink, tigyfeleink és beszallitéink érdekeivel és kdrnye-
zetlink, tarsadalmunk sziikségleteivel. Tamogatoi és szponzoracios egylittm(ikddéseinket is a fenntarthatésag, innovacio, okos és digitalis megoldasok mentén alakitjuk és
valasztjuk, figyelembe véve és elényben részesitve a szolgaltatasi, miikddési teriiletiinkdn valé jelenlét erdsitését.

Lokalis k6zosségekkel egyiittmiikédve vesziink részt a tarsadalom életében. A gyerekek és fiatalok tamogatasara, fejlodésére, korszerii tudasszerzésére és képzésére, az
esélyegyenldség javitasara, a regionalis fejlddésben valo aktiv részvételre 6sszpontositunk.
Szamos hazai nonprofit szervezetnek nytjtunk jelentds anyagi és erkélcsi segitséget stratégiai és tamogatoi partnerségeken keresztiil, valamint fontos programokat és

kezdeményezéseket partolunk.

Egyiittmiikodések

A magyar tarsadalom részeként felelésséggel tartozunk egy fenntarthaté, prospera-

,,,,,

érdekében t6bb civil szervezettel is hosszu tavua egyiittmiikédésiink van.
Magyar Madartani és Természetvédelmi Egyesiilet

A Magyar Madartani és Természetvédelmi Egyesilettel (MME) folytatott egylittmi-
kddésiink tobb évtizedre nyulik vissza. Ennek keretében mintegy 3 000 gélyafészek
felszerelését végeztiik el, amelyeket azdta is bdvitlink és karbantartunk. Emellett
folyamatosan egylttmikdédiink szakembereikkel a madarvédelmi beruhazasaink
keretében. 2021-ben kdzel 40 bejelentés érkezett madarvédelmi témakorben. Ezek-
kel és az el6re itemezett feladatokkal egyiitt 6sszesen tébb mint 100 beavatkozast
végeztiink a halézaton madarvédelmi céllal. Emellett az érintett 6nkormanyzatokkal
egylttmikodve 2021-ben is munkavallaléink segitették a kikelt golyafiokak gy(rtizé-
sét a nyarvégi idészakban.

Magyar Okumenikus Segélyszervezet

A Magyar Okumenikus Segélyszervezettel mar tbb mint egy évtizede szoros kapcso-
latot apolunk a mindennapokban.

Véllalatcsoportunk hagyomanyosan minden évben részt vesz a szervezet karacsonyi
segélyakcidjaban, ételosztasaban és az Iskolakezdés egyiitt! programban. 2021-ben
is folytattuk a sajat, 6vodasok évkezdését is tdmogatd kdzds programunkat, melynek
keretében 2021-ben mar a 2500. csomagot osztottuk ki.

2020-ban kézdsen inditottuk el a Kapaszkodd 2.0 felzarkdztaté programot, amit 2021-
ben is folytattunk. Az alaptantargyi felzarkéztatast és felkészitést 2021-ben kiegészi-
tettik egy digitalis alapismeret-bovitéssel és altalanos készségfejlesztéssel. A program

4 helyszinen, a teljes 21/22-es tanéven keresztil valdsult meg, 6sszesen 120 gyermek
bevonasaval. A programot az E.ON Hungdria vallalatcsoport 33 milli6 forinttal tamogatta.

Magyar Maltai Szeretetszolgalat

A Magyar Maltai Szeretetszolgalattal szintén hosszu évekre nyulik vissza egyditt-
mUkoddésiink. Szamos sikeres programot valdsitottunk meg az elmult idészakban,
igy példaul a tatabanyai Mésztelepen inditott Jelenlét programot, mely elnyerte a
Budapest Energy Summit ,Az Ev CSR projektje” dijat is.

2020-2021-ben egyeddilallé és példamutaté mddszert dolgoztunk ki a Magyar Maltai
Szeretetszolgalattal egylittm(ikddve a nehéz sorsu csaladok biztonsaga érdekében.




Tokodaltardon tébb mint 20 millié forintos beruhazas keretében
megszlintettiik az aramlopasok miatti haldzati tulterheltségbdl
adodo aramsziineteket és az illegalis vételezést, az okosmérék
telepitésével pedig a tudatos daramhasznalatot is lehet6vé tet-
tlk. A beruhazés soran olyan miiszaki megoldasokat alkalmaz-
tunk, amelyekkel garantalhaté az ellatasbiztonsag, mikdzben
kizérjuk az illegalis halézatra csatlakozas lehetéségét. igy
példaul a teriileten a kdzos csatlakozokat eltavolitottuk, a lég-
kabeleket foldkabelre cseréltiik, ami megakadalyozza, hogy az
érintett lakok a méréorat megkerdlve a padlasrdl, illegélisan és
balesetveszélyesen csatlakozzanak az aramhaldzatra.

Bator Tabor Alapitvany

Hosszu tavu partneri kapcsolatot alakitottunk ki a Bator
Tabor Alapitvannyal, amely kilonleges mddszertannal prébal
segiteni a kronikus betegségekben szenvedd gyermekeknek
és csaladjaiknak. A taborlakdk gyogyuléasat segiti a tabor
teriiletén felépitett E.ON Kalandpark is. Ez egy olyan — Ma-
gyarorszagon egyedulalld — terapias jellegli magas kotélpa-
lya, amin kerekes székes gyerekek is biztonsaggal kalandoz-
hatnak t6bb méter magassagban. A palya megépiiléséhez
nyujtott pénzligyi segitségen felul munkatarsaink kétkezi
munkajukkal is hozzajarultak. 2021-ben 10 millié forinttal
tdmogattuk a tabor ,Lépd meg! — égig ér6 batorsag” kampa-
nyat. A kampany soran — melyet hirességek, maganszemélyek
és vallalatok is tdmogattak — 35 milli6 forint gy(lt dssze, igy
megéplilhetett az Uj Batorkoddpalya, amit 2022-ben adtunk
at kozosen a gyermekeknek.

HBLF Romaster Alapitvany

A Romaster Alapitvany célja, hogy mentori és 6szténdijprog-
rammal tdmogassa a hatranyos helyzet(i roma tanuldkat a
kozépiskolai és fels6foku végzettség megszerzésében, ezaltal
novelve a roma értelmiségiek szamat, ami tarsadalmi felzar-
kézasuk és beilleszkedésiik zaloga. Az E.ON 2012 6ta tamo-
gatja az alapitvany mlkodését és céljait. Az elmult években
nyolc roma fiatal tanulmanyi elémenetelét segitettik: kozlliik

egy-egy tébb éven at kap az E.ON munkatarsai (vezetdi) kozil
mentort maga mellé, és emellett finanszirozzuk a tanulmanyi
6sztondijukat is. Eddig 20,2 millid forint tdmogatast biztositot-
tunk a tanuldk célkitlizéseinek eléréséhez.

E.ON Energiak6zosségek

2011 6ta alakulnak minden évben EnergiaK6z6sségek Magyar-
orszagon a GreenDependent Intézet szervezésében, 2013-t6l
az E.ON Hungéria vallalatcsoport tdmogatasaval. A program
célja, hogy segitse a csaladok, haztartasok, kiskdzosségek
energiatudatos életmaodjat, és népszerlsitse, terjessze a
karbonszegény, zold életmddot. A minden év 6szén elinditott
versennyel a szervez6k arra mutatnak ra, hogy mindennapi
gyakorlatunk, rutinunk megvaltoztatasaval nagyobb beruhazas
nélkilis jelentSs energiat — ezaltal pénzt — tudunk megtaka-
ritani. Tovabbi fontos lizenet, hogy a klimabarat, zold életmdd
mindenki szamara megvaldsithato, és az energiatudatos élet-
madvaltas kdzésségben kdnnyebb.

Az EnergiaK6zdsségek programban az elmult 10 év soran tébb
mint 200 kdz6sség vett részt az orszag egész teriiletérél, ami
igy mintegy 1200 haztartast érintett. A GreenDependent a ko-
z0sségek O0sszefogasara, koordinélasara a 10 év alatt kdzel 250
onkéntes klimakoordinatort képzett és tamogatott. A haztarta-
sok kozil tobben mar a kezdetek 6ta lelkes ,energiakéz6ssége-
z6k", de minden évben csatlakoztak ,Ujoncok” is a programhoz,
s6t, korabbi kdz6sségi tagbdl is lett mar koordinator. Az E.ON
EnergiaKozdsségek program célja: energiamegtakaritast elérni
oly mddon, hogy kdzben az életminGség nem csokken, hanem —
arésztvev6k beszamoldi alapjan — né.

A program 2021 6szén Eurépai Fenntarthatd Energia Dijat
(EUSEW Award) kapott a ,Bevonas-Szerepvallalas” (Engage-
ment) kategoriaban. A GreenDependent Intézet altal szervezett
energia- és klimatudatossagot segité program 2020-21-es éva-
déban 12 kéz6sség vett részt a zolditésben. Erdekesség, hogy a
2021-es versenyben a résztvevek altal megtakaritott energiabol
Osszesen 142 439 adag ruhat moshatnank ki 40 fokon.
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Faiiltetés Zalaegerszegen

2021-ben Zalaegerszeg 6nkormanyzataval egylittm(kddésben az E.ON Hungaria vallalatcsoport negyven kérisfacsemetét iiltetett el a Bels6 Elkerild utca
mentén. A telepités nyomvonalanak kijeldlésekor kiilonds figyelmet forditottak arra, hogy a fék a jov6ben se zavarjak a kézmihalézatok mikodését. A kérisfa
kifejezetten idedlis valasztas olyan teriileteken is, ahol a k6zmUvezeték-haldzat a névényzethez viszonylag kdzel fut: biztonsaggal iltethet6 a villamos vezeté-
kek kozelébe, mivel kifejlett allapotaban sem né nagyra.

Markakampanyok, szponzoracios tevékenység
Markakampanyaink

Markakampanyainkkal a 2021-es évben is példat szerettiink volna mutatni az energiapiacon, és elérni azt, hogy az ligyfelek a z6ld megoldasok szakértdje-
ként tekintsenek rank. Egy olyan céget lassanak benniink, aki torédik az ligyfeleivel, egy jobb élet, illetve az energiahatékonysag lehet6ségét kinalva szamuk-
ra. Az aktivitasok a fenntarthatosag mellett vald elkdtelez6désilinkrdlis szélnak, amelyek a folytatasat jelentik évek ota tarto Uzleti gyakorlatunknak. Célunk,
hogy bemutassuk az E.ON stratégiajat és a fenntarthatésag iranti elkételezettségét, a tarsasag mogott allo nemzetkazi, erés hatteret, illetve megmutassuk,
hogy a fenntarthatdsag itthon is relevans téma. Egyuttal lehet6séget teremtsiink arra, hogy megkiilonbéztessiik magunkat, és egy szerethet6, emberkoz-
pontu markaképet kdzvetitslink, melyet z6ld portfdlionk tesz hitelessé. Mi egyltt, munkavallaldk, partnerek, E.ON-ligyfelek vagyunk a megoldas, mi egy(itt
biztositjuk az er6t és az energiat az Uj technolégiakhoz, amelyekkel megteremthetjiik a fenntarthato jovét.

A Fold bajnokai

A ,Mi egylitt” gondolatisagat hivta életre az év elején futd Féld bajnokai névre keresztelt fenntarthatdsagi kihivas programunk, amellyel cselekvésre buz-
ditottunk mindenkit, és megmutattuk Ggyfeleinknek, hogy az egyén szintjén is szamtalan lehetéség van fenntarthaté déntéseket hozni. A programban 2-3
hetente Uj fenntarthatdsagi témakat nyitottunk meg, amelyeken beliil feladatokat végezhettek el a résztvevdk. Az aktualis feladatok listajat a weboldalunkon
lehetett elérni, azok elvégzését pedig fotokkal kellett bizonyitania a résztvevoknek. A jaték soran tobbszor sorsoltunk azok kozott, akik igazolo fotdt toltottek
fel a weboldalra, illetve kiilon sorsoltunk Instagram-oldalunkon is a #fdldbajnokai-val képet megosztok kozott.

Mindannyian tesziink lépéseket bolygonk megovasa érdekében. Az E.ON-nal hissziik, hogy felvehetjiik a harcot a klimavaltozassal, ha szakértelminkre
tamaszkodva kis és nagy léptékben egyarant lehet6veé tessziik ligyfeleink szamara, hogy fenntarthatobb dontéseket hozzanak. Ezenkivil kdtelességiink
folyamatosan feltenni magunknak a kérdést, hogy vajon fenntarthaté médon végezziik-e tevékenységiinket, és valtoztatnunk kell, ahol csak lehet. Meggy6-
z6déslink, hogy a fenntarthatéan m(ikddo vallalatok hosszu tavon sikeresebbek. A tavaszi kampanyban szerepl6 lokalis fejlesztésl TV-reklamban kiilonb6z6
hétkéznapi emberek bemutatasaval demonstraltuk az 6sszefogas és a ,Mi egylitt” erejét.

Zenélo mikrooazisok

Budapest két villamosmegalldjaban zenélé mikrooazisokat hoztunk létre a klimavaltozas elleni kiizdelem fontossagarol szolé kampany részeként, ahol él6-
novények rezgései altal keltett zenét lehetett hallgatni élében. A névényinstallaciokat forgalmas csomoépontokban, a Széna és a Szent Gellért téren allitottuk
fel. A foldlabdas éléndvényekkel, tobbek kézott borostyannal, csarabbal és erdei mohaval diszitett megalldkban szonifikacios technoldgia segitségével a n6-
vények biorezgéseibdl generalt zene szélt. Az el6remutatd kezdeményezés nemcsak a budapestiek, de a kiilféldiek figyelmét is felkeltette. A kampanydtletet
az 1960 ota rendszeresen megrendezett New York-i székhelyl CLIO-n dijazta a nemzetkdzi szakértokbol allo zstri, amely tobb tizezer munka kozil valasz-
totta ki a legjobbakat. A CLIO elismerése mellett a kampanyunk a The One Show nemzetkdzi megmérettetés két kategoriajaban is bejutott a legjobbak kozé,
a PR Excellence Hungary Awardon pedig két kategdridban arannyal és egy f6dijjal honoraltak. Az akcid a k6zosségi médiaban is kiemelten nagy érdeklédést
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generalt: a kampany lzenetei a Facebookon és az Instagramon tébb mint 550 ezer megtekintést értek el, ezen tul
tovabbi 53 ezer TikTok-felhasznald talalkozott vellik, mig a kapcsolddd PR-aktivitasok t6bb mint 4 millio emberhez
jutottak el. A kampanyt bemutaté angol nyelv(i 6sszefoglalé vided ezen az oldalon tekintheté meg.

Tudatformalas
Azért, hogy a magyar emberek szamara hitelesebbek legylink és kdzelebb hozzuk szamukra a fenntartha- powered by
tosagot egyuttal elkotelezetté tegylik Gket a téma irant, egy magyar filmet is készitlink két fészereplével:

Urge-Vorsatz Dianaval, a vilagszinten elismert klimakutatéval, valamint Szele Saraval, a jov6 generaciojat
megtestesits fiatal és lelkes kdrnyezetvéddvel, a TEDx Danubia és az E.ON kozos videdpalyazatanak részt-
vevljével.

Szponzoracio

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport elkdtelezett a hazai sport és kulturalis élet, valamint a kiemelt hazai progra-
mok, események szponzoralasa mellett. Legfontosabb célunk az értékteremtés a magyar tarsadalom szamara,
valamint az E.ON marka ismertségének és értékeinek képviselete és népszer(sitése ezen szponzoracios egyutt-
mikodéseken keresztiil. Célunk tovabba, hogy egyltt teremtsiink egy fenntarthatébb és jobb jovét, tevékenysége-
ink altal jobba tudjuk tenni az emberek, kozésségek életét, és maradandé élményeket nyujtsunk.

E.ON a fenntarthato kozlekedésért

Blinkee.city elektromos robogok

A blinkee.city allomas nélkiili elektromosrobog6-megoszto rendszer 2017-ben indult el Lengyelorszagban, és
akkora sikert aratott, hogy 2018-ban mar 3 Ujabb orszagban vezették be: Magyarorszagon, Horvatorszagban
és Spanyolorszagban. A blinkee.city szolgaltatasanak 2018-as hazai induldsa dta mar kozel 28 300 regisztralt
felhasznaldja van Budapesten és Pécsett, leginkabb a 20-35 év kdzotti fiatalok bérelnek telefonos alkalmaza-
son keresztiil elektromos robogdkat. A rendszeres blinkeez6k szama az indulas 6ta dinamikusan n6. Budapes-
ten 210, mig Pécsett 40 robogodval Gizemelt a szolgaltatas 2021-ben.

A kulcsnélkiili kzosségi elektromosrobogd-megosztd rendszer mobilalkalmazason keresztiil kezelhetd. A fel-
hasznald a regisztraciot kdvetben az applikacid térképének segitségével tudja kivalasztani a legkdzelebbi elérhetd
jarmuivet. A szolgaltatas hasznalatahoz nem szikséges egy elére felt6ltott pénziigyi keret, mivel a fizetés percdij
alapu. A robogokat barki vezetheti, aki elmult 16 éves és 6 hdnapnal régebbi, legalabb AM-kategdrias jogositvannyal
rendelkezik. A segédmotoros kerékpar kategériaba tartozd blinkee.city elektromos robogdk 3,1 KW motorteljesit-
ménylikkel és 35 Ah-s akkumulatoraikkal akar 60-70 km megtételére is alkalmasak. A jarmUvek akkumulatorainak
toltottségét folyamatosan ellendrzik a blinkee.city szakemberei, és cserélik azokat, amelyek feltdltésre szorulnak.
Természetesen a gondtalan vezetés mellett a biztonsag a legfontosabb, igy a jarmUveken koételez6 a bukésisak vise-
lete, amely az egyszer hasznalatos higiéniai fejkend6k mellett a robogok alapfelszereltségéhez tartozik.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport mar tobb éve nyujt e-kdzlekedéshez kapcsolddo szolgaltatasokat; nemcsak tolt6-
ket értékesit, hanem gondoskodik a kivitelezésrdl és biztositja a folyamatos lizemeltetést is. A blinkee.city elektro-
mosrobog6-megoszto szolgaltatas tdmogatasa jelentds lépés volt az elektromos kézlekedésre 6sztonzé dton.”



E.ON a hazai sportért

Az E.ON a Magyar Vizilabda Szovetség kiemelt tamogatdja

Els6dleges értékeink kozé tartozik az egylittmUikddés, az inspiralo célok kitlizése, a folyamatos fejlédés és a sikerek
egyutt Gnneplése. A sportéletben — kiilondsen a vizilabdaban — szintén megtalalhatéak ezek az értékek: a csapatjaték, a
mindig jobb teljesitményre sarkallo belsé hajtoerd, illetve az Ginneplés.

2014 6ta a Magyar Vizilabda Szévetség kiemelt tdmogatdja és az OB |. bajnoksagok névado szponzora vagyunk. A szvetség
hivatalos partnere voltunk a 2020-2021-es LEN Bajnokok Ligaja rendezvénysorozat hazai megvaldsitasaban is.

Kiemelt partnerségben a hazai triatlonsporttal

2020 januarjatol a hazai triatlonsportag szponzoraldsaban is részt vesziink, amely nemcsak a Magyar Triatlon Szévetség-
gel kotott egylittmiikédési megallapodas, hanem a kiemelten fiatal sportolokat célzé szponzoracié keretében is meg-
mutatkozik. Hissziik, hogy ezzel Gjabb lendliletet adunk a Magyarorszagon egyébként is egyre nagyobb népszerliségnek
orvend6 sportag szamara. Bizunk abban, hogy a tdmogatasunk a sportag fellendiiléséhez és még tobb tehetség megje-
lenéséhez, sikeréhez vezet majd. 2021-ben harom egyéni, altalunk kiemelten tdmogatott versenyzd: Bragmayer Zsanett,
Bicsak Bence és Lehmann Csongor egyéni felkésziilését tamogattuk.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport a magyar Utanpoétlas Ranglista sorozat és az E.ON Elit Orszagos Bajnoksag névadd
szponzora.

Zenei élmények egyiitt, energiatudatosan

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport az Uj energiavilag mellett kotelezte el magat. Ez az 4j vildg innovativ gondolkozast,
hozzaallast és megoldasokat jelent szamunkra, illetve ebbe a vildgba a fiatalabb generacid felé torténd nyitassal és aktiv
bevonasukkal szeretnénk belépni. Nemcsak szponzorként vagyunk jelen a jové generacidjanak kedvenc zenei esemé-
nyein, hanem programjainkkal arra is téreksziink, hogy felhivjuk a fiatalok figyelmét az energia fontossagara és a
kérnyezettudatossag jelentéségére.

2021-ben a Balaton Part fesztival és a Paloznaki Jazzpiknik szponzorai voltunk. Mindkét fesztivalon szdmos
fenntarthaté megoldassal vartuk a megpihenni és feltlt6dni vagyokat. Ilyen volt példaul a Balaton Parton a
napelemes szlnyogriaszto, az ingyenesen hasznalhato telefontoltd. A fesztival emellett napelemes zuhany-
zdkkal és visszavalthato repoharral varta a szdrakozni, kikapcsolddni vagyokat.

E.ON a fenntarthato kozosségekert

Green Guide Online — Magyarorszag elso digitalis, zold iranytdije

A Green Guide Budapest projekt egy kétnyelv( zold térképpel indult 2019-ben, amelyen a belvaros parkjai,
piacai, bolygobarat vendéglatdhelyei és mas fenntarthaté vallalkozasai, kezdeményezései jelentek meg, igy
Osszekotve a kisvallalkozasokat a tudatos varoslakokkal, valamint a févarosba latogatdkkal. 2020 6ta a csapat
k6zbsségi oldalain keresztll hasznos informaciok és gyakorlati tippek megosztasaval segiti a varoslakokat élet-
madjuk zolditésében, melynek kdszonhetéen a Green Guide projektnek mara tébbezres kovetdbazisa alakult ki.
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https://www.instagram.com/greenguidebudapest/

A projekt sikerén felbuzdulva a csapat elhatarozta, hogy az online térben folytatja a pozitiv szemlé-
letformalast, és egy atfogo fenntarthatésagi platform kidolgozasaba fog.

2021 tavaszan az E.ON Hungaria vallalatcsoport a kezdeményezésiik mégé allt, igy valdsulhatott
meg a projekt fejlesztése és Magyarorszag elsé digitalis, zold iranytije: a Green Guide Online. A
Green Guide csapata fliggetlen fenntarthatdsagi szakért6k bevonasaval kidolgozott egy kritérium-
rendszert a vallalkozasok felméréséhez, ezzel is megalapozva, hogy a platform hiteles és objektiv
feliiletet adjon az oldalon szerepl6 vallalkozasok tudatos torekvéseinek, illetve a fenntarthato
varosi élet bemutatasara.

A Green Guide Online célja, hogy hianypotlé médon dsszefogja a kiilénb6z6 piaci szektorok fenn-
tarthato vallalkozasait és a zold kezdeményezéseket, valamint kdzérthet6 és szerethet6 madon,
szlrt informacidkat kézvetitve bemutassa a zold trendeket, hogy a pozitiv inspiracié még tébb
emberhez jusson el, tudatos cselekvésre 6szténodzve a varoslakokat és a vallalkozasokat is.

Barki a valtozas része lehet, és csatlakozhat a bolygdbaratok kdzosségéhez! Itt lehet regisztralni az
oldalra.

V-GO ko6zosségépitési és szemléletformalasi applikacio

A Kelet-Kozép Eurépa vezet6 fenntarthatdsagi programjat, a Virtuélis Erémd Programot Gzemel-
tet6 Magyar Innovécié és Hatékonysag Nonprofit Kft. 2021. aprilis 22-én, a Fold Napjan inditotta
Utjara a hazankban és Eurdpaban is egyeddilallo, hosszu tavu, kisérleti fenntarthatésagi tudas- és
képzési programjat, a ,Korosztalyokon Keresztil a Kérnyezetért (3K)" — nevet viseld, a fiatal kor-

osztalyok kdrnyezeti, fenntarthatdsagi, klimavédelmi és z6ld gazdasaggal kapcsolatos értelmi és

érzelmi elemeinek elmélyitését célzo kezdeményezést.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport éltal is tAmogatott program célja, hogy minden egyes életsza-
kaszban a gyermekek és fiatal felnéttek aktualis befogaddokészségének és képességének megfe-
leléen, érdekes és kdnnyen befogadhaté madszerek alkalmazasaval nemcsak lexikalis ismeretek
szintjén, hanem a helyes viselkedésformak és érzelmi azonosulasi csomagok elsajatitasaval
Osztono6zzék a 3-18, illetve a 3-25 éves korosztélyt, és rajtuk keresztil sziileiket és nagysziileiket,
esetlegesen cégeket és egyéb tarsadalmi csoportokat a fenntarthatobb életmaod kialakitasara.

Az applikacid_itt érhetd el.

ey

-
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Adomanyozas, tamogatas
[GRI 2-15]
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Az E.ON Hungaria vallalatcsoport tamogataspolitikaja széles kdrben lehetGséget nyujt a pénziigyi és természetbeni adomanyozasra. LehetGsége-
inkhez mérten évrél évre felvallaljuk a magyar tarsadalmi, sport- és kulturalis élet tamogatdjanak szerepét. Az adomanyozasi egyiittmikddésekrél
szigoru elvek és szabalyok mentén dontiink, amelyeket a nemzetkozi E.ON Csoport iranyelvei, valamint a magyarorszagi igények alakitottak ki.
Egyittm(ikddéseinkben elényben részesitjlik a hosszu tavu, tobb éve sikeresen mlikddo partnerségeket, a sokakat eléré programokat, a megbizhato,

transzparensen muikddd szervezeti szinten torténd egyiittmiikddéseket.

Ugyanakkor nyitottak vagyunk az Uj egylittm(ikddésekre is. A hozzank beérkezé megkeresések, valamint a folyamatosan elérheté, civil szerveze-
teknek sz6l6 palyazatunkra beérkez6 kérelmek koziil évente hat alkalommal valasztjuk ki azokat a programokat és kezdeményezéseket, amelyeket
fontosnak érziink. Az évente minimum 6 alkalommal ilésez6 Adomanyozasi Bizottsag altal tamogatott civil szervezetek jegyzéke és a palyazas

madjardl tovabbi informacid itt talalhato.

A 2021-es évben dsszesen 9 millié forinttal tamogattuk 23 kiilonb6z4 civil szervezet programijait.

A 2021-ben tdmogatast nyert szervezetek listaja

Tamogatas
Osszege

Elso palyazati ciklus _

Tamogatast nyert szervezet

Tamogatas
Osszege

Negyedik palyazati ciklus _

Tamogatast nyert szervezet

Digitalis Tudas Akadémia Kézhasznu Egyesiilet 406 000 Ft Fiatalok és Diakok a Békéért Nemzetkdzi Egyesiilet 82 000 Ft
Egyltt a Daganatos Gyermekekért Alapitvany 300 000 Ft Lathatatlan Iskola Alapitvany 180 000 Ft
Veni Vidi Vici Alapitvany 400 000 Ft Rosa Parks Alapitvany 575000 Ft
S.0.S Kirizis Alapitvany 304 000 Ft Kompania Alapitvany 500 000 Ft
Latassériilt Személyek Rehabliitacisjat Szolgald 1015000 Ft e
Egyesdlet Vinbike Kerékpar Sportegyesiilet 640 000 Ft
Kozépiskolasok Szabadegyeteme Egyesiilet 150 000 Ft M(iszaki és Természettudomanyi Kultraért 500000 Ft
Sebajda Egyesiilet 425000 Ft Egyestlet

e Lélekkel az Egészségért Alapitvany 360 000 Ft

Bagézs Kbzhasznd Egyesillet 235000 Ft e
BME Management Szakkollégium 470000 Ft BME Management Szakkollégium 300 000 Ft
Névtelen Utak Alapitvany 570000 Ft Magyar Mentdszolgalat Alapitvany 1200000 Ft
Adomanytaxi Alapitvany 165 000 Ft Pécsi Down Alapitvany 806 000 Ft
Romaversitas Alapitvany 200 000 Ft Juszt-is Teszlink! Alapitvany 200 000 Ft



https://www.eon.hu/hu/rolunk/tarsadalmi-szerepvallalas/tarsadalom/szponzoracio/partnersegek--palyazatok.html

Iparagi szervezetek
[GRI 2-28]

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport a hazai energiapiacon elfoglalt poziciéjabél
adoédoéan tobb iparagi és mas szakmai szervezetben is képviselteti magat.

BCSDH

Magyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenntarthaté Fejldésért (BCSDH) az Uzleti
Vilagtanacs a Fenntarthato Fejlédésért (World Business Council for Sustainable
Development, WBCSD) hazai szervezete.

A 110 vallalatot tomorité BCSDH — koztlik az E.ON Hungaria vallalatcsoporttal
— egy olyan szervezet, melynek tagjai hisznek abban, hogy tevékenységiikkel
hozza tudnak jarulni egy fenntarthatd j6v6 kialakitasahoz, és ezért aktiv szerepet
vallalnak a gazdasag és a tarsadalom szamos teriiletén. Az E.ON Hungaria
vallalatcsoport a BCSDH munkajaban szakmai egyeztetd szerepet véllal a
fenntarthatésag, a kozos jové alakitasa és a felelésségvallalas témajaban,
valamint t6bb programjat is tamogatja, azokban aktivan részt vesz.

Jamniczky Zsolt, az E.ON Hungaria Zrt. vezérigazgatd-helyettese, a Magyarorszagi
Uzleti Tanécs a Fenntarthaté Fejlédésért (BCSDH) elndkségi tagja.

HBLF

A Magyar Uzleti Vezet6k Féruma (Hungarian Business Leaders Forum — HBLF)
Magyarorszag kiemelkedd, CSR-ral foglalkozé szervezete. Kozel 100 hazai és
nemzetkozi vallalkozast, az lizleti szektor legfontosabb elsészamu vezetdit,
ddntéshozoit és elismert szakértdit tomaorité NGO. Misszidjuk, hogy a tagok
aktiv kdzremUkodésével elésegitsék Magyarorszag tarsadalmi, gazdasagi és
kornyezeti fenntarthatd fejlédését.

Jamniczky Zsolt, az E.ON Hungéaria Zrt. vezérigazgaté-helyettese, a Magyar
Uzleti Vezeték Féruma (HBLF) igazgatdja, elnkségi tagja.

Menedzserek Orszagos Szovetsége

A Menedzserek Orszagos Szdvetsége a Magyarorszagon m(ikodé vallalatok

és intézmények fels6vezetSinek szakmai szévetsége, mely 1993 6ta miikadik.
Az E.ON Hungaria vallalatcsoport részt véllal a szdvetség fenntarthatdsagi
torekvéseiben, példaul a Menedzserek a tarsadalomért — Fékuszban a jové!
konferencidban. Kiss Attila, aki 2022. junius 30-ig az E.ON Hungaria Zrt. elndk-
vezérigazgatoja volt, a Menedzserek Orszagos Szovetségének elndkségi tagja.
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Az E.ON Hungaria vallalatcsoport tagsagai iparagi tarsulasokban, hazai,
illetve nemzetkozi képviseleti szervezetekben:

AHK Deutsch-Ungarische Industrie- und Handelskammer
AMCHAM Amerikai Kereskedelmi Kamara

CIGRE

CIRED

E.DSO for Smart Grids

Energetikai Innovaciés Tanacs (EIT)

Energiagazdalkodasi Tudomanyos Egyesilet (ETE

EU DSO Entity

EURELECTRIC

GTTSZ Gazdalkodasi és Tudomanyos Tarsasagok Szovetsége
Jedlik Anos Klaszter

Jovo Mobilitasa Szévetség
LEIl (Lean Enterprise Institute) Magyarorszagi Egyesilete

Magyar Adomanyozdi Forum
Magyar Akkumulator Szévetség (HUBA
Magyar Elektromobilitas Szévetség

Magyar Elektrotechnikai Egyesiilet

Magyar Energiakeresked6k Szovetsége

Magyar Kapcsolt Energia Tarsasag (MKET

Magyar Marketing Szévetség

Magyar PR Szdvetség

Magyar Szévivok Orszagos Egyesiilete

Magyar Vallalati Compliance Tarsasag
MAGYAR-BAJOR Barati Tarsasag

MATASZSZ tavhétermeldi tagozati

MSZESZ (Magyar Széllodak és Ettermek Szévetsége)
Nemzeti Hidrogéntechnolégiai Platform

NVMT Nemzetkozi Vallalatok Magyarorszagi Tarsasaga

Okos J6v6 Innovacids Klaszter Nonprofit Kft.
Onkéntes Kozpont Alapitvany

Onszabalyozd Reklam Testiilet

Reklam Vilagszovetség Magyarorszagi Tagozata Egyesiilet
Treasury Club

Zérd Karbon Kézpont



https://www.ahkungarn.hu/
https://www.amcham.hu/
https://www.cigre.org/
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.cired.net%2F&data=05%7C01%7Ctamas.rajnai%40eon-hungaria.com%7C7e51191e6c54438b4a4608da43b51851%7Cb914a242e718443ba47c6b4c649d8c0a%7C0%7C0%7C637896742311875118%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2FeP3oxMsKOZqaFP2lQcy%2Bln122FR4ReywP03JuBIS9g%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.edsoforsmartgrids.eu%2F&data=05%7C01%7Ctamas.rajnai%40eon-hungaria.com%7C7e51191e6c54438b4a4608da43b51851%7Cb914a242e718443ba47c6b4c649d8c0a%7C0%7C0%7C637896742311875118%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Rxwch6BNhXs2W9%2FGjtOy9RODfkP6EcEQJ91p346SerU%3D&reserved=0
http://ete-net.hu/category/news/
https://www.eudsoentity.eu/
https://www.eurelectric.org/
https://gttsz.hu/
https://jedlikanyosklaszter.hu/
https://www.jovomobilitasa.hu/
https://lean.org.hu/
https://www.hu-ba.hu/
https://www.mee.hu/nyitooldal/
https://meksz.eu/
http://mket.hu/
https://www.marketing.hu/
https://www.mprsz.hu/
https://www.compliancetarsasag.hu/
http://mbbt.org.hu/
https://tavho.org/
https://www.hah.hu/
https://www.hfc-hungary.org/platform/
https://www.okosjovo.hu/hu
https://www.ort.hu/
http://iaabudapest.hu/
http://www.treasuryclub.hu/
https://zerocarbonhub.hu/
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Erdekelt felek

EGESZSEG NEMEK KOZOTTI TISZTESSEGES 10 EGYENLOTLENSEGEK
ESJ0LET EGYENLOSEG MUNKA ES GAZDASAGI CSOKKENTESE

NGVEKEDES VS
g' VE KED
v

o

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport érdekelt feleinek (stakeholdereinek) tekintjiik azokat a csoportokat, amelyek hatassal vannak a vallalatcsoport
céljainak megvalositasara, vagy érdekeltek abban. A fenntarthatéségi stratégiank kialakitasanak egyik els6 lépéseként atfogo felmérést
készitettiink az ligyfeleink, a munkatarsak, a beszallitok, a civil szervezetek, valamint a jové generacioi kérében, melynek keretében
azonositottuk véleményiiket, illetve sszegydjtottiik javaslataikat fenntarthatdsagi tevékenységiinkkel kapcsolatban.

Munkatarsak

Stakeholder felmeres

Az érdekelt felek bevonasa a kdzvetlen kapcsolattartas mellett egy
fenntarthatdsagi témaban végzett stakeholder felmérés keretében

tortént 2021 6szén, melyet ezt kdvetden periodikusan megismétliink.

A fenntarthatéségi jelentéshez szilkséges lényeges témak
feltérképezése soran az alaptevékenységlinkbél fakadé iparagi
elvarasok és stratégiai célkitlizéseink mellett figyelembe vettiik

az érdekelt feleink altal meghatarozott fokuszpontokat is.

Erdekelt feleink egy online anonim felmérés keretében kiilsnb6z6
fenntarthatésagi témak mentén fejthették ki véleményliket.

A felmérésben arra voltunk kivancsiak, hogy a megkérdezettek hogyan
értékelik vallalatcsoportunk fenntarthatdsagi teljesitményét, milyen
javaslataik vannak véllalati mikddéslink fenntarthatobba tételére.

A felmérésbd6l megallapithatd, hogy érdekelt feleink tobbsége
szdmara a kdvetkez6 teriiletek kiemelt jelentdségliek:

- Kibocsatasok csokkentése

- Fenntarthatd koordinécié

- Fenntarthatdsag az ellatasi lancban

Ugyfelek

Beszallitok

- Innovativ, fenntarthaté energetikai szolgaltatasok az tigyfelek részére
« Innovacid a fenntarthatdsagért

= Munkahelyi egészség és biztonsag

- Tarsadalmi bevonas, parbeszéd

= Kornyezetvédelmi és tarsadalmi témaju egyuttmiikodések

Erdekelt feleink tgy talalték, hogy az E.ON Hungéria vallalatcsoport
leginkabb az

- SDG7: Megfizethet és tiszta energia,

- SDG8: Tisztességes munka és gazdasagi ndvekedés,

« SDG9: Ipar, innovaci6 és infrastruktura,

- SDG12: FelelSs fogyasztas és termelés, valamint

- SDG13: Fellépés az éghajlatvaltozas ellen
célkitlizésekhez tud hozzajarulni.

Tovabbra is folytatjuk az egyltt gondolkodast és az egylittmU(kodést
érdekelt feleinkkel, ezért mindenkit arra biztatunk, hogy
észrevételeit, tleteit, véleményét bizalommal ossza meg vellink a
fenntarthatosag@eon-hungaria.com e-mail cimen.
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»+Az E.ON Hungaria vallalatcso-
port egyik legfontosabb alapér-
teke, hogy torodiink egymassal.
Munkatarsi k6zosségiink tag-
jainak egészsége és biztonsaga
kiemelten fontos szamunkra,
hiszen vallalatunk energiajat ok
adjak. A motivalé munkahelyi
kornyezet kialakitasa, az esély-
egyenloség és dolgozdink elége-
dettsége mellett nagy hangsulyt
fektetiink testi-lelki egészségiik
védelmeére. Szamos programunk-
kal segitjiik munkatarsainkat,
hogy minél szélesebb korii
informaciot kapjanak egészségiik
megorzéséhez, egészségtuda-
tossaguk noveléséhez, legyen szo
taplalkozasrol, mozgasrol vagy a
lelki egyensuly fenntartasarol.”

Janka Maria
személyzeti és szervezeti igazgato

Munkatarsaink

Elkételezettek vagyunk a munkahelyi kérnyezet
folyamatos fejlesztése, munkatarsaink jolléte
mellett. HR-szakteriiletiink kiildetése, hogy
lehetévé tegye szamukra a kiteljesedést mind
szakmailag, mind emberileg, ezaltal biztositva
versenyképességiinket az energiapiacon.

Munkahelyi kornyezet
[GRI 2-7] [GRI 2-8] [2-20] [GRI 2-30]
[GRI 3-3] [GRI 401-1] [GRI 401-2]
[GRI 401-3] [GRI 402-1] [GRI 407-1]

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport Uzleti céljainak
megvaldsitasat a 74 f6s Szervezeti és Személyugyi
Igazgatdsag tamogatja. Az Ulrich-modell szerinti
mikodésiink szervezeti egységei kozll a személylgyi
adminisztracidért felelés csoportok Pécsen miikéd-
nek, a stratégiai tamogatoi, szakértGi és a személy-
ligyi szolgaltatasi funkciok Budapesten. HR-részle-
giink tevékenységét a magyar munkajogi szabalyok
alapjan, az E.ON Hungéria Zrt. vezérigazgatoéjanak
felligyelete alatt végzi.

2021. év végén vallalatcsoportunkndl 5943 mun-
kavallalé dolgozott. Ebbe beletartoznak a teljes és
részmunkaidében dolgozo, valamint a hatarozott és
hatérozatlan idejli szerz6dés keretében foglalkozta-
tott munkatarsaink is. Koziiliik 3 680 férfi (a teljes
munkaerd 62%-a) és 2 263 n6 (a teljes munkaerd
38%-a). A teljes munkavallaléi létszamhoz viszo-
nyitva a hatarozott id6tartamu szerzédéssel, illetve
részmunkaidében foglalkoztatottak aranya nem
jelentds. Hatarozott idejl szerzédéssel 107 n6 és 75
férfi munkatarsunk rendelkezett, részmunkaidében
pedig 63 f6 dolgozott (51 né, 12 férfi). Ezenfelll 384
olyan szerz6déses partnerrel is egyltt dolgoztunk,
akik nem alltak a vallalat alkalmazasaban.
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Munkavallaldink teljes létszamanak alakulasa
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Munkavallaloink szama tagvallalatonként, nemek szerinti bontasban 2021-ben Azon dolgozék szama nemek szerinti bontasban,
- - akik nem allnak a vallalat alkalmazasaban
Tagvillalat , D) BT Gsseesen (fé) (DSO szakmunkastanulékkal egyiitt)
E.ON Dél-dunantuli Aramhélézati Zrt. 799 203 1002
. o L Ali M férfi Mnd

E.ON Dél-dunantuli Gazhalozati Zrt. 192 45 237
E.ON Energiamegoldasok Kft. 176 149 325

: - 57%
E.ON Energiatermel6 Kft. 27 8 35 .
E.ON Eszak-dunantuli Aramhélézati Zrt. 989 252 1241 206 fo
E.ON Gazdasagi Szolgaltato Kft. 148 212 360
E.ON Hungaria Zrt. 124 236 360
E.ON K6zép-dunantuli Gazhalozati Zrt. 182 37 219
E.ON Ugyfélszolgalati Kft. 230 887 1117
ELMU-EMASZ Energiakereskedelmi Kft. 34 41 75 0sszesen:
ELMU Hélézati Kft. 778 192 970 38416
ELMU-EMASZ Solutions Kft. 1 1 2

Azon dolgozok szama tagvallalatonként, nemek szerinti bontasban, akik nem allnak a
vallalat alkalmazasaban (DSO szakmunkastanuldkkal egyiitt) 43%

Tagvaillalat m m Osszesen (f5) 178 6
41 12 53

E.ON Dél-dunéntuli Aramhélézati Zrt.

E.ON Dél-dunantuli Gazhalozati Zrt. 8 2 10
E.ON Energiamegoldasok Kft. 5 15 20
E.ON Energiatermel6 Kft. 1 - 1
E.ON Eszak-dunantdli Aramhalézati Zrt. 69 10 79
E.ON Gazdasagi Szolgaltato Kft. 12 17 29 o . O
E.ON Hungaria Zrt. 3 18 21
E.ON Kozép-dunantuli Gazhalozati Zrt. 6 1 7
E.ON Ugyfélszolgalati Kft. 29 71 100
ELMU-EMASZ Energiakereskedelmi Kft. - 1 1
ELMU Halozati Kft. 32 30 62

ELMU-EMASZ Solutions Kft. - 1

[




Az 8sszes Uj belép6 2021-ben: korcsoportonként és nemek szerint bontva

Tagvallalat 30 év alatt

E.ON Hungaria vallalatcsoport

Az Gsszes Uj belép6 2021-ben tagvallalatonként: korcsoportonként és nemek szerint bontva

Ferfi

30és 50 év

30 év alatt Koz6tt

Tagvallalat

E.ON Dél-dunéntuli Aramhélézati Zrt.

50 év felett

E.ON Dél-dunantuli Gazhalozati Zrt.

E.ON Energiamegoldasok Kft.

E.ON Energiatermel6 Kft.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt.

E.ON Gazdasagi Szolgaltato Kft.

E.ON Hungaria Zrt.

E.ON K&zép-dunantuli Gazhalozati Zrt.

E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

ELMU-EMASZ Energiakereskedelmi Kft.

ELMU Halézati Kft.

ELMU-EMASZ Solutions Kft.

Férfiak szama
osszesen

Férfiak szama
osszesen
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Nok szama
osszesen

50 év felett

Nok szama

N6 -
Osszesen

30és 50 év

ve_oe 50 év felett
kozott

30 év alatt
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Gyermekvallalasi okokbol 2021-ben 6sszesen 315 munkavallalonk maradt huzamosabb ideig tavol, kdziliik 85-en tértek vissza és 60-an dolgoztak nalunk 12 hénap elteltével is. A kisgyerme-
kes anyukak visszatérését a Kismama Kapcsolattartoi Halozat és a Visszatérési Megallapodas segiti. A Visszatérési Megallapodas értelmében a sziilés elétt 4llé kismamak egy el6re egyeztetett
megallapodast kdthetnek feletteseikkel, részletesen meghatdrozva egylittm(ikodésiik kereteit a sziilést6l a munkaba visszatérésig terjedd idészakra vonatkozéan. A Visszatérési Megallapodast
megalapitasa 6ta 93 munkatérsunk vette igénybe. A kismama kapcsolattartok 6nkéntes munkatarsaink, akik vallaltak, hogy segitik az E.ON-os kismamakat a munkahelyi kapcsolatok fenntar-
tasaban és a munkahelyi informacidk elérésében. A Vaci Ut 17. szam alatti kdzponti irodahazunkban kialakitottunk egy gyermekbarat szobat, melynek célja, hogy munkavallaldink szlikség esetén
gyermekiikkel is be tudjanak jonni dolgozni, és a munkaallomasuk mellett gyermekiik el tudja magat foglalni jatékokkal.

Gyermekvallalas miatt huzamosabb tavolléten lévé munkavallalok szama

2021-ben nemek szerinti bontasban
raio] e o RN
6 309 315

E.ON Hungaria vallalatcsoport

Gyermekvallalas miatt huzamosabb tavolléten lévd kollégak szama 2021-ben,
tagvallalatok és nemek szerinti bontasban

Tagvillalat m m Osszesen (f5)
- 9 9

E.ON Dél-dunéntuli Aramhélézati Zrt.

E.ON Dél-dunantuli Gazhalézati Zrt. - 3 3
E.ON Energiamegoldasok Kft. 1 22 23
E.ON Energiatermel6 Kft. - 2 2
E.ON Eszak-dunantli Aramhalézati Zrt. 1 31 32
E.ON Gazdasagi Szolgaltato Kft. - 11 11
E.ON Hungaria Zrt. - 55 55
E.ON K&zép-dunantuli Gazhalozati Zrt. - 1 1
E.ON Ugyfélszolgalati Kft. 1 132 133
ELMU-EMASZ Energiakereskedelmi Kft. - 22 22
ELMU Halézati Kft. 3 20 23

ELMU-EMASZ Solutions Kft. - 1 1

A huzamosabb tavollét utan visszatéro munkavallalok szama 2021-ben nemek szerinti

bontasban
rao] e o N
3 78 81

E.ON Hungaria vallalatcsoport

A huzamosabb tavollét utan visszatéré munkavallalok szama 2021-ben, tagvallalatok
és nemek szerinti bontasban

Tagvillalat m m Osszesen (f5)

E.ON Dél-dunantuli Aramhalozati Zrt. 5 5
E.ON Dél-dunantuli Gazhalézati Zrt. - 2 2
E.ON Energiamegoldasok Kft. 1 2 3
E.ON Energiatermel6 Kft. - - -
E.ON Eszak-dunantli Aramhalézati Zrt. - 8 8
E.ON Gazdasagi Szolgaltato Kft. - 4 4
E.ON Hungaria Zrt. - 9 9
E.ON K&zép-dunantuli Gazhalozati Zrt. - 1 1
E.ON Ugyfélszolgalati Kft. 1 35 36
ELMU-EMASZ Energiakereskedelmi Kft. - 10 10
ELMU Halézati Kft. 1 2 3

ELMU-EMASZ Solutions Kft. - . -




A huzamosabb tavollét utan visszatéré munkavallalok szama, akik 12 honap elteltével is
avallalatnal dolgoztak 2021-ben, nemek szerinti bontasban

m m Osszesen (f&)
3 56 59

E.ON Hungaria vallalatcsoport

A huzamosabb tavollét utan visszatéré munkavallalok szama, akik 12 honap elteltével is
avallalatnal dolgoztak 2021-ben, tagvallalatok és nemek szerinti bontasban

Tagvallalat m m Osszesen (f5)
- 4 4

E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt.
E.ON Dél-dunantdli Gazhalézati Zrt. - 2 2

E.ON Energiamegoldasok Kft. 1 22 23
E.ON Energiamegoldasok Kft. 1 1 2
E.ON Energiatermel6 Kft. - - -
E.ON Eszak-dunantdli Aramhalézati Zrt. - 8 8
E.ON Gazdasagi Szolgaltato Kft. - 3 3
E.ON Hungaria Zrt. - 7 7
E.ON K&zép-dunantuli Gazhalozati Zrt. - 1 1
E.ON Ugyfélszolgalati Kft. 1 27 28
ELMU Hélézati Kft. 1 1 2

ELMU-EMASZ Energiakereskedelmi Kft.
ELMU-EMASZ Solutions Kft. - - -
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Az 6sszes Uj belép6 2021-ben: korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlasa tagvallalatonként

Férfiak teljes
aranya

Nok teljes
aranya

Tagvallalat 30 év alatt 50 év felett 30 év alatt 50 év felett

E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt. 11,5% 37,6% 30,5% 79,6% 1,9% 12,0% 6,3% 20,4%
E.ON Dél-dunéntili Gazhalozati Zrt. 51% 39,7% 36,3% 81,0% 0.8% 13,1% 5,1% 19,0%
E.ON Energiamegoldasok Kft. 8,3% 39.7% 6.2% 54,2% 5.9% 37.8% 2,2% 45,8%
E.ON Energiatermel6 Kft. 20,0% 51,4% 57% 77.1% 57% 17.1% - 22,9%
E.ON Eszak-dunantdli Aramhalézati Zrt. 12,0% 40,0% 27,7% 79,7% 1,3% 14,4% 4,6% 20,3%
E.ON Gazdasagi Szolgéltato Kft. 1,4% 25,6% 14,2% 41,1% 3,9% 39,4% 15,6% 58,9%
E.ON Hungéria Zrt. 2,2% 27,8% 4,4% 34,4% 5,0% 53,9% 6.7% 65,6%
E.ON Kézép-dunantuli Gazhalézati Zrt. 8.2% 35,6% 39,3% 83,1% 0,5% 12,3% 4,1% 16,9%
E.ON Ugyfélszolgalati Kft. 4,5% 13,5% 2,6% 20,6% 19,1% 52,5% 7.8% 79,4%
ELMU-EMASZ Energiakereskedelmi Kft. - 22,2% 22,9% 451% 3,0% 47,9% 4,0% 54,9%
ELMU Halézati Kft. 10,8% 44,2% 25,0% 80,0% 1,2% 13,1% 5,7% 20,0%
ELMU-EMASZ Solutions Kft. - 50,2% - 50,2% - 48,8% - 48,8%

Kollektiv szerzodés, javadalmazas
[GRI 2-30]

Vallalatcsoportunk munkavallaléinak 90%-a kollektiv szerz6dés hatalya ala tartozik,
ezen belil pedig munkatarsaink 50%-ara kétszintd, dgazati és helyi szint(l kollek-

tiv szerz6dés vonatkozik. Az E.ON Hungaria Zrt. munkavallaléira nem terjed ki egyik
kollektiv szerz6dés hatalya sem, tekintettel arra, hogy az E.ON Hungaria Zrt.-ben nincs
reprezentativ szakszervezet, amely kollektiv szerz6dés kdtésére lenne jogosult.

A kollektiv szerz6déssel lefedett tarsasagok esetében a jogszabalyi eldirasok szerint van
lehet6sége az érdekképviseleti szerveknek egyeztetni a munkaltatéval. Az érdekegyez-
tetés holding kézponti felel6sségi teriilet. A munkaltatdi oldal (tovabbiakban munkalta-
t6) minden, jogszabaly altal elGirt esetben elézetesen konzultal a szervezetekkel, illetve
tajékoztatja 6ket a munkaltatoi dontés tervezeteirdl.

A munkaltato és a munkavallaldi érdekképviseletek kézotti kapcsolatot havi rendsze-
rességgel megtartott egyeztetési alkalmak segitik, a jelentds Uzleti dontések, szervezeti
valtozasok esetében kiilon, alkalomhoz kotott egyeztetések vannak.

A konzultacidkra folyamatos lehetéséget biztositunk, munkavallaléink barmely kérdés-
ben megkereshetik a munkaltato képviseldjét, sziikség esetén jogszabalyi vagy kollektiv
szerz6dés rendelkezéseire vonatkozéan magyarazo, értelmezé allasfoglalast adunk.

Munkavallaldink javadalmazasanak megallapitasa soran minden esetben torekszlink
arra, hogy az kizardlag a szakmai tapasztalat és képzettség fliggvényében, a kollektiv
szerz6déssel 6sszhangban térténjen. Azonos poziciok esetében nem tesziink kiilonbsé-
get férfi és néi munkavallald kdzott. A javadalmazasi iranyelvek, folyamatok kialakitasa
és modositasa a munkavallaléi érdekképviseletek bevonasaval zajlik. Kozépvezetdi
szintig a magyarorszagi felsGvezetés, mig afolott a nemzetkdzi E.ON SE hatarozza meg
a javadalmazas mértékeét.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport munkavallaloi az alabbi béren felili juttatasokban
részesiilnek. Ezek a hatérozott és hatarozatlan idejli munkaszerzédéssel dolgozoknak
egyarant jarnak.




Munkatarsi Motivacios Juttatas: pénzbeli juttatds, amely az aktiv munkaviszony-
ban toltott id6re jar és fligg a munkakori besorolasi szinttél. Nem képezi a személyi
alapbér részét és nem teljesitményfliggé.

Teljesitménybodnusz: az éves célkitlizés és teljesitményértékelés alapjan 6sztonzé
prémiumban részesllhetnek a kollégak.

Cafeteria: munkatarsaink minden évben feliilvizsgalt elemek kozil valaszthat-
nak a Cafeteria keretiik terhére. Minden munkavallalonkra csoportos egész-
ségbiztositast kotlink, aminek keretén beliil jarobeteg-ellatast és prevencios
szlirévizsgalatokat vehetnek igénybe kollégaink magan egészségligyi intézmé-
nyekben, orvosi szolgaltatoknal. A szolgaltatast kedvezményes dijért kiterjeszt-
hetik csaladtagjaikra is.

Csoportos baleset- és életbiztositas: Az E.ON Hungaria vallalatcsoport minden
munkatarsara csoportos élet- és balesetbiztositast kot. Ha baleset éri munkavalla-
lonkat a munkahelyen vagy azon kiviil, tdmogatjuk a felépiilésében, gyogyuldsaban.

Udiiléhalézat: Az E.ON Hungaria vallalatcsoport sajat tidiiléhalézat (izemeltetésé-
vel és kedvezményes foglalasi dijakkal biztositja munkatarsainak kikapcsolédasat
és pihenését.

Jogositvanytamogatas: Fiatal villanyszerel6-munkatarsaink részére nyujtunk ta-
mogatast, akik még nem rendelkeznek annyi megtakaritassal/jévedelemmel, hogy
jogositvanyt tudjanak szerezni.

Lakaskdlcsén program: Vallalatcsoportunk minden évben elkiilonit egy Gsszeget,
hogy tdmogatni tudja a munkatarsak lakascélu terveit. A klcson kamat- és kolt-
ségmentes. Munkaltatdi kdlcsdnben sikeres palyazat utjan részesiilhetnek munka-
tarsaink. Ez a juttatasi elem a hatarozott idejli szerz6déssel rendelkezé munkaval-
lalok részére nem jar, ugyanis a szerz6dések minden esetben gyorsabban lejarnak,
mint a k6lcson futamideje.

Pszichologiai tamogatas: Az E.ON Hungaria vallalatcsoport felel6s foglalkoztato-
ként a vele alkalmazasban vagy kélcsonzotti jogviszonyban allé munkatarsai részé-
re, a lelki egészség megGrzésére és helyreallitasara, valamint a kiilonféle eredet(
lelki zavarok, krizisek megoldasahoz pszicholdgiai tamogatast biztosit.

Mobilitasi tamogatas: Azok a munkatarsak, akik lakéhelyiktdl tavol, az orszag mas
részén vallalnak munkat az E.ON vallalatcsoport valamelyik vallalatanal, pénziigyi
tdmogatasban részesiilhetnek.
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Munkatarsi ajanlasi program (MAP): Kollégaink az ismeretségi ko-
rikben ajanlhatjak az E.ON Hungaria vallalatcsoport aktuédlisan nyi-
tott, a MAP-szabalyzatban meghatéarozott munkakéreit, valamint
megvaltozott munkaképességli palyazok szamara barmely poziciot.
Sikeres ajanlas esetén pénzjutalomban részesilnek.

Tanulmanyi tamogatas: Tanulmanyi szerzédést kétlink munkavallalonk-
kal, ha a kivalasztott képzéssel olyan szaktudast, végzettséget szerez,
amely szlikséges a munkakorének bet6ltéséhez vagy elGsegiti a hatéko-
nyabb, magasabb szinvonall munkavégzést, és ezt a vezet6i is tamogatjak.

Gondoskodas — Egymaseért Alapitvany: Az alapitvany célja, hogy
tamogassa a szocialisan raszoruld munkatarsainkat munkaképességiik
megorzésében, a legjobb teljesitményiik megtartdsaban, megvaltozott
(nehéz) élethelyzetiik javitasan és a tehetségek gondozédsan keresz-

tll: szocidlis segély (munkavallaldknak és nyugdijasainknak); szocidlis
jaradék; beiskolazasi tamogatas; tamogatas krizishelyzet enyhitésére;
rehabilitaciés tamogatas; lombikbébi-program kdltségeinek tamogatasa;
kozOsségi tevékenység végzését segitd képzés; szakmai fejlédés tamoga-
tasa; felsGoktatasi tdmogatas.

Szemiiveg kéltségének téritése: Ha munkatarsunk képernyd el6tt végez
munkat és a szemész szakorvos, valamint az Gzemorvos Ugy itéli meg,
hogy szliksége van szemiivegre a munkavégzéshez, akkor hozzajarulunk
a szemliiveg elkészitésének koltségeihez.

Munkaba jaras kéltségének téritése: Tamogatjuk a kdzigazgatasi hata-
ron kiviilrél érkez6 munkatarsaink munkaba jarasat, akar tomegkozle-

kedést vesznek igénybe, akar sajat gépkocsijukkal érkeznek. Amennyi-
ben munkatarsunk a kozosségi kozlekedést (vonat, busz) veszi igénybe,
ajegy vagy bérlet aranak 86%-at téritjlik. Ha sajat gépkocsival érkezik,
akkor 15 Ft-ot téritlink km-enként.

Vallalati hiiségprogram: Célja, hogy kulcsfontossagi munkavallaldin-
kat hosszu tavon megtartsuk. A hliségprogramba egy adott beosztasi
szint feletti munkavallalok keriilhetnek be igazgatosagi dontés alapjan.
A kedvezményezett a dontést kdveté harom év mulva egyszeri pénzbeli
jutalomban vagy egyéb (pl. sabbatical) egyszeri juttatasban részesdil,
amennyiben még akkor is aktiv munkavallalonk. Mivel a hatarozott idejd
szerz6dések jellemz6en harom évnél rovidebb iddre szolnak, igy erre a
jutalomra nem jogosultak a hatarozott id6re szerz6dtetett munkatarsak.




Munkatarsaink egészsége és biztonsaga
[GRI 3-3]

A munkabiztonsag kiemelt érték az E.ON Hungaria vallalatcsoport életé-
ben, igy minden tevékenységiinkben, dontésiinkben kiemelkedd szerepet
jatszik. Felelosséget vallalunk munkatarsaink, vallalkozé partnereink
biztonsagaért, egészségéért és a kornyezet védelméért. A Gondoskodo
kultura és a Biztonsag els6 elvet kdvetve mindent megtesziink, hogy ezek
az értékek a munkaidén tul is mindannyiunk életének részei legyenek, és
ezzel hatast gyakoroljunk a kérnyezé tarsadalomra is. Minden baleset,
még a legkisebb is veszélyt jelent munkavallaléink egészségére. Ezért
mindenkitél elvarjuk — legyen az munkatars vagy szerz6dé fél —, hogy

o

megfeleljen szigoru biztonsagi eldirasainknak.

A munkabiztonsagra sok kiils6 és belsé tényezd hat, ezeket egyidejlileg
igyekszlink kézben tartani, kezelni és a kockazatokat csdkkenteni oktata-
sokkal, tudatositassal, kockazatértékeléssel és -csokkentéssel, ellendrzé-
sekkel, a baleseti tapasztalatok megosztasaval.

Integralt Iranyitasi Rendszert mikdédtetlink, politikank pedig kitér a mun-
kabiztonsagra is. Ez kifejezi a vallalatvezetés elkotelezettségét is. Emellett
minden lényeges munka- és kornyezetvédelmi folyamatot belsé utasitas
formajaban is szabalyozunk, oktatunk, tudatositunk.

Folyamatosan figyelemmel kisérjiik HSE-teljesitményiinket (Health, Sa-
fety, Environment) és a folyamatos fejlesztés elve mentén javitjuk intéz-
kedéseinket. Az Uj tevékenységeknél kockazatkezelést végziink a veszély-
helyzetek csdkkentése érdekében. A tudatositas, oktatas segitségével
mindenkit igyekszilink képessé tenni a kockazatok feltarasara és megfelel6
intézkedések meghozatalara.

Monitorozzuk a HSE-teljesitménymutatdkat és trendeket, és amennyi-
ben Uj intézkedésre, fokuszpontokra van szlikség, akkor célzott fejlesz-
téseket hajtunk végre a PDCA (Plan-Do-Check-Act) szellemiségében.
A baleseti vizsgalatok eredményeit és tapasztalatait is vizsgaljuk és
megosztjuk, hogy a gyokérokokra 6sszpontositva megakadalyozzuk az
Ujboli el6fordulast.

Ezen tulmenden kiilsé és belsé auditokat, ellen6rzéseket végziink, hogy
folyamataink hatékonysagat megvizsgaljuk.

Munkahelyi egészség-
védelmi és biztonsagi
iranyitasi rendszer

[GRI 403-1, 403-8]

Vallalatcsoportunk az Integralt Iranyitasi Rend-
szer részeként 1ISO 45001 (MEBIR) szabvany
szerint tanusitott Munkahelyi Egészségvédelmi és
Biztonsagi Iranyitasi Rendszert (MEBIR) miikédtet
a kozponti anyavallalati és magyar jogszabalyi
elvarasoknak megfeleléen, amely munkavallalé-
ink 100%-at lefedi. Az iranyitasi rendszert évente
fliggetlen kiils6 auditor tanusitja.

FelsGvezetdi dontés értelmében, magat az iranyi-
tasi rendszert a vallalatcsoport valamennyi tag-
véllalatanal bevezettiik és mlkodtetjiik, de csak
azoknal a vallalatoknal auditaltatjuk harmadik fél
bevonasaval, ahol a kockazati szint azt indokolja.
Ennek értelmében az E.ON Ugyfélszolgalati Kft.,
illetve mas adminisztrativ jellegli tevékenységet
végz6 tagvallalataink iranyitasi rendszere esetében
az alacsony kockazati szint miatt nem indokolt
kils6 auditor bevonasa.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport
tanusitott MEBIR alkalmazasi
teriilete nem terjed ki a szerz6-
déses partnerek és beszallitok
munkatarsaira, azonban ha a
bevont partnerekhez tartozé
telephelyen torténik munkavég-
zés, akkor az itt tartdzkodok, a
dolgozdk és az érintett felek biz-
tonsagara is hatassal van. Tébb
f6 beszallitonk is rendelkezik

ISO 45001 szabvany szerint tanusi-
tott rendszerrel.
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https://www.eon.hu/content/dam/eon/eon-hungary/documents/rolunk/Minosegpolitikak/EHU/2022/tanusitvanyok/EHU_egeszsegvedelem_tan.pdf
https://www.eon.hu/content/dam/eon/eon-hungary/documents/rolunk/Minosegpolitikak/EHU/IIR_politika_E.ON_Hungaria.pdf
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Kockazatertekeleés
[GRI 403-2, 403-7]

Az E.ON Hungéria vallalatcsoport egyes tagvallalatainak tevékenysége munkabiztonsaggal kapcsolatos kockazatok tekin-
tetében jelentdsen eltér. A legkockazatosabb tevékenységek az elosztohalézathoz kapcsolddnak, ezek a villamos veszélyek
(@ramdités, ivhatas), valamint a magasban torténé munkavégzés. A kozlekedés egy altalanos kockazati forras, mely tobb
munkakort és vallalatot érint, f6ként a megtett nagy tavolsagok miatt. Az elbotlés, az elesés és a kiilonboz6 csipések, hara-
pasok a kisebb kdvetkezményU, de gyakrabban el6forduld események és kockazatok kozé tartoznak.

A kockazatértékelés soran az ALARP (As Low As Reasonably Practicable — ,lehetd legkisebb észszerlien megvaldsithatd”)
és a kockazatpiramis elveit alkalmazzuk. Az els6 cél a kockazatok olyan szintre torténé csékkentése, amely még élet-
szerlien és gazdasagosan elérhetd, a masodik elv pedig arra torekszik, hogy a kockazatokat elsGsorban a fenyegetettség
megsziintetésével, védelmi berendezésekkel vagy kollektiv véddintézkedésekkel csdkkentsiik. Az egyéni védGeszkozok
alkalmazasa igy csak az utolsd szint(i védGintézkedés.

A legmagasabb kockazatu tevékenységeknél ha- Ezeken tulmenden az alabbi kockazatértékelé-
romszintii értékelést alkalmazunk: si és -cs6kkentési modszereket végezziik:

A Munkavédelmi térvényben eléirt kotelezé kocka- « Uj termék vagy technoldgia bevezetése-
zatértékelések eredményeit intézkedésekké, illetve kor, valamint tevékenységvaltozas esetén
az oktatdsoknal dtadandé lzenetté formaljuk. HSE-kockazatértékelést végziink.

« A munkael6készités fazisaban (tervezdi orga- - Beszallitéink felé elvaras, hogy sajat tevé-
nizacids bejaras, biztonsagi és egészségi terv, kenységeinkhez hasonlé kockazatértékelést
koordinator alkalmazésa stb.) mar meghataroz- készitsenek (projektkockazatok meghatéro-
zuk a kivitelezési projekt kockazatait és annak zasa + LMRA).
csokkentési mddjait, ezen informacidokat a mun- - Szallitéi elémindsitési folyamatunk soran a val-
kacsoport vagy a kivitelez6 vallalkozo elézetesen lalkozdi kockazatok csokkentésére toreksziink,
megkapja. valamint a teljesitmény alapjan auditot tartunk.

 Kozvetleniil a munkakezdés el6tt az un. LMRA (Last « A hasznalt eszkdzokkel, berendezésekkel kap-
Minute Risk Assessment) szerint jarunk el, amit a csolatban is végziink kockazatértékelést — ez
munkacsoport végez el a munkavezetd iranyitasa- jogszabalyi elvaras részét is képezi.
val a munkavégzés helyszinén, figyelembe véve az A halézatbdl, berendezésekbdl eredd
aznap jellemz6 koériilményeket (pl. id6jarast, a mun- biztonsagi kockazatok kezelése a DSO-k
kael6készités 6ta megvaltozott korlilményeket) is. részérél torténik meg.

A kockazatértékeléshez kapcsolodd tevékenységek belsd, irdsos utasitas formajaban szabélyozva vannak, a modszerekrol
oktatasokat, illetve vallalkozoi workshopokat is tartanak a munkavallaloink. A min6ség fejlesztésére terepi bejarasokat,
ellendrzéseket végziink; 2020-ban és 2021-ben Ujra tartottunk helyszini kockazatértékelési auditot is.
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Munkatérsainknak joguk és kdtelességiik jelenteni a nem biztonsagos munkakérilményeket és helyzeteket, a munkat vissza-
utasithatjak, ha ilyet tapasztalnak. A Biztonsag az elsé elv alkalmazasa, oktatasa, tudatositasa folyamatos a kommunikacié
soran a sajat és vallalkoz6i munkatarsaknal egyarant.

Fontos szamunkra tovabba a Gondoskodd kultura elve, ez a munkakéri besorolastol fliggetleniil mikddik. A kvazi baleset
bejelentésekor munkatarsainknak nem kell semmiféle szankciéra szamitania, mert a megel6zést és a hibazas, illetve a tanulas
kultdrajat kiemelten fontosnak tartjuk.

A balesetek vizsgalatat, jelentését és tanulsagok kezelését egy belsé utasitas szabalyozza, mely megfelel a hazai jogszaba-

lyi és az anyavallalati elvarasoknak. Nemcsak valds kdvetkezmény (pl. kézepes kimeneteld kisebb kézsériilés), hanem kvazi
balesetpotencial alapon (mi térténhetett volna, mi lehetett volna a legkedvez6tlenebb kimenetel, pl. akar magas potenci-

ala aramiités) is kategorizéljuk az eseteket. A vizsgalat mélysége és a vizsgalo személye (HSE-szakterilet vagy az érintett
szakterilet) is ettél fligg. A részletes vizsgalatokhoz a gy6kérok-elemzés modszerét alkalmazzuk, mélyre asunk és igyeksziink
feltarni a szervezeti szintl okokat is. A jovahagyott intézkedéseket a kdzponti HSE-alkalmazasban rogzitjik a felel8s és a
hataridé megjeldlésével. A baleseti jelentések 6sszefoglaloit az egész szervezet megismerheti Un. fogaddorak és tajékoztatd
anyagok, oktatasok formajaban, igy munkatarsaink értesiilnek a tanulsagokrdl, ezéltal pedig elkeriilhet6 a baleset ismételt
el6fordulasa.

A magas potencialu balesetek, incidensek utani auditokat egy évvel az esetek megtorténte utén végzi el a HSE-szakteriilet,
nemcsak az érintett terliletre, de atfogodan a cégcsoport tovabbi érintett teriileteire vonatkozdan is. Ez nemcsak az intézkedé-
sek bevezetésére, végrehajtasara korlatozédik, hanem azt is vizsgalja, hogy sikeriilt-e az elvart hatast, valtozast elérni.

A nemzetkozi E.ON Csoport szabalyozasanak megfeleléen az incidensekkel kapcsolatos tanulsagokat periodikusan megoszt-
juk, igy a cégcsoport barmely szerepldje altal feltart kockazatokbdl egyiitt tanulhatunk, hogy mar bekévetkezésiiket megeld-
z6en csokkenthessiik a kapcsolddo kockazatokat.

Foglalkozas-egészségiigy
[GRI 403-3]

Vallalatcsoportunk szerz6datt foglalkozas-egészségligyi szolgéltatoval rendelkezik, amely az Gsszes jelent6s telephelylink koze-
lében elérhet6. A szolgaltatasok sokrétliek, beletartozik a munkakori alkalmassagi vizsgalat, szemészeti szakvizsgalat, de mun-
katarsaink részt vesznek a kockazatértékelésben, telephelyi bejarasokban, vegyi anyag- és egyéni védbéeszkoz kivalasztasban is.

A munkakori alkalmassagi vizsgalatok évente, online jelentkezés utan, altaldban a legkdzelebbi rendelében torténnek a szakmai
protokolloknak megfeleléen. A szemivegjuttatds rendje szabalyozott és anyagilag is tamogatott folyamat a jogszabalyban megha-
tarozott munkakorok esetén.

A szolgaltatas minden munkavallalé szamara biztositott, a bizalmas adatkezelés a GDPR szabdlyainak megfeleléen torténik
mind a véllalatnal, mind a foglalkozas-egészségligyi szolgaltatonal.
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Munkavédelmi érdekképviselet és konzultacio
[GRI 403-4]

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport a Munkavédelmi térvényben meghatérozott modon biztositja a munkavédelmi képviselSk, bizottsagok mikodését, meg-
valasztasukat, oktatasukat és a tanacskozasi lehetéségeiket. Hataskariik a jogszabalyi hattér éltal biztositott, illetve ezen tulmenden a munkaltatd aktivan
egylttmikddik és bevonja ket a HSE-fejlesztésekbe.

A képvisel6k a legtobb tagvallalatban Munkavédelmi Bizottsagokat hoztak létre, és azok a munkaltatoi oldal aktiv kozremikddésével Paritasos Munkavédel-
mi Bizottsagokat mikddtetnek egytittmikddési megallapodasok alapjan vallalatonként, illetve a haldzati engedélyes (DSO) tarsasagokban Gsszesitve is.

Megalakult a Kézponti Munkavédelmi Testlilet is, amelyben az egyes vallalatok MVB elndkei tomorilnek a hatékonyabb érdekképviselet érdekében.

A HSE-terilet és a munkavédelmi képvisel6k informalis konzultacidkat tartanak havi rendszerességgel, ahol az aktualis témakat, a fejlesztendo teriileteket és
az egylittmUkddés tovabbi iranyait is megbeszélik.

Ezen felll az E.ON Hungaria vallalatcsoport munkavédelmi fejlesztési fokuszi munkacsoportokat is mikédtet, melyekbe bevonjuk a képviseletet is. Ugyan-
csak a képviselet bevonasaval zajlik a munkavédelmi utasitdsok megalkotasa és az egyéni véd6eszkdzok kivalasztasa is.

A Munkavédelmi Forum a felsGvezetés és a Kdzponti Munkavédelmi Testllet elnckének részvételével rendszeresen Ulésezik, ennek célja a munkavédelmi
aktivitasok kézponti koordinacidja és a munkavédelmi kommunikacios stratégia megalkotasa, valamint a munkabiztonsagi fokusz fenntartasa.

Képzések a munkahelyi egészség és biztonsag teriiletén
[GRI 403-5]

Vallalatcsoportunknal minden Gjonnan felvett munkavallalé szamara kételezs belépéskor a munkavédelmi és kirnyezetvédelmi oktatas. Evente rendsze-
resen frissit6 oktatasokat is tartanak a szakteriiletek. Az irodai alkalmazottak részére online, e-learninges formaban, mig a fizikai munkavallalok szamara
tantermi, offline oktatasok formajaban. Az alap tananyagok mellett a teriileti vezetd kiegésziti a specialis, relevans kockazatokkal az oktatasi anyagot, amely
igy lefedi a tevékenység vagy a helyszin kiilonleges kockazatait és tudnivaldit is.

Az oktatok felkészitésen vesznek részt, amely soran szakmai és oktatas-maddszertani ismereteket sajatitanak el. Az oktatasok hatékonysaganak értékelésére
visszamérést végzink, igy biztositva a folyamatos fejlédést ezen a térenis.

Ezen kiviil példaul a baleseti tanulsagok bemutatasakor is vannak rendkivdili oktatasok vagy online fogadédrak. Bizonyos veszélyesebb munkakorok (pl.
feszliltség alatti munkavégzés) esetén specidlis végzettséghez kotott képzettségi elGirasok vannak, ezekhez kapcsolédodan belsé vizsgarendszert alakitunk
ki. Specialis munkakoroknél jogszabdlyi hattere van a képzettségeknek, ilyen példaul a tlizvédelmi szakvizsga, vagy az emel6gép-kezeléi munkakar elGirasai.
Munkatarsaink folyamatos képzését biztositjuk.

A helyszini munkavezeték — mint kiemelten nagy feleléséggel biré munkatarsak a munkateriileten — kiilon oktatasban részesiilnek feladataik mélyebb, szak-
maibb végrehajtasa céljabal.

’
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Munkatarsaink egészségének védelme
[GRI 403-6, 403-9, 403-10]

Vallalatcsoportunk nagy hangsulyt fektet a minél egészségesebb munkahelyi kérnyezet kialakitasara és fenntartasara. Ezek kozé tartozik a lehetd legjobb mun-
kaeszkdz- és egyéni védGeszkoz-ellatas is, illetve a minél kevésbé veszélyes vegyi anyagok hasznalata. A vegyi anyagoknal téreksziink ré, hogy helyettesitéssel
kivaltsuk az egészségre veszélyesebb anyagokat, illetve hogy azok hasznalatat minimalizaljuk, a kockazatokat csdkkentsiik.

A munkabiztonsaggal kapcsolatos indikatorokat a GRI-eldirasainak megfelel6en kiterjesztve értelmezziik. Nemcsak az E.ON Hungaria vallalatcsoport, de telep-
helyeinken munkat végzé szerz6déses vallalkozok baleseteit is nyilvantartjuk.

2021-ben 56 jelentéskoteles baleset tortént az E.ON Hungaria vallalatcsoportban. Ezek magukban foglaljdk az orvosi ellatassal jaro, kiesett napos, sulyos, élet-
veszélyes, halélos baleseteket is.

A vallalatcsoport sajat munkavallaléit és szerz6déses partnereit érinto balesetek szama 2021-ben:

Bejelentett balesetek szama

70 2021-ben két életveszélyes vagy halalos baleset tértént: egy esetben halalos baleset érte egy a
telephelyiinkdn munkat végz6 vallalkozdnkat, egy esetben pedig életveszélyes sériiléssel jard balesetet

60 {6\
50 // \\.//E;S _ szenvedett egy sajat munkatarsunk.
40

43
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Ha csak a sajat dolgozéokat érintd, orvosi ellatassal jaro, kiesett napos baleseteket vizsgaljuk, akkor az alabbi tendencia rajzolédik ki:

Bejelentett balesetek szama

50 A jelentéskdteles baleseteket a 2019-es magasabb esetszam utén sikerdilt a korabbi évek szintjére
/1.7\ cs6kkenteni. A megndvekedett 2021-es Gsszesitett esetszam a vallalkozoi oldalon tértént balesetek
40 névekedése miatt lathatd, mely az ELMU-integracié miatti tobbletvallalkozdi szambél adédott.
/ \./. A balesetek jellemzden botlasbdl, elesésbél szarmaznak, kisebb gyakorisaggal pedig allattamadasos
30 33— (kutyaharapas), darazscsipéses és szlrasos-vagasos balesetek torténtek.
32 31 2021-ben vallalatcsoport szinten 6sszesen 1917 munkanap esett ki balesetek miatt. A korabbi évek
20 adatait vizsgalva j6l latszik, hogy a munkahelyi balesetek szdma és a kies6 munkanapok kdzo6tt erds
a korrelacio. A sulyos balesetek gyakorisagi mutatéja (SIF) 0,7, ami azt mutatja meg, hogy 1 millio
10 ledolgozott munkadrara nézve hany sulyos baleset tértént a vonatkozé évben.
2 0
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A munkabhelyi sériilések okan kiesé munkaidé (nap) a jelentés idészakaban

Munkahelyi sériilés okan kiesé munkaid6
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A teljes jelentendd baleset frekvencia (Total Recordable Incident
Frequency, TRIF) értéke 3,3 volt 2021-ben, a ledolgozott 6rak szama
18-19 millié kozott adddott. Foglalkozasbol ered6 megbetegedés a
jelentés id6szakaban nem tértént.

EHU HSE Dashboard 2021. 12.

3.3 7 p A
TRIF Halalos / életveszélyes baleset
(2,2) 1

56 2 17*(20) N
Jelentéskateles balesetek (TRI) Sulyos baleset + HIPO
(43) 10 (10) sulyos | 7 (10) HIPO

0,7 A
Sulyos balesetek rata (SIF)
(9]

A

405 (402)

Kvazi baleset

A feltiintetett informacidk az el6z6 év azonos id6szakahoz viszonyitva kerdiltek
meghatarozara.
*Sajat, vallalkozoi és 3. feles esetekre szamolva.
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A betegnapok szamanak alakulasa a jelentés idészakaban

Betegnapok szama
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Munkataérsaink a jogszabélyi elvarasoknak megfelel6en el6zetes és évente ismétl6dé munkakori
alkalmassagi vizsgalatokon vesznek részt. igy biztosithato, hogy a kiilénb6z6 munkakdrok
kockazatai, koroki tényezéi (pl. magasban térténé munkavégzés, éllas, vegyi anyagokkal térténé
esetleges munka stb.) folyamatosan figyelemmel legyenek kisérve.

A munkahelyszineken gyakran vannak bejarasok, valamint Rend-, Tisztasag-, Biztonsag- (RTB)
vizsgalatok annak megallapitasara, hogy a munkahelyek, telephelyek és egyéb helyiségek megfe-
lelnek-e az egészséget nem veszélyeztet6, biztonsagos munkakérilményeknek.

A kullancs elleni véddoltasok, az influenza elleni szezonélis védGoltasok rendelkezésre allnak, és az
ezekkel kapcsolatos egészségtudatos gondolkodasmad terjesztése is kiemelt szerepet kap.

Evente — 2021-ben mér kilencedik alkalommal - rendezziik meg HSE 6ra és HSE hét elnevezésii
eseményeinket, amelyek a tudatositast, érzékenyitést és az aktivitasra vald 6sztonzést szolgaljak.
A vezet6k ilyen iranyu érzékenyitése és fejlesztése is zajlik, mely segitségével tudatosabban fel
tudjak fedezni és kezelni munkatarsaik esetleges lelki vagy mas személyes problémait.

2021-ben kiemelt egészségvédelmi programként rendeztiik meg a FIT.TE.ON rendezvénysoro-
zatot, amelyen kiilonb6z6 el6adasokkal, sportaktivitasokkal és konzultaciokkal terjesztettik az
egészséges életmod lizeneteit. Ehhez kapcsolddott a FittPuli elnevezés(i belsd sportversenyiink,
mely soréan a munkatarsak csapatokba rendez6dve futassal, kocogdssal lépéseket gyUjtottek, igy
0sztoéndzve egymast a mozgasra.

Ezen kiviil az E.ON Hungaria véllalatcsoport kiterjedt szolgéltatast nyujt egészségvédelmi,
megel6zési programok biztositasaval, legyen szo a biztositas keretében igénybe vehetd egészsé-
gi szliréprogramokrol, egyéni egészségligyi panaszkezelésrél vagy éppen orvosi tanacsadasrol.
Biztositott a sportolasi lehetGség, illetve 6t alkalommal igénybe vehetd pszicholdgiai konzultacio is
egyéni megkiizdési nehézségek kezelésére.



Tehetségmenedzsment
[GRI 3-3] [GRI 404-1] [GRI 404-2]
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Nagy gondot forditunk munkatarsaink kivalasztasara, és arra, hogy mindenki a kompetenciainak leginkabb megfelelé munkakdrben dolgozhasson.
Felkutatjuk, fejlesztjiik és megtartjuk azokat a fiatal tehetségeket, akikben ott rejlik a potencial, hogy a kévetkezé években kiemelked6 szakértové

vagy vezetdvé valjanak.

Munkatarsaink képzése

Az E.ON Hungaria vallalatcsoportban a szakmai fejlesztések mellett
nagy hangsulyt fektetlink az egyéni készségfejlesztésre. Ezen szerz6-
dott stratégiai képzési partnerekkel dolgozunk egyditt.

Az egyéni készségfejlesztéshez kapcsolddo legfontosabb eszkoziink a nyilt
képzési paletta, amely 3 nagy témaban nyujt programokat:

1. Enhatékonysag (6nismeret)

2. Kapcsolati hatékonysag (interakciéo masokkal)

3. Eszkodzok a hatékony munkavégzéshez
Elérhet6k tovabba egyéni készségfejleszté programok is. Szamos irodai
alkalmazas hasznalatahoz kapcsolddd képzést nyujtunk, tovabba sze-
mélygépjarmi vezetéstechnikai képzésen is kdtelezd részt venni azok-
nak a munkavallaloknak, akik rendelkeznek céges vezet6i engedéllyel.

A vezetGk szamara szintén elérhet6ek a fenti programok, kiegészitve a
kifejezetten nekik szdl6 tudas- és eszkdztar bévitésre szolgalé képzések-
kel. A COVID-korlatozasokat kévetd hibrid miikodés kapcsan felmeriilé
vezet6i dilemmak, problémak feloldasahoz egy speciélis programunkban
adunk eszkdzoket.

Képzési 6rak nemek szerinti megoszlasa 2021-ben

Osszes képzési

Létszam (férfi; o) o

Egy fore juto képzési
oraszam (férfi; fo/ora)

Csoportos létszamleépités esetén outplacement szolgaltatast nyuj-
tunk az érintett munkatdarsaknak, szerz6dott partneren keresztiil,
melyre 6nkéntes alapon jelentkezhetnek az érintettek. Az outplace-
ment keretében a kilépéssel jaro stressz kezelésére és a gyors elhe-
lyezkedéshez sziikséges munkaerdpiaci aktualis ismeretek atadasara
fokuszalunk egy tréning keretén beldl.

2021. évben csoportos létszamcsokkentést az alabbi tarsasagoknal
kellett végrehajtanunk:

« ELMU Zrt.: 75 f8, 2021. junius 30. napjaval bezarélag

« ELMU-EMASZ Energiakereskedelmi Kft.: 200 6, 2021. december
31. napjaval bezardlag

« ELMU-EMASZ Solution Kft. 14 £, 2021. december 31.
napjaval bezardlag

A leépitésekre az ELMU-E.ON integracié miatt keriilt sor, melyr8l bé-
vebben irunk a Felelds vallalatiranyitas fejezetben.

Osszes képzési 6ra
(no; ora)

Egy fore juto képzési

pze) oraszam (nd; f6/ora)

E.ON Hungaria

véllalatcsoport®® 3645 62816

17,42 2221

17004 8,87

A tablazat csak az indikator szempontjabol relevans tarsasagokat és azok munkavallaldit tartalmazza. A képzési 6rak szama azért kevesebb az ELMU
Halozati Kft. esetében, mert az integracio kdvetkeztében az ELMU munkavallaldi kevesebb tréninglehet6séggel tudtak élni 2021-ben.

16. Atablazat csak azon vallalatokat tartalmazza, ahol relevans az indikator
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Képzési 6rak nemek szerinti megoszlasa az egyes tagvallalatoknal 2021-ben

Osszes képzési 6ra Egy fore juto képzési Osszes képzési 6ra

oraszam [ferfi, f6/ora]

Egy fore juto képzési
oraszam [né, fo/ora]

Képzési orak nemek szerinti megoszlasa az vz s g pa eyt = R
egyes tagvallalatoknal’ Letszam[ferh. fd] Létszam [n, f6]

[férfi, ora] [né, ora]

E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt. 799 24148 30,2 203 1006 5.0
E.ON Dél-dunantuli Gazhalézati Zrt. 192 3219 16,8 45 267 5.9
E.ON Energiamegoldésok Kft. 176 2642 149 1865 12,5
E.ON Energiatermeld Kft. 27 622 8 56 7.0
E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. 989 24006 252 1184 4,7
E.ON Gazdasagi Szolgaltato Kft. 148 1323 212 1552 7.3
E.ON Hungaria Zrt. 124 1742 236 2768 11,7
E.ON K&zép-dunantuli Gazhalozati Zrt. 182 2646 37 138 3,7
E.ON Ugyfélszolgalati Kft. 230 2294 887 8084 9.1

ELMU Halézati Kft. 778 174 192 84 0.4

Egy fore juté képzési orak szama munkavallaloi kategorianként csoportszinten 2021-ben

rerkadtaegsrimbino
6.7 79 14,8 12,6 91

E.ON Hungaria vallalatcsoport

Iparagi utanpotlas

Utanpotlast tamogatoé programjainkon keresztiil szamos vonzoé karrierlehet6séget kinalunk, mind a fels6oktatasban részt vevé hallgatdk, mind a kozépiskolas didkok szamara, minde-
mellett pedig a frissen végzett diplomasokat is tobb olyan lehetéséggel varjuk, melyek segitik 6ket professzionalis karrierjik elinditasaban.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport utanpotlasanak folytonossagat biztosito programjaink kdre széles: lehet6ség van gyakornoki, friss diplomas, junior mérndk, duélis egyetemi hallgato,
dudlis szerel6 programban vald részvételre is. Koziiliik csak a kotelez6 szakmai gyakorlatos és a gyakornoki munkat végzé egyetemi hallgatékat hivjuk gyakornoknak. A friss diplomasok
és a junior mérndkok mar egyetemet végzett, diplomas palyakezdé munkatarsak.

A duaélis képzésben részt vevé egyetemi hallgatok és a dudlis szakképzésben/technikumban részt vevd tanuldk pedig iskolarendszer( képzésiik keretében dolgoznak nalunk gyakorlat-
szerzés céljabdl.

17. Atablazat csak azon véllalatokat tartalmazza, ahol relevans az indikator.
18. A tréningadatok az ELMU-integraciot megel6z6 adatgyUijtési struktura felépitése miatt nem allnak rendelkezésre, igy a feltlintetett Gsszesitett eredmény nem tartalmazza az ELMU-EMASZ Energiakereskedelmi Kft. és a ELMU-EMASZ
Solutions Kft. adatait.




Hallgatoknak szolé programjaink
Gyakornoki program

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport szamara kiemelt jelent6séggel bir, hogy olyan lehetéségeket kinéljon a felsGoktatasban
részt vevék szamara, melyek soran a hallgatok megismerkedhetnek az iparag sajatossagaival, és olyan hasznos gyakor-
lati tudassal gazdagodhatnak, melyet a diploma megszerzése utan valds szakmai feladatok megoldéasahoz is alkalmazni
tudnak.

Ennek érdekében harom valaszthatd, akar kombinalhaté programot kinalunk a hallgatéi jogviszonyban lévék szamara:

1. Kotelez6 szakmai gyakorlat: Kozép-, illetve fels6foku intézmény feltételrendszere szerinti keretek kozott és rovidebb,
altalaban 6 hetes idétavban.

2. Szakdolgozatiras: Amennyiben a hallgaté igényt tart ra, témakat is javaslunk szamara, valamint munkajahoz szakmai
konzulens nyujt segitséget.

3. Gyakornoki munka: Altalaban 6 hénapos, heti 20 6raban térténé munkavégzés, mely soran szakmai és feleldsségteljes
feladatokon dolgozhatnak a hallgatok, mikézben elérehaladasukat szakmai mentor kiséri. A hallgatokat iskolaszovetkeze-
ten keresztiil foglalkoztatjuk.

Dualis egyetemi képzés

A duélis képzés egy specialis oktatasi forma, mely keretében a villamosmérndk-hallgatok az egyetemi elméleti oktatas
mellett évi 110 munkanapot az E.ON Hungaria vallalatcsoport tarsasagainal téltenek. Ezen idGszak alatt az egyetemi
tanulmanyaikhoz illeszked6 gyakorlati képzést kapnak, igy tanulmanyaik befejezésekor szakmai tudasuk mellett mar
meglévé munkavallaloi kompetenciakkal és készségekkel is rendelkeznek.

Kozeépiskolasoknak és diplomasoknak sz6lo programjaink
Junior mérnokprogram

A Junior mérndkprogram frissen végzett mérnokok szamara kidolgozott kétéves gyakorlati képzési program aramos és
gazos teriileten is. A program soran a mérndkiroda mentorai foglalkoznak a junior mérnokdkkel. Tobbek kézott szakmai,
munkavédelmi, technoldgiai, valamint a vallalati kultura elemeit tartalmazo oktatasokat tartanak, illetve szerveznek
szamukra. A program része az elosztohalozati vallalatok (DSO) kiilonb6z6 teriileteinek, munkakéreinek megismerése, igy
a programbal kikerdlo fiatalok idealis palyazok lehetnek szamos mérnéki munkakérre.

Graduate.ON friss diplomas program
A Graduate.on az E.ON Hungaria véllalatcsoport kiemelt utanpoétlasprogramja gazdasagi vagy mérndk szakos frissen

végzett, els6sorban MSc-diplomaval rendelkez6k szamara. A masfél éves program célja, hogy a rotécidk segitségével
magasan képzett szakértdket képezziink és helyezziink el vallalatcsoportunk kiemelt teriiletein.
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Dualis szereloképzés és technikum

A szerel6nek, technikusnak készilo tanuldk a szakmai gyakorlati idejiiket
minden masodik héten az E.ON Hungaria vallalatcsoportnal toltik. A gyakor-
lati id6 alatt, jogszabaly szerint, az iskola tantervi programja alapjan konkrét
képzési programjuk van szakoktatdval, osztalyzatokat kapnak, hidnyzasaikat
nyilvan kell tartani. A tananyag jelentds részének oktatasat vallalatcsopor-
tunk tanmuhelyi kérilmények kozott valdsitja meg.

Diakmunka

Diakmunka-lehet6ségeink eltérnek a korabban bemutatott szakmai jelleg(i
programjainktdl. Nem képezik az utanpdtlasprogram részét, hanem kapaci-
tasproblémak enyhitésére, alapvet6en nem szakmai, sokkal inkabb repetitiv
jellegti feladatok elvégzésére irjuk ki 6ket. A didk is alapvetéen pénzkereseti
lehetéségként tekint a munkara, nem azért jon, hogy tanuljon. Legtobbszér
olyan révidtavon fennallé kapacitasproblémak (pl. adatrégzités) enyhitése
céljabdl alkalmazzuk a didkmunkasokat, amiket egyszerd betanitott munkaval
lehet kezelni.

Tehetségek megtartasa

Hogyan segiti munkatarsaink fejlodését a Fokuszban
program?

A Fékuszban program célja az, hogy lehetdséget biztositsunk a vallalatcso-
porton beliil azoknak az elkotelezett, fejlodni vagyo, tehetséges munkavalla-
loknak, akik értékteremtd munkaval szeretnék segiteni a vallalat fejlédését és
megmutatni magukat.

Ehhez a program soran kiilonb6z6 fejlesztéseket biztositunk: az elsé 9
hénapban elsésorban szakmai alapozé képzéseken (lean, agilis témak), a méa-
sodik 9 hénap soran pedig egyéni készségfejleszt6 tréningeken és foglalko-
zasokon vehetnek részt munkatarsaink. A résztvevd el6rehaladasat vezetoje,
valamint a projektben egy szakmai mentor tamogatja. Az oktatdsok alapelve
szerint a tanulasi folyamat megoszlasa: 70%: tanuldas munkavégzésen ke-
resztil (on the job), 20%: tanulas masokon keresztdil (social learning), 10%:
formalis tanulas (formal learning).

A masfél év alatt minden lehet6séget megragadunk, hogy munkatéarsunk
fejleszthesse magat, és megtalalja a sajat igényeinek megfeleld eszkdzt. A
program végén munkatarsainkat nem varja Uj munkakor vagy magasabb
pozicio, hanem arra érezhetik késznek magukat, hogy megfogalmazott
céljaikat elérjék.
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Nyelvi képzések

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport az angol nyelvi képzést dijmentesen biztositja
a cégcsoportban szellemi munkakdrben dolgozé munkavallaldi részére, az éltala
meghatarozott létszam erejéig. Az orakat munkaidén kivil tartjuk, ezért a rész-
vételhez szlikséges szabadid6 biztositasa a munkavallalo feladata. A képzésen
valo részvétel eléfeltétele a szintfelmérd (irdsbeli, szobeli) teljesitése, ez sziiksé-
ges a fejlettségi szintnek megfelel6 csoportba torténd besorolashoz. A vallalat
az aktiv/passziv kozépszintl nyelvtuddssal rendelkez6 résztvevdk tanuldsat
tamogatja, ezért az 6rakon valo részvétel eléfeltétele a Bl-es szint megléte.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport
kompetenciamodellje

A kompetencia képességek, magatartasformak, ismeretek és attitlidok
Osszessége. Kompetenciamodelliink lényege a ,hogyan": az, ahogyan meg
akarjuk valositani jovébeli terveinket és alapértékeinket.

A Grow@E.ON elnevezésl modell megjeleniti az E.ON altal képviselt f6
értékeket, illeszkedik a vallalat stratégiajahoz és tamogatja az E.ON brand
erésitését. A modell a kompetencidkat a viselkedésjegyek szintjéig foglalja
0ssze, ami hasznos tdmpontot kinal munkatarsainknak a vallalati értékek
hétkoznapi viselkedésmaddokba vald atforditasara.

A kompetenciamodell segitségével tudjuk mérni és 6sszehasonlitani az
egyes munkakorok betdltéséhez szilkséges kovetelményeket (szakértelem,
készségek, viselkedés), illetve objektiv, jol atlathatd és 6sszemérheté modon
mikodtetni a kivélasztasi és fejlesztési folyamatainkat.

Teljesitményértékelési rendszer

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport a hatékonysag, a jovedelmek fokozottabb,
teljesitmény szerinti differencialdsa és a munkavallaléi elégedettség novelése
érdekében Teljesitményértékelési Rendszert (TER) m(ikdtet. A teljesitményel-
varasokat célkitlzések adjak meg, melyekhez mutatok és célértékek tartoznak.
Az egyéni célkitlizések meghatarozasa a munkavallalo és célkitlizoje (felettese)
kozotti partneri viszonyon és kozos érdekeltségen alapuld egyeztetés.

Az értékelést a felettes vezets végzi. Az értékelési idészak altalanos esetben
targyév janudr 1-t6l december 31-ig tart. A TER-folyamat elsé [épése a cél-
kitlizés, ezt kdveti a célok teljeslilésének értékelése évente két alkalommal,
a féléves és a lezard értékelés id6szakaban.




Soksziniiség és esélyegyenloség
[GRI 3-3] [GRI 405-1] [GRI 405-2]
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Munkatarsaink sokszinliségére értékként tekintlink. Mindenkit arra batoritunk, hogy merjen 6nmaga lenni, merjen kiilonbozni. Az eltéré hattérrel, képességekkel és személyiséggel
rendelkezé munkatarsaink biztositjak a fejlédést, a j6 6tletek kifogyhatatlan tarhazat. Eppen ezért a szervezeti kulturat ugy alakitjuk at, hogy ez a sokszinlség kibontakozhasson.
A valtozashoz természetesen id6 kell, de anyavallalatunk stratégiajaval 6sszhangban mi is azon dolgozunk, hogy a sokszin(iség vallalatcsoportunk mozgatérugodjava valhasson.

A sokszinliség megjelenik fenntarthatésagi stratégiankban is: vallaltuk, hogy 2030-ig 30%-ra néveljik a nGi vezet6k aranyat. 2021-ben 27,8% volt ez az arany az 6sszes vezetd be-
osztasu kollégankat figyelembe véve. A hosszu tavu stratégiai célkitlizéseken tul azonban fontos az is, hogy a sokszinliség operativ szinten is megjelenjen. A HR-szakterllet felel azért,
hogy az E.ON Hungéria véllalatcsoporton beliil a sokszinlség és esélyegyenléség hangsulyos témaként legyen jelen a mindennapi miikddés soran. A sokszind vallalati kultirat t6bb

programunkon keresztil népszerdisitjik.

Vezetok nemek szerinti megoszlasa az iranyitétestiiletekben

| rericoll Ns )
28 7

E.ON Hungaria vallalatcsoport

Vezetok %-os aranya a tagvallalatok iranyitotestiileteiben nemek és korcsoportok szerinti bontasban
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Programok, akcidk és
egyiittmiikodések

A 2014-ben elkésziilt N6i Esélyegyenléségi Program részeként kezd-
tlk el a rugalmas foglalkoztatasi napok (home office) kiterjesztését az
irodai munkakdrokben. A COVID-19 vilagjarvany kitdréséig is sokat
béviilt ez a lehetdség, mara pedig — kozvetlen vezetbvel egyeztet-

ve maximum — évi 110 rugalmas foglalkoztatasi nap jar minden,

a munka jellegébél fakaddan arra alkalmas munkakérben dolgozé
munkatarsnak. Ez az éves munkanapok korilbelil felének felel meg.
Emellett bels6 szabalyozasaink tag teret engednek a részmunkaidés
foglalkoztatasnak is, de jelenleg nagyon alacsony az ebben a forma-
ban foglalkoztatottak szama.

A ngi-férfi bérezés kozti kiilonbség kapcsan jelenleg dolgozunk

egy olyan modszertanon, mely mind a besorolasi kategdériakat
(HAY-szintek), mind a munkakdréket és a munkavégzés helyét
figyelembe véve alakit ki homogén munkavallaléi csoportokat. Ezt
kovetben leszlink képesek egy minden lényeges tényez6t figyelembe
vevo nemek kozotti bérezési kiilonbséget kimutatd szamitas elvég-
zésére, melyet elkésziltét kovetden publikdlunk aktuélis fenntartha-
tosagi jelentésiinkben.

Munkatarsainknak t6bb programmal is tamogatast nydjtunk énha-
tékonysag fejlesztés témakorében, amik a nyilt képzéseink kdzott
megtalalhatdk. Tréning formaban igénybe vehet6k a Stressz-allosag, az
Id6gazdalkodas és a Munka-magénélet egyensuly elnevezésii képzések.
Vezetdi igény alapjan, integracios szakértéként egy-egy csoportnak
eléadast, workshopot vagy coachingot is tart a HR-szakterdilet.

A munka-maganélet egyensuly elérésében segitenek a sportcélu és
rekreaciés tamogatasaink is, amiket az Uzemi Tanacsok és a FIT.-TE.ON
vallalati egészségprogram révén érhetnek el a munkatérsak. A FIT.
TE.ON 2021-es 6szi programsorozataban 1483 munkavallald vett részt
az online el6adasokon, 274-en a workshopokon és 205-en a Fittpuli
lépés-kihivasban, ahol a munkatarsak néhany fds csapatokban verse-
nyeztek a minél tobb Gsszesitett [épésszam eléréséért. Kiegészits jolléti
szolgaltatasként évente 6t alkalommal biztositunk minden munkaval-
lalonak pszicholégiai konzultacios lehetdséget is, amit 2021-ben 31
munkatarsunk vett igénybe.
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Minden évben megiinnepeljiik a Nemzetkdzi Nénapot, és a majusi EU
Sokszinliség Honapra is rendszeresen késziiliink programokkal. Meg-
kozelitésiinkre jellemzden a gender-témat szoktuk ilyenkor megjeleni-
teni, valamint olyan villdamtréningeket vagy el6adasokat szerveziink,
amelyek a néi szerepek egyensulyba hozasardl, a ndi és férfi szerepek
egyenértékliségérdl, a ndi karrierfejlédés alakithatésagarol szélnak,
vagy azt segitik. Mivel a vallalatcsoportban 70%-ban férfiak dol-
goznak, fontosnak tartjuk ilyenkor a férfiak szerepét is megmutatni,
hogyan segithetik 6k a n6k egyenjogu szerepvallalasat. Rendszeres
témank az apasdg, és a ndi-férfi vezet6i mikodés.

Jolléti Vallalati Politikank 2019 év végén késziilt el. Ez komplex
maddon kapcsolja 6ssze tobb szakteriilet intézkedéseit, tdmogatasait,
programijait, az alabbi terlletekre kiterjedGen:
- Egzisztencidlis jollét: a munkavallalok egzisztencialis biztonsagat
alakitd tényezdk (javadalmazas, tAmogatasi csomagok)
- Tarsas jollét: a munkatarsi kdrnyezet, vallalati kultdra, magatartasi és
egylittmUkodési kodex elemeit foglalja magéaban
- Spiritudlis jollét: a vallalat altal képviselt értékek és az egyéni értékek,
a munkavallald és a cég hosszU tavu céljainak 6sszehangolhatdsagara
iranyul, karrier és fejlédési lehet6ségek formajaban

2020-ban elinditottuk a Soksziniiségrél Mindenkinek tréning alap
moduljat, ami egy haromrészes programsorozat elsé darabja. A kép-
zésre barki jelentkezhet, az elmult két év alatt tobb mint 200 munka-
vaéllalonk végezte el a modult. A célunk az, hogy a 20%-os kulturafor-
malo ,kritikus tomeg” — kb. 1000 fé — 2025-ig elvégezze a képzést. A
Haladé modult 2022 szeptemberében hirdetjiik meg, és decemberre
elkészilhet a Vezetéi modul is, hasonlé részvételi feltételekkel. A
képzéseket, kisebb kihagyasokkal, altaldban havonta tartjuk, tdbb,
parhuzamos csoportban, egy-egy kdrben 20-30 jelentkezdvel.

A Felszalloag Program sajat kezdeményezésiink, melyre kiilonésen
biiszkék vagyunk. 2021-ben &llt 6ssze az elképzelés, hogy a Romaster
Alapitvany mintdjara tdmogassunk hatranyos helyzetli roma fiatalo-
kat a villanyszerelGi és gazszerel6i szakma megszerzésében — mentor
és 6sztondij biztositasaval. A Felszalldag Program jelenleg pilot sza-
kaszban van: két régioban (Pest és Kaposvar) hirdettiik meg a tanulok
felé a lehetéséget, eddig két diak jelentkezett a kaposvari térségbél.
Szeptembert6litt inditjuk majd el a pilot gyakorlati szakaszat is.
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Ugyfelek

[GRI 2-25] [GRI 2-27]

Szolgaltatoként kiemelten fontos szamunkra ligyfeleink elégedettsége, esetleges panaszaik hatékony és gyors megolda-
sa. A beérkezett panaszok kezelése soran azon tilmendéen, hogy figyelembe vessziik a vonatkozo térvényi elGirasokat és

egyéb szabalyozasokat, azon dolgozunk, hogy — a lehetd leggyorsabban - megoldast talaljunk minden sérelemre.
Az iigyfelekkel kapcsolatban allé kollégakat kifejezetten érzékenyitjiik ezen sérelmek felismerésére.

Panaszkezelési érettségi modell

1. Stratégia és iranyitas

Alapja a 6 pillér
mentén torténo

értékelés 3. Folyamatok

4. Rendszerek és technologia

6. Adatok

Panaszkezelési folyamatunk évrdl évre fejlodik. Ennek
keretét egy hat pillérbdl allé, a nemzetkdzi E.ON Csoport
altal kidolgozott panasz-érettségi modell adja, amely
mentén a vezérigazgatoval folyamatosan egyeztetett
roadmap mentén haladunk a fejlettebb panaszkezelés
felé. Ebben a fejlédésben nemcsak az E.ON Hungaria val-
lalatcsoport top menedzsmentje, de az E.ON SE (nemzet-
kdzi anyavallalatunk) panaszkezelési vezetdi, valamint a
nemzetkozi E.ON Csoportba tartozo tobbi régié panaszke-
zelésért felel6s kollégai is rendszeres tuddsmegosztassal
tdmogatnak minket. A koncepciod lényege, hogy folya-

2. Emberek

Panaszkezelés

matos fejlédést érjen el minden E.ON regionalis egység
az adott orszagra jellemz6 Uzleti és jogszabalyi kornye-
zetében. Maga a modell 2021-ben megujult, figyelembe
véve a nemzetkdzi E.ON Csoporton beliil zajlé vallalati
integraciokat, illetve a digitalizacio el6rehaladasat.

Vallalatcsoport szinten matrix felalldsban dolgozunk:
egy felelés folyamatgazda koordinalja a panaszkezelés-
sel 6sszefligg6 szakmai feladatokat, mig azok végrehaj-
tasat a kiilonb6z6 szegmensek kiszolgalasaért felel6s
operativ felel6sok végzik.



https://www.eon.hu/hu/lakossagi/elerhetosegek/panaszkezeles.html

A 2021-ben megujitott és 2022. januar 1-jén a teljes vallalat-
csoportra kiterjesztett panaszkezelési szabalyzat panasz-defi-
niciéjat egységesen alkalmazzuk az integracid soran Uj tagval-
lalatokkal gyarapodott E.ON Hungaria vallalatcsoporton belil.
Minden olyan szdbeli és irasbeli tigyfélkontaktot panasznak
tekintlink a fogyasztovédelmi szabalyok alapjan, amely egyéni
(vélt vagy valds, jogos vagy jogtalan) jogsérelem vagy érdek-
sérelem kivizsgalasara, megszilintetésére iranyul.

Az engedélyezési tevékenységlinket szabalyozd iparagi
MEKH-hatarozatok elGirasainak megfelelve a reklamacio
fogalmat is alkalmazzuk a sérelmek elsé alkalommal trtén6
jelzése esetén, azonban a panaszkezelés és reklamaciokeze-
lés elveiben nem tesziink kiilénbséget.

A szabalyzat az E.ON Hungaria vallalatcsoportba tartozd
tarsasagok altal Magyarorszagon végzett tevékenységekre,
valamint az altaluk nyUjtott szolgaltatasokra vonatkozik
(beleértve az alvallalkozd utjan teljesitett szolgaltatasokat
is); egyarant kiterjed az engedélyezési tevékenységekre, vala-
mint a vallalkozasi termékeinkre és szolgaltatasainkra.

A panaszkezelésen tul kitér a panaszok megel6zése érdeké-
ben végzett tevékenységekre is.

Minden beérkez6 panaszt regisztralunk és kiilonds kordilte-
kintéssel vizsgalunk ki, a folyamatot pedig nyomon kévetjik
a bejelentéstol az tigy végleges megoldasaig.

A panaszok egyszer( bejelentését és gyors megoldasat tamo-
gatjuk azzal, hogy gyors és digitalizalt csatornakat biztositunk az
ligyfelek panaszainak fogadasara, és mindent elkdvetiink azért,
hogy az azonnal megoldhatd tigyekre (telefonos vagy személyes
bejelentés esetén az lgyfél jelenlétében) megoldas sziilethessen.
Az ligyfeleket proaktivan tdmogatjuk az Ggyintézési lehet6ségek
részletes leirdsaval, beleértve a panasztétel javasolt mddjat is.

Azon ligyfeleinket, akiknek elutasito valaszt kiildiink, proakti-
van tajékoztatjuk az egyéb panaszkezelési forumokrol.

A panaszmenedzsment csapat és az Ugyfélkdzpontisag osztaly
a kivizsgalason tul figyelmet fordit a potencialis panaszok felis-
merésére és azok megel6zésére is.

A panaszokbél lesziirhetd tanulsagokat a vallalatcsoporton
beliil rendszeres id6kézonként visszajelezziik vezetdi és operativ

szinteken egyarant. igy az alapfolyamataink javitasat azokon a
pontokon tudjuk elvégezni, amelyek valddi fajdalompontként
jelentkeznek tgyfeleinknél.

Panaszkezelési tevékenységiink hatékonysag-novelését a folya-
matos monitoring biztositja. A nyitott igyek nyomon kdvetésével
biztositjuk a térvényben meghatarozott, illetve bizonyos esetek-
ben annél szlikebb belsé hatarid6k betartasat.

A lezart igyek esetében gydkérok-elemzéseket végziink,
ebbe bevonjuk az adott alapfolyamatért felelGs szervezetet
is. Az eredményeket a rendszeres, negyedéves gyakorisagu
Complaint Advisory Board (Panaszkezelési Tanacsado Testi-
let) tiléseken és egyéb forumokon osztjuk meg vezetdinkkel
és munkatarsainkkal.

Ugyfélkozpontisag

Fogyasztoi elégedettségi felmérés -
gaz- és aramszolgaltatas

A t6bb mint 20 éves multra visszatekintd, majd a keretrend-
szerét tekintve 2020-ban jelentésen megujuld Fogyasztdi
Elégedettségi Felmérés altal ligyfeleink széles korét szolitjuk
meg minden évben, hogy visszajelzéseket gyUjtslink szolgal-
tatasunkkal kapcsolatos elégedettséguikrdl. 2020-tol paros
években a gazhalozati elosztotarsasagaink allnak a vizsgalat
kézéppontjaban, a paratlan években az dramszolgaltatas
keril gorcso6 ala.

A mérés egyik pillérében elosztéi teriiletenként 1000-1000
tgyfeliinkhoz csengetnek be kutatdpartneriink kérdez6biz-
tosai, hogy a halézatos tevékenységeinkre, illetve az ezek
kapcsan létrejové tigyfélszolgalati interakcidkra vonatkozo
kérdéseinket feltegyék. Ily médon monitorozzuk té6bbek
kozott a szolgaltatasunk folyamatossaganak megitélését,
szerel8ink, valamint leolvaséink munkajat, az lizemsziine-
tek irdnti toleranciat, az tigyféltajékoztatas hatékonysagat,
illetve a kdrnyezetvédelem fontossaganak megnyilvanulasat
mikddésiink soran. A mérés masik két pillére kimondottan
az ligyfélszolgalati tevékenységlinkre fokuszal, részletesebb
insightokat biztositva szamunkra errdl a teriiletrol.
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https://www.eon.hu/hu/egyeb/birosagon-kivuli-vitarendezes.html

Ugyfélelégedettség-mérések — termékek és
szolgaltatasok

Ugyfeleink szolgaltatasainkkal és termékeinkkel valé elégedettségét
évek ota rendszeresen mérjlik tobb kapcsolati ponton is. Fontosnak
tartjuk, hogy lgyfeleinktdl valods idejl, részletes visszajelzést kapjunk,
és ezek alapjan értékeljlk és fejlessziik mikodésiinket. Véllalatcsopor-
tunkban a nemzetkozileg is széles kérben alkalmazott és elismert NPS-
(Net Promoter Score) mérést hasznaljuk az elégedettség és az ligyfelek
lojalitdsanak meghatéarozasara. A mérni kivant tevékenységtdl fliggéen
online és telefonos kérdGives mérést is mikodtetiink, hogy az ligyfélkor
jellegéhez igazodva minél szélesebb kdrben ismerjiik meg véleményiiket
szolgaltatasainkkal és termékeinkkel kapcsolatban.

Heti rendszerességgel mérjik a kiilonb6z6 halézati szolgaltatasainkkal
kapcsolatos tigyfélelégedettséget, igy folyamatosan monitorozzuk az
Uj drambekapcsolés, a haztartasi méretl kiseré6ma (HMKE) és az okos-
méré-telepités, illetve a tervezett aramsziinet folyamatait. Mindezek
mellett a legfontosabb non-core termékeinkkel, a klimaberendezéssel
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(E.ON Komfort Klima) és a napelemes rendszerrel (E.ON Solar) kap-
csolatos ligyfél-visszajelzéseket is folyamatosan nyomon kovetjik.

Net promoter score

Az lUgyfélkdzpontu jovékép megvaldsitasahoz ligyfeleink elégedettsé-
gét, lojalitasat folyamatosan mérniink és javitanunk kell. Azt kdvet6en,
hogy Ugyfeliink kapcsolatba keril vellink — példaul szerzédéskotési
ajanlatot kiildlink részére vagy fogyasztovaltozast jelent be —, egy egy-
szer( kérdést tesziink fel neki:

Egy O-tdl 10-ig terjed6 skalan mennyire valészin(, hogy ajanlana az
E.ON-t baratainak, ismerdseinek?

A masodik lépésben azt kérjiik téle, hogy sajat szavaival mondja el, miért
ezt az értéket adja az E.ON-nak.

A pontszamok alapjan az tigyfelek 3 kategoriaba sorolhatoak: elutasi-
tok, passzivak vagy ajanlok. Az Ajanlok aranyabdl kivonva az Elutasitok
aranyat megkapjuk az NPS-mutatdszamot.

Az adott pontszam alapjan kiilonbdztetjiik meg az elutasitokat, a passzivakat és az ajanlokat

S

elutasitok
[\ 1 Ajanlok% [ Elutasitok %

Ugyfeleink mérés soran adott széveges visszajelzései segitenek beazo-
nositani a jelent6s problémakat. Ezeket rendszeresen attekintjlk, priori-
zaljuk, majd akcidkat dolgozunk ki a kezeléslikre, megel6zésikre.

A vezetoi ligyféltalalkozok elhozzak az ligyfél hangjat
a szervezetbe

Customer Immersion programunk kézvetlen kapcsolatba hozza felsé-
vezetGinket és munkatarsainkat lakossagi és Ulzleti ligyfelekkel. Célja,
hogy az ligyfeleink hangjat kézvetleniil halljuk a legfelsébb vezetdi
szinteken is, és noveljik munkatarsaink ligyfélérzékenységét.

N\

passzivak ajanlok

Az ligyféltalalkozok elésegitik, hogy:
- személyesen beszélgessiink az ligyfeleink igényeirdl;
« az 6 nyelviiket beszéljik;
- megértsiik a problémaikat;
- igényeiknek megfeleléen cselekedjiink.

Egy vezetGi ligyféltalalkozo t6bb mint egyszer( fokuszcsoport vagy
elégedettség-kutatas. Gondoskodik arrél, hogy az tigyfélkozpontu
gondolkodas er6s6djon az egész szervezetben és az Gigyfeleink igényei
alljanak az lizleti dontések hatterében. 2021-ben hat alkalommal tartot-
tunk online vezetdi ligyféltalalkozot.
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Beszallitoink
[GRI 3-3] [GRI 204-1] [GRI 308-1] [409-1] [409-2] [414-1] [414-2]

Vallalatcsoportunknak, mint a hazai gazdasagi élet egyik meghatarozo szerepldjének nem csupan a vallalaton beldl, hanem a vallalat hatarain tul

is torekednie kell a felel6s és fenntarthato Uzleti gyakorlatok népszerisitésére. Ennek megfelel6en tarsadalmi-kérnyezeti hatasaink csdkkentése a
beszallitéi lanc mentén a kdvetkez6 években kiemelt fokuszt kap a fenntarthatdsagi stratégiank részeként. Elkoteleztik magunkat amellett, hogy

a jelenlegi gyakorlatokon feliil fenntarthatdsagi kritériumokat épitiink be a beszallitdi szerz6désekbe, melyek a szerz6déskotés alapvet6 feltételei
lesznek. A Beszallitdi Magatartasi Kddex az E.ON Hungaria vallalatcsoport beszallitéi és azok alvallalkozdi kdzotti szerz6dések szerves részét képezi.

Téarsadalmi szempontok mentén — a Nemzetkdzi Munkatigyi Szervezet (ILO) egyezményeivel 6sszhangban — nyilatkoztatjuk beszallitdinkat a gyermek-,
kényszer-, nem 6nkéntes vagy jogellenes foglalkoztatas elleni fellépésiikrdl, illetve elvarjuk t6liik, hogy tdmogassak és elismerjék az Egyesiilt Nemzetek
Szervezetének Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatat, és elkeriiljék az emberi jogok megsértését. Amennyiben nemzeti jogszabalyok is érvényben
vannak, akkor a munkavallalok szamara magasabb foku védelmet nyujtd szabalyokat kell alkalmazni.

Beszallitdinktdl elvarjuk, hogy a kérnyezetvédelemmel foglalkozé vonatkozé jogszabalyoknak és eléirasoknak megfeleléen kidolgozott, megvaldsitott
és fenntartott kdrnyezetvédelmi vallalati stratégiaval rendelkezzenek, és Uzleti tevékenységeiket ezeknek megfelelGen folytassak. A veszélyes anyagok,
valamint a kérnyezetre veszélyesnek mingsitett anyagok (alapanyagok, készitmények és termékek) kezelésénél beszallitdinknak gondoskodniuk kell az
ilyen anyagok biztonsagos beszerzésérdl, cimkézésérdl, kezelésérdl, szallitasarol, tarolasardl, Ujrahasznositasarol és/vagy artalmatlanitasarol.

A beszallitoknak folyamatosan torekednitik kell az er6forrasok koériltekint6bb és felelésségteljesebb felhasznélasara, és integralniuk kell ezt a megkd-
zelitést sajat ellatasi lancukba, lzleti folyamataikba és gazdalkodasukba. A hulladékok kiilonb6z6 fajtainak, valamint a levegdbe, vizbe és talajba torténd
kibocséatasoknak a minimalizalasa, jellemzése és nyomon kdvetése sziikséges.

A hazai beszallitok értékaranya az elmult 4 évben
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Uj beszallitéink esetében kikiildésre keriil egy, a HSE-teriilet teljesitményét felmérd kérddiv, melynek a ki-
toltése kotelezé minden esetben. Az ebben szereplé kérdések lefedik a munkahelyi egészség- és biztonsag,
valamint érintélegesen a kornyezetvédelem és kornyezeti karokozas témakareit. A visszakapott kérdéiveket
a beszerzési teriilet kiértékeli a szerz6déskotés elott, és csakis olyan esetben johet létre a megallapodas, ha
a beszallitd intézkedései megfelelének bizonyulnak a felmért témak mentén. A kérddivet minden beszalli-
tonkkal kitoltetjik.

Fontosnak tartjuk, hogy kdrnyezeti lAbnyomunk csdkkentése és a hazai gazdasag segitése érdekében minél
nagyobb aranyban tdmaszkodjunk belfoldi beszallitokra. Az elmult idészakban a hazai beszallitok értékara-
nya minden évben meghaladta a 87%-ot, 2021-ben pedig elérte a 92,3%-ot. Uj beszallitsink kivalasztasa

soran a jovében is torekszlink majd arra, hogy elényben részesitsiik a hazai termékeket és szolgaltatasokat.

[ X 1] Y [ 4 1 4 o Fe
A jovo generacioi
A fiatalok ma, a valsagok koraban egyre nehezebben tudnak aggodalom nélkdil a jvébe tekinteni. Ezért
kotelességlinknek tartjuk, hogy a nalunk dolgozo fiatal tehetségek szdmara olyan kdrnyezetet teremtsiink,
ahol az eljovendd évekre lehetdségként tudnak tekinteni. Fenntarthatoségi stratégiank f6 térekvése, hogy
részt vegylink egy fenntarthato, tiszta energian alapulé eurdpai és magyar gazdasag megteremtésében,

ezzel pedig biztositsuk a jov6 generacidi szamara, hogy évtizedek maltan is hasonlo életfeltételek alljanak a
rendelkezésiikre, mint ma.

Amellett, hogy a jové generacidi és a fiatalokat felkarolo civil szervezetek tamogataspolitikank fontos
célcsoportjat képezik, nagy hangsulyt fektetlink palyakezdd és gyakornok munkatarsaink fejlesztésére is.
(A civil szervezetekkel torténd egylttmikodésilink részleteirdl a Tarsadalmi szerepvallalas fejezetben, mig
tehetségmenedzsment-programjainkrol a Munkatarsaink részben irunk bévebben.)

Civil szervezetek

Felels vallalatként mar évtizedek 6ta arra téreksziink, hogy jo viszonyt alakitsunk ki a hazai tarsadalmi élet
meghatérozo civil szervezeteivel. Fontos szamunkra a véleményiik és az észrevételeik. A szakmai egyiitt-
mUikoddésen tul adomanyokkal és pénzbeli tdamogatasokkal is hozzajarulunk miikddésiikhoz. Egytittm-
kédlnk kérnyezetvédelmi és tarsadalmi hasznossagu civil szervezetekkel is, hogy minél szélesebb kdrben
érhesslink el pozitiv hatast. (A civil szervezetekkel térténd egyiittm(ikodésiink részleteirél a Tarsadalmi
szerepvallalas fejezetben irunk bévebben.)
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Felelos vallalatiranyitas

TISZTESSEGES
MUNKA ES GAZDASAGI
NGVEKEDES

o

A magyar energiapiac egyik jelentds szerepldjeként elkdtelezettek vagyunk a valla-
latcsoport felelds és atlathato iranyitasa, a tisztességes lizleti gyakorlatok erdsitése
mellett. A mar jelenleg is mlikddo hatékony szervezeti struktirankon, a jol kériilha-
tarolhato feleldsségi korokon és a jogszabalyi elvarasoknak valé megfelelésen tul
afenntarthatésagot is integraljuk vallalatiranyitasi folyamatainkba. Ennek részét
képezi a vallalaton beliili fenntarthatésagi koordinacio kiépitése, miikédésiink atlat-
hatébba tétele, valamint hogy az érdekelt felek atfogobb tajékoztatasa érdekében
2022-tdl évente publikalunk a GRI Standards elvarasainak megfeleld fenntarthato-
sagi jelentést.

Csoportszintii valtozasok 2021-ben

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport 2021-ben zarta fennallasanak legnagyobb atalakula-
si, tranzakcios folyamatat. A folyamat 2018-ban kezd6d6tt az E.ON SE bejelentésével,
miszerint az RWE AG-vel folytatott targyalasok soran elvi megallapodéasra jutott arrdl,
hogy széles korl részesedés- és eszkdzcserék révén megszerzi az RWE 76,8%-os tulaj-
donrészét az Innogy SE-ben. Ez a hazai operaciéban az akkori ELMU-EMASZ Csoport
E.ON Hungaria vallalatcsoport altali megszerzését jelentette. A részesedés megszer-
zésének feltételeként ugyanakkor az E.ON Hungaria vallalatcsoport villamos energia
kiskereskedelmi portfolidja értékesitésre keriilt a Audax Renewables Kft. részére.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport foldrajzilag koncentraltabb hazai m(ikodést szeretett
volna elérni az ebbdl fakadod szinergiak kiaknazasa érdekében.

Ennek keretében t6rtént tovabbi, f6bb tranzakcids lépések:

- Az EMASZ Haldzati Kft. értékesitése az MVM Zrt. részére.

- Az E.ON Tiszantli Aramhaldzati Zrt. értékesitése az Opus Global Nyrt. részére.

« Az MVM Zrt. pénziigyi befektet6ként 25%-os kisebbségi részesedést szerez az
E.ON Hungaria Zrt.-ben.

Az atalakulas haldzati oldalrdl a villamosenergia-eloszto tarsasagokat érintette, a
foldgazeloszto tarsasagi portfolionkban valtozas nem tértént. A kereskedelmi cég-
struktura egységesitésének befejezése a 2022-es évben varhato.

A fenti teljes tranzakcids folyamat 2021 decemberében zarult le.
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Vallalatiranyitasi struktura
[GRI 2-9] [GRI 2-10] [GRI 2-12] [GRI 2-13]

2021-ben az E.ON Hungaria vallalatcsoport stratégiai és opera-

tiv iranyitasat is az Igazgatdsag végezte december 15-ig. 2021.
december 15-én az MVM Zrt. 25%-o0s részesedést szerzett az E.ON
Hungaria Zrt.-ben, és ezzel egylitt a tarsasagcsoport iranyitasi
strukturéja is megvaltozott. Vallalatiranyitasi strukturankat 2021.
december 16-t6l harmas tagolds jellemzi: operativ tigyekben a
vezérigazgato és helyettesei dontenek a VezetGi Testiilet tagjaiként;
kiemelt tigyekben, illetve stratégiai kérdésekben a tulajdonosaink
altal delegalt tagokbol all6 Igazgatdsagé a dontési jogkor. Az E.ON
Hungaria Zrt. miikodését a Felligyelbizottsag ellendrzi.

Vezetoi Testiilet

Az E.ON Hungaria Zrt. operativ iranyitasat a Vezetdi Testlilet végzi.
A Vezetdi Testlilet felelGs a vallalat gazdasagi, kdrnyezeti és tarsa-
dalmi hatasainak attekintéséért és az ezekkel kapcsolatos dontések
meghozasaért, igy a fenntarthatdsaggal 6sszefliggé legmagasabb
szint({i dontéshozatal is hozzajuk tartozik.

Igazgatdésag

2021. december 16-t6l az Igazgatosag a nem operativ, kiemelt straté-
giai igyekben dont.

Feliigyelobizottsag

A Felligyel6bizottsag ellenérzi az Igazgatdsag és a vezérigazgato
ténykedését, vizsgalja, hogy a tarsasag tevékenysége mindenben
medfelel-e a jogszabdlyoknak, a tarsaség alapszabalyanak, illetve

a Kozgyllés hatarozatainak. A Felligyel6bizottsag negyedévente
legalabb egyszer iilésezik. Eszrevételeit jelzi az Igazgatésagnak és

a Kozgy(ilésnek, de a tarsasdgcsoport vezetésében nem vesz részt.
A Felligyel6bizottsag tagjait a tarsasag Kozgydlilése (a részvényesek
Osszessége) valasztja egyszer(i szavazati tobbséggel.

Kozgyiiles

A tulajdonosi dontéseket a vallalatcsoport legfébb szerve, a KézgyU-
|és hozza, amelyet a részvényesek, az E.ON Beteiligungen GmbH és
az MVM Zrt. alkotnak. A Kézgy(ilés olyan tigyekben dont, amelyek a
jogszabalyok és az alapszabaly szerint a jogkorébe tartoznak.

Gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi hatasok kezelése

Vallalatcsoportunk gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi hatésainak kezelésében a legmagasabb szintl dontési jogkorrel a Vezetdi Testiilet
rendelkezik, de napi munkaja soran szinte minden munkavallalonk részt vesz benne. Az azonositott lényeges témakkal egy vagy tobb bels6
operativ részleg foglalkozik, melyek feladata a témateriiletekkel kapcsolatos kezdeményezések meginditasa és végrehajtasa, a megfelel6
KPI-ok elérése és betartatasa. Kiilon terdilet foglalkozik a munkahelyi egészség és biztonsaghoz kapcsolddd, a gazdasagi, a HR, az tigyfél-

elégedettségi és a kdrnyezetvédelmi témakkal.

A fenntarthatdsagi témateriilet a vallalati strukturank 2021-es atalakitasat kdvetGen a Stratégiai és fenntarthatdsagi igazgatosag része,
igy kdzvetlendl a stratégiai és fenntarthatosagi igazgatdhoz, illetve rajta keresztiil a vezérigazgatdhoz tartozik.

A nemzetkozi, csoportszintl kezdeményezések altal lefedett témateriiletekkel kapcsolatban a vezet6ség rendszeres téjékoztatast kap,
altaldban negyedéves gyakorisaggal, mig a mas témakkal 6sszefliggd aktualitasokat felmerilésiik Gitemében a periodikusan, altalaban
hetente-kéthetente tartando vezetGségi lilésekre viszik be a felelés munkavallalok tajékoztatas vagy dontés meghozatala céljabdl.
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Klimakockazatok kezelese
[GRI 301-1]

A 2021-ben elfogadott, pillanatnyilag akciotervi lebontas alatt all6 fenntarthatdsagi stratégiank részeként elkezdtiink foglalkozni a klimavaltozas mikdédésiinket befolyasolé jelenlegi és jovébeli
kockazataival. A klimavaltozashoz kdthetd kockazatok kapcsan leginkabb a villamosenergia-elosztdi tevékenységet végzo tarsasagaink érintettek. Ok a vezetéktartd oszlopok kialakitasanal,
elhelyezésénél veszik figyelembe a klimavaltozas okozta kockazatokat, melyek altalaban a kivitelezési és rekonstrukciés munkalatok tervezési folyamataiba épiilnek be.

A klimavaltozas egyik kdvetkezménye, hogy megszaporodtak az extrém idGjarasi jelenségek, melyek miatt az iparagban hasznalt épitészeti és statikai sztenderdek is felllvizsgélatra
keriiltek. igy mar az Gj normak szerinti tartdszerkezet-tervezések soran beépiil a klimavaltozas okozta kockazatok kezelése a beruhazéasaink folyamataiba. Egyes specifikus kivitelezési,
létesitési tevékenységeinknél, melyek a vonatkozd jogszabalyok szerint kdrnyezetvédelmi engedélyezési eljarasra kotelezettek, a jogszabaly elGirja klimakockazati vizsgalat végzését is.
Ezen elemzéseket arra feljogositott, szakért6i mindsitéssel rendelkez6 munkavallaldink vagy vallalkozok készitik. Az ilyen vizsgalatok soran feltart kockazatokat ugyancsak figyelembe
vessziik beruhazasaink soran.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport az Uj felhasznaloi igények kiszolgalasa és a termelGi kapacitasok megbizhato, a klimavaltozas hatésaitol fliggetlenitett haldzatba integralasa érde-
kében az Uj kiépitések soran elényben részesiti a felszin alatti kabelhalézatokat, ezzel tamogatva a minél inkabb élhetd varoskép kialakitasat. Ennek kdszonhetden a kdzépfesziltségl
halézathossz 3 év alatti 1,4%-o0s névekedése kabelhalézattal valosult meg, a szabadvezeték-haldzat hossza pedig 6sszességében csokkent. A kabelhalézatok aranyanak névekedése
illeszkedik a klimavaltozas miatt el6forduld szélsGséges idGjarassal szembeni ellenalloképesség névelésének eurdpai unios célkitlizéséhez is.

Compliance és lizleti etika
[GRI 2-15] [GRI 2-16] [GRI 2-19] [GRI 2-26] [GRI 205-1] [GRI 205-2] [GRI 205-3] [GRI 206-1]

Az iranyitdtestiletek, a felsGvezetbk és vezet6 tisztségviselSk kdtelesek tamogatni a Compliance feladatokat ellaté Jogi és Compliance Compliance Kockazatkezelési
igazgatdsdgot a Compliance Kockazatkezelési Rendszer (CMS — Compliance Management System) intézkedéseinek végrehajtasaban Rendszeriink (CMS)

és megvaldsitasaban.
Program

Az E.ON Hungéria véllalatcsoport Compliance Officere a Compliance Kockazatkezelési Rendszer statuszarél negyedévente beszamol a

nemzetkdzi E.ON csoport Compliance osztalyanak és évente legalabb két alkalommal az E.ON Hungaria vallalatcsoport Vezet6i Testii-

letének.

A compliance témakérdkben és esetekben a Compliance Officer jogositvanyai magaban foglaljak az utasitasi és az informaciéhoz vald

jogot, a tajékoztatashoz és nyilvanossagra hozatalhoz (feltarashoz) vald jogot, valamint a kivizsgalas jogat.

A VezetGi Testlilet, a felsGvezetSk és vezetd tisztségviseldk, valamint a munkavallalok kdtelesek késedelem nélkdil jelenteni barmilyen
feltételezett compliance szabalyszegést (visszaélést) a Compliance Officernek. Ezt megtehetik irasban, széban vagy személyesen, név-
vel vagy akar anonim médon is. Ha a vizsgalat szabalyszegést (visszaélést) igazol, akkor (a Compliance Officerrel valé elézetes egyezte-
tést kovetden) annak ténye megfelels folyamatjavito intézkedések végrehajtasat vagy az érintett munkavallalokkal szemben hatranyos
kovetkezmények alkalmazasat is eredményezheti.

A Compliance Officer haladéktalanul, egy eseti (,ad hoc") jelentés részeként kdzvetleniil tajékoztatja a nemzetkdzi E.ON Csoport
compliance folyamatokért felelGs alelnékét minden tényleges vagy feltételezett compliance incidenssel kapcsolatban, aki egyeztet a
Corporate Audittal, és sziikség esetén a vizsgalat lefolytatasat sajat hataskorébe vonja. Ezekben az esetekben a Compliance Officer

kozvetleniil, révid Gton tajékoztatja az E.ON Hungdria véllalatcsoport vezérigazgatéjat vagy sziikség esetén a Vezetdi Testiiletet. emminach




N ]

Az emberi jogok, kdrnyeze-
tiink védelme, az esélyegyen-
l6ség, a korrupcio elleni kiiz-

delem és a tisztességes lizleti
miikodés és verseny, valamint
az informaciobiztonsag meg-
orzése olyan kozos értékek,
melyek valamennyi munka-
tarsunkra egységesen érvé-
nyesek. A vallalatunkba vetett
bizalom és lizleti j6 hirneviink
zaloga, hogy partnereink bizto-
sak lehetnek benne, mi mindig
tisztességesen, a jogszabalyi
kérnyezetnek és sajat — sok-
szor a torvényi eldirasoknal

is szigorubb - szabalyainkat
szem elott tartva dolgozunk
minden nap az ligyfeleinkért."

Ban Péter
jogi és compliance igazgato
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Korrupcioellenes fellépés

A korrupciohoz kapcsolodo kockazatok
kezelése

A korrupciot a miikédési kockazatok egy sajatos csoportjaként kezeljik.

A korrupciods kockazatok bekdvetkezése jelentGs negativ hatast gyakorolhatna az
E.ON Hungdria vallalatcsoport évek soran felépitett lizleti reputacidjara, a felénk
iranyuld bizalomra, valamint akar a mindennapi Uzleti tevékenységiinkre is (pl.
eltiltas kdzbeszerzési eljarasban valé részvételtdl). Ezért mind a nemzetkdzi E.ON
Csoport, mind pedig helyi szinten az E.ON Hungaria vallalatcsoport mindent
megtesz a korrupcids helyzetek és kockazatok bekdvetkezésének megelézése
érdekében a Compliance szakterdilet altali oktatds, valamint tandcsadas révén.

A korrupciods kockazatok szempontjabol compliance oldalrél a leginkabb fokusz-
ban lévé tevékenységek az alabbiak:
- adomanyozas és szponzoracio;
- juttatasok (ajandék, vendéglatas, rendezvénymeghivas, kedvezmény stb.) nyujta-
sa és elfogadasa kiils6 harmadik felektdl, valamint résziikre;
- kapcsolatok partokkal, politikusokkal, polgarmesterekkel, 6nkormanyzatokkal,
allami hatosagokkal és kdzigazgatasi szervekkel;
- allami, 6nkormanyzati kéltségvetésbdl, eurdpai unids vagy egyéb palyazati tamo-
gatasbdl megvaldsulé beruhazasok és projektek;
- Ugyfélszolgalati tevékenység;
« (kOz)beszerzési és beszerzési eljarasok.

A fenti tevékenységekkel kapcsolatos munkakdrokben a korrupcios kockazatok
kezelése érdekében a hangsuly elsGsorban a megel6zésen van. Oktatas, tanécs-
adas, online és offline tajékoztaté anyagok formajaban, valamint az érintett
Uzleti teriiletekkel rendszeres id6kdzdnként folytatott, esettanulmanyokat is
feldolgozo parbeszéd révén.

Aktiv vagy passziv vesztegetés gyanujanak felmeriilése esetén a Compliance
szakteriilet tényfeltard vizsgalatot folytat le, amelyrdl tajékoztatja az E.ON
Group Compliance szakteriiletét is.

A korrupcios rizikokkal kapcsolatos kockazatértékelés a compliance kockazat-
értékelés részét képezi, amelynek modszertanat a nemzetkdzi E.ON Csoporton
beliil a csoportszintli Compliance osztaly dolgozta ki kozpontilag, valamennyi
lzleti egységre egyontetten.
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A compliance kockazatértékelés négy szegmens elemzésére épil:
- belsé kontrollok rendszere (pl.: pénzligyi kontrollok, bels6 auditok eredményei, szervezeti komplexitas és munkavallaldi létszam);
- compliance kultura az adott Uzleti egységben (pl.: korabbi korrupcios esetekbdl azonositott mintazatok felmérése; anonim belsé munkavallaléi
felmérés eredménye);
- kilsé Uzleti és piaci kdrnyezet (pl. korrupciés index, piaci kontroll kdrnyezet, versenytérsak és hatésagok jelenléte, iparagi szokasok);
« kiilsG és bels6 szabalyok ismerete és kdvetése (pl. e-learning részvételi aranyok, compliance kérdések és tanacsadasok szama, visszaélésekkel
kapcsolatos bejelentések szama a teljes munkavallaldi létszamhoz viszonyitva).

A korrupciés kockazatokat részben a compliance kultura, részben pedig a kiilsé iizleti és piaci kdrnyezet szegmensben értékeljik.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoporton beliil a korrupciéo megel6zésével kapcsolatos elGirasokat és Utmutatasokat valamennyi munkavallaléra
vonatkozdan a nemzetkdzi E.ON Csoport Korrupcido-megelézésével kapcsolatos munkavallaldi utmutatoja tartalmazza, az egyes folyamatokra
vonatkozd, klilonbozd szintl részletszabalyozasok erre épiilnek.

Korrupcidellenes szabalyozas és kommunikacio

A nemzetkdzi E.ON Csoport Magatartasi Kddexének alapelvei adjak a korrupciomegelézési szabalyozas alapjat, melyet vallalatcsoportunkra
nézve kotelez6 érvénylinek tekintiink. A teljes E.ON Csoport elkotelezett a korrupcié valamennyi formaja elleni kiizdelem mellett vilagszerte, az
ENSZ Globalis Megallapodasanak (UNGC) is tagjai vagyunk.

A Magatartasi Kddex magyar nyelven az E.ON Hungaria vallalatcsoport minden munkavallaldja szamara elérhetd a bels6 kzdsségi oldalon,
valamint az E.ON Hungaria vallalatcsoport honlapjan is.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport Magatartasi Kédex alapelveinek és egyes témakéreinek részletes értelmezése a nemzetkozi E.ON Csoportban
alkalmazandé munkavallaléi utmutatokban talalhato, amelyek az E.ON Hungaria vallalatcsoport valamennyi munkavallaldja szamara elérhet6ek
magyar nyelven a bels6 k6z6sségi (Connect) oldalon.

A Magatartasi Kddex és a munkavallaloi atmutatok tartalma a nemzetkozi E.ON Csoport valamennyi munkavallaldjara kotelezé érvényd.

Az Uj belépé munkavallalék compliance képzését kdzpontilag a nemzetkdzi E.ON csoportszintli Compliance szervezi e-learning formajaban,
amely kitér mind a Magatartasi Kédex, mind pedig a 10 munkavallaléi utmutato alapelveire és tartalmara, gyakorlati helyzetekre vonatkozo
feladatokkal tesztelve a megszerzett ismereteket.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport munkavallaléi évente ismétlédé compliance-képzésen vesznek részt szintén e-learning formajaban, amely
kitér a korrupcio megelézésével kapcsolatos rendelkezésekre, és esettanulmanyok keretében teszteli a megszerzett tudast. Ezen feliil a Comp-
liance szakterlilet rendszeresen tudasfrissitd, figyelemfelhivo akciokat, valamint a korrupcios kockazatnak fokozottan kitett lizleti terliletekkel
rendszeres compliance parbeszédeket szervez a korrupcié megel6zése érdekében.

A korrupcioellenes fellépést és a szlikséges intézkedések megtételét nemcsak vallalatcsoportunkon beliil, de azon kiviil is elvarjuk minden
szerz6déses partneriinkt6l. A Beszallitéi Magatartasi Kodex az E.ON Hungdria vallalatcsoport, a vallalatcsoport beszallitdi és azok alvallalkozéi
kozotti szerz6dések szerves részét képezi. Ha a beszallitok nem felelnek meg a Beszallitoi Magatartasi Kédex barmely részének, akkor azonnal
meg kell tennilik a helyreallito intézkedéseket. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport fenntartja maganak a jogot arra, hogy azokkal a felekkel, akik
nem tudjak bizonyitani, hogy betartjak a Beszallitéi Magatartasi Kédexet, ne kosson beszallitéi szerz6dést vagy felmondja azt.



https://www.eon.hu/hu/rolunk/vallalatcsoport/beszallitoi-informaciok/szallitomenedzsment.html
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Az E.ON Hungaria vallalatcsoport beszallitdinak fel kell [épnilik a korrupcié és a megvesztegetés ellen, amely magaban foglalja a korrupcid és a megvesztegetés
megakadalyozasa érdekében szlikséges és megfeleld dsszes intézkedés meghozatalat Gizleti-pénziigyi miveleteik soran, valamint sajat beszerzési-ellatasi lancukban.
Beszallitdinknak biztositaniuk kell, hogy a személyes kapcsolatok ne zavarjak az lizleti tevékenységet.

Osszeférhetetlenség
[GRI 2-15]

Az 6sszeférhetetlenségre vonatkozo szabalyokat az E.ON Hungaria vallalatcsoportban részben a féallason kiviili tevékenységre vonatkozo belsd irasos rendelkezés
tartalmazza, masrészt a munkavallalok munkaszerz6déseiben is egységesen szerepel az erre vonatkozo kikotés.

A szabalyzat tartalmazza a féallason kiviili tevékenységre vonatkozd altaldnos szabalyokat, meghatarozza a tiltott tevékenységeket, az 6sszeférhetetlenség eseteit,
valamint a vezetd allasi munkavallalokra vonatkozo specialis szabalyokat, tovabba a bejelentés és engedélyezés folyamatat.

A féallason kivili tevékenység munkaltato altali megtiltasa esetén a féallason kiviili tevékenységet, valamint az sszeférhetetlen helyzetet a munkavallald koteles
megszintetni a tudomasulvételtdl (aldiras napja) szamitott 75 (hetvendt) naptari napon beliil.

Aggalyok felmeriilése esetén alkalmazott mechanizmusok
[GRI 2-26]

Politikak implementalasa

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport munkavallaléi a belsé funkcionalis szabalyzatok és munkavallaldi dtmutatdk E.ON-on beliili alkalmazasaval (implementélasaval)
kapcsolatban felmeriilé kérdéseikkel ahhoz a helyi szakteriilethez fordulhatnak, amelyikhez tematikusan az adott szabalyzat vagy Utmutatd tartozik. Az egyes szakte-
riiletek pedig az adott szabalyzat vagy utmutato kiadasért felelds kdzponti, nemzetkdzi E.ON Csoport vonatkozo terlletétdl kérhetnek irdnymutatast.

Ha az E.ON Hungaéria véllalatcsoport valamely munkavallaldja azt tapasztalja vagy gyanitja, hogy valaki megsértette az E.ON Magatartasi Kodexét, vagy aggalya me-
riil fel a vallalat tzleti gyakorlataval szemben, a megkeresésével kozvetleniil fordulhat a feletteséhez vagy az E.ON Hungaria véllalatcsoport Compliance Officeréhez
vagy a Compliance szakteriilet barmely munkatarsahoz.

Az lizleti gyakorlattal kapcsolatban mar egyre inkabb a megel6zésre fokuszalo, egy-egy termék, szolgaltatas vagy uj folyamat bevezetését megelz6 preventiv jellegl
egyeztetés, tanacskérés a jellemzé.

Compliance szabalyszegés vagy visszaélés gyanuja esetén jelzés tehet6 széban, személyesen vagy irdsban, és akar név nélkil is a Compliance szakterilet helyi munka-
tarsai részére, beleértve az E.ON Hungaria vallalatcsoport Compliance Officerét is, de akar a nemzetkdzi E.ON Csoport Chief Compliance Officere vagy a csoportszint(
Compliance felé is. Az E.ON Hungaria véllalatcsoport munkavallaldin kiviil ez a lehet6ség kiils6 harmadik felek (ligyfelek, lzleti partnerek, beszallitok, s6t leendé, pl.
beszerzési eljarasban résztvevd vagy ajanlattételre felhivott partnerek) részére is nyitva all.

A megkereséseket bizalmasan kezeljiik, a megkeres6 személyét abban az esetben is titokban tartjuk, amennyiben az egyébként ismert. A jelzést tevé személy kérésére
tajékoztatast kap az altala tett jelzés kezelésével kapcsolatban. Konkrét kdtelezettségszegésre utald informaciok esetében belsd vizsgalat indul a tények feltarasara,
ennek hatékony lefolytatasat és eredményességét nagyban elésegiti, ha minél tobb pontos, konkrét informaciot és dokumentumot bocsatanak rendelkezésre.

A belsé jelzések vizsgalataval kapcsolatban fontos alapelv, hogy nem érheti hatranyos kdvetkezmény azokat a munkavallaldkat, akik felhivjak a figyelmet a hibakra,
visszaélésekre vagy kotelezettségszegésre. A kdtelezettségszegéssel érintett munkavallaldk szintén tisztességes, a tények feltarasara irdnyulé eljarasban részestilnek.




Tisztességes verseny

A teljes E.ON Csoport elkdtelezett a tisztességes verseny irant. A versenyjogi eléirasokat és utmutatasokat a kiilonb6z6 szintd
szabalyozésok tartalmazzak.

A teljes E.ON Csoportra vonatkozd irdnyadd versenyjogi szabalyozas alapjat a Magatartési Koddex alapelvei adjék, melyek dek-
laraljak, hogy az E.ON Hungaria vallalatcsoport elkdtelezett a szabadpiac és a tisztességes verseny mellett, amely elkdtelez6-
dést megkoveteljik tzleti partnereinktdl is.

A Versenyjogi Megfeleléségrél sz6l6 munkavallaldi dtmutatdnk alapvetése, hogy a compliance egyik kulcsfontossagu eleme-
ként valamennyi munkavallalé szigorian tartsa be a versenyjogi rendelkezéseket.

A munkavallaléi Gtmutaté ismerteti a versenyjog f6bb témakoéreit (kartell, visszaélés gazdasagi eréfélénnyel, fuzidkontroll),
illetve altaldanos magatartasi tilalmakat hataroz meg a munkavallalok részére.

A fentieken tul a nemzetkdzi E.ON Csoport rendszeresen publikal egyes magatartasi szabalyokat meghatérozd, csoportszin-
ten alkalmazandé informacids anyagokat, valamint a versenyjogilag szenzitiv munkakdrékben dolgozd munkavallalék részére
rendszeres versenyjogi képzést szervez e-learning formajaban.

Javadalmazasi politika

A vezetdi testilet tagjainak javadalmazasat az igazgatdsag hatarozza meg a kdzponti E.ON SE HR szervezetével egyditt. A rég-
zitett javadalmazas részét képezi az alapbér, mely eurdban rogzitett. A valtozo javadalmazas része pedig a révid tavd 6sztonzd
rendszer, mely évente, az egyéni és a vallalati teljesitmény fliggvényében az alapbér meghatarozott szazalékaban kerdil kifi-
zetésre. |de tartozik még tovabba a hosszu tavd 6sztdnzd program, amely az 6sszkereset (alapbér + révid tavu 6sztonz6 keret)
szazalékaban van meghatarozva. Ez a program 4 évre szél. Lejaratkor a kifizetés 6sszege 0-200% k&z6tt mozoghat.

A hosszu tavu 6sztonzé mértéke 25%-ban fligg a német anyavallalat altal meghatarozott ESG-mutatdszamok célértékeinek
4 éves id6tavlatu alakuldsatol. Ide tartozik:

= A nGi vezetdk ardnyanak ndvelése a felsvezetésben

- A szén-dioxid-kibocsatas csokkentése

« Ahalalos és sulyos balesetek szamanak csokkentése

« 3 nemzetkozi ESG-indexen elért értékelés (MSCI, Sustainalytics, ISS ESG)

A vezérigazgatd és a vezetdi testiilet tagjai egyéb juttatasként gépjarmihasznalatot kapnak, amely a magancélu hasznélatot is
magaban foglalja. Nyugdijjal 6sszefligg6 juttatasként az éves brutté bér 10%-at kapjak meg a vezetdi testiilet tagjai Onkéntes
Nyugdijpénztar tagségi dijbefizetés formajaban.
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Emberi jogok tisztelete
[GRI 408-1] [GRI 409-1]

Uzleti tevékenységiink minden teriiletén tiszteletben tartjuk az emberi jogokat. Az emberi jogok védelmére vonatkozd nyilatkozatunk, Magatartasi Kédexiink és Beszal-
litoi Magatartasi Kodexiink tobbek kdzott az ENSZ Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatan és a Nemzetkdzi Munkatigyi Szervezet (ILO) munkaiigyi normain alapszik.
Ezek hatarozzak meg az emberi jogok tiszteletben tartasara vonatkozé felelésségvallalasunkat. Ezért vallalunk kotelezettséget arra, hogy tiszteletben tartjuk minden
ember szabadsagat és egyenld jogait megkiilonboztetés nélkiil, valamint tiszteletben tartunk minden embert megkiilonboztetés nélkil. Ezen alapelveink kivétel nélkiil
mindenkire vonatkoznak, legyen sz6 munkatarsainkrdl, partnercégeink alkalmazottairdl vagy az ellatasi lancunkban dolgozdkroél, a hozzank palyazoékral, lzleti partne-
reinkrél, tigyfeleinkrdl, a k6z6sségrél, valamint a helyi 6nkormanyzatokrol és nemzeti kormanyokral, akikkel nyilt és atlathato kapcsolatra toreksziink.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoportban jelenleg szamos hatalyos, csoportszintl és véllalati intézkedés mentén téreksziink az emberi jogok minél teljesebb kérd védel-
mére. Ezek kozé tartozik az Emberi jogi nyilatkozat, a Magatartasi Kédex, a Beszallitoi Magatartési Kddex, valamint a kockazatértékelés. Kockazatértékelési szempont-
bol elkiilonitjiik az emberi jogokkal, valamint a munka- és egészségvédelemmel kapcsolatos kockazatértékelést beszallitéink szamara, illetve a nem pénziigyi kocka-
zatkezelés keretében is végzlink emberi jogokkal kapcsolatos kockazatértékelést.

Minden munkatarsunktol elvarjuk, hogy mindenkor tiszteletben tartsa masok méltésagat, maganéletét és személyiségi jogait. Semmilyen kdriilmények kézott nem
toleraljuk az emberi jogok megsértését, a diszkriminaciot, a zaklatast vagy a sérté nyelvezetet. Ez vonatkozik lzleti partnereinkre, azok alkalmazottaira és mas harma-
dik felekre is minden emberrel szemben.

Vallalatcsoportunk elitéli a gyermek- és kényszermunka minden formajat, és ezt elvarjuk szerz6déses partnereinktdl is.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport fiatalkord munkavallalot csak az életkor és testi fejlettségének megfelelé munkakorben alkalmaz. Ez torténhet a vonatkozd szakkép-
zési torvény szerinti tanuldi munkaszerzédéssel szakmunkastanuld esetén vagy iskolaszévetkezeten keresztiil. A kdzvetits iskolaszévetkezet — tudomasunk szerint és
az altalunk foglalkoztatottak vonatkozasaban — nem kdvetett el még jogsértést.

Adozasi politika

[GRI 3-3] [GRI 207-1] [GRI 207-2] [GRI 207-3]

Megkozelitésiink és az adozasi osztaly miikodése

Az addzasi osztaly feladata és felel6ssége az E.ON Hungaria vallalatcsoporthoz tartozo vallalatok addzéassal kapcsolatos mindennemd feladatainak ellatasa, a napi
operativ adokotelezettségeiknek teljes korli és hatarid6ben torténd teljesitése, valamint az adokotelezettségekhez kapcsolédé mindennemd belsé és kiilsé adatszol-
galtatasi feladat ellatasa, beleértve a piaci arazassal és arképzéssel kapcsolatos feladatokat és kotelezettségeket is.

Felel6sségi korébe tartozik az adézassal kapcsolatos jogszabalyoknak valé megfeleléség mindenkori biztositasa, a jogszabalyvaltozasok nyomon kdvetése, a relevans
valtozasok implementacidja, valamint a jogszabalyoknak vald megfelelés mindennem( hatdsagi, szakért6i, konyvvizsgalati ellenérzésében vald teljes kord képviselete.
Feladata és felel6ssége tovabba az E.ON Hungaria vallalatcsoport adokdtelezettségének optimalizalasa, a csoport egészére vonatkozé adéstratégia kialakitasa és

az ennek megfelel6 mikddés biztositasa, a belsé adotanacsadas, a szerz6dések adoszakmai véleményezése és jovahagyasa, valamint a kiilonb6z6 projektek (cégjogi
atalakulésok, lizleti termékfejlesztések) addszakmai tdmogatasa az ligyféligények és a szakmai kontroll egyensulyban torténé mikodtetésével.



https://www.eon.hu/content/dam/eon/eon-hungary/documents/lablec/Beszallitok/Az_E.ON_Csoport_Emberi_Jogok_iranyelverol_szolo_nyilatkozata_-_2016.pdf
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Az addzasi osztaly a pénzligyi vezérigaztgato-helyettes ala tartozé Gazdasagi lgazgatosag egyik 6nallo osztalya. Iranyitasat tekintve az adozasi
funkcid kdzvetleniil az E.ON SE kdzponti addzasi osztalya altal irdnyitott, emellett egylittmUkodési ktelezettsége van a lokalis vezetéssel.

Az iranyitasi modellnek megfeleléen az osztaly miikédése elsédlegesen az E.ON SE altal meghatarozott Globalis Funkcionalis Szabalyzatok
(Global Functional Policy) altal van szabalyozva. Ezek az funkciondlis politikdk kdzpontilag egységesen, minden regionalis egység szamara
kotelezéen szabalyozzak az adozasi funkcié mikddését, igy biztositva az egységességet.

Kilén Globalis Funkcionalis Szabalyzat irja el, hogy az E.ON mind a nemzetkdzi, mind a belf6ldi vallalatcsoporton beliili tranzakcidinak
arazasaban piaci szintl arképzést koteles alkalmazni. Ezen elvaras teljesitéséhez kiilsé tanacsadé bevondsaval, folyamatos egylittm(ikddés
keretében térténik a vallalatcsoporton beliili, a piaci drazast alatdmasztd, kotelez6en elSirt dokumentacio elkészitése, valamint a vallalat-
csoporton beliili tranzakciok arazasanak kialakitasa is.

Az osztalyt kdzvetlendl az ad6zasi vezet6 irdnyitja. Az adézassal kapcsolatos feladatok teljes kor( elldtasa két funkcionalisan elkilonilt
csoportban, az operativ, valamint a stratégiai és tanacsadasi csoportban torténik. Nagyon magas szakmai felkésziiltség és atlagosan hosz-
szu szakmai tapasztalati id6 jellemzi a csoportot.

A szervezet felépitése és az abban dolgozdk szakmai képesitése, tudasa és tapasztalata a biztositék a kzpontbdl elGirt “100% tax compli-
ance", azaz a jogszabalyoknak mindenben megfelelé miikddést célzo elvek teljesiilésének.

Az osztaly mikddésére jellemzd, hogy szakmai kérdésekben tulnyomarészt sajat er6forrasra tamaszkodik. Eseti jelleggel, jogszabalyér-
telmezési, illetve eljarasi kérdésekben kdzvetleniil az adéhatdsag allaspontjara tamaszkodva épiil fel az adézasi gyakorlat kialakitdsa. A
vallalatcsoport budapesti székhely vallalatai tébbségében a NAV KAVIG igazgatosagahoz tartoznak, ahol két ligyintéz6 van a vallalat-
csoport mellé delegélva. Oket eljarasi elakadasok soran kdzvetleniil lehet keresni. Szintén eseti jelleggel, illetleg esetenként jogszabalyi
felhatalmazas mentén szabalyozoi, jogalkotdi intézmény (Pénziigyminisztérium) allaspontjara tamaszkodik az osztaly, illetve igény szerint
az addzasi osztaly vezetdje, valamint szakértdi részt vesznek iparagi egyeztetéseken is.

Adodiigyi iranyitas, ellenorzés és kockazatkezelés

Az addkockazatok azonositasa, elemzése, kiértékelése, minimalizalasa, nyomon kdvetése els6dlegesen az addzasi vezetd feleldsségi kore, a
helyi Gazdasagi Igazgaté és CFO, valamint az E.ON SE (anyavallalatunk) kézponti addzasi osztaly kdzvetlen vezetését ellato alelndke (Senior
Vice President for Group Tax) tajékoztatasa mellett.

A komplex feladat végrehajtasaban alapvet6en a stratégiai és tanacsadasi csoport szakértdi szintli adézasi munkavallaléi mikodnek kozre,
az operativ ado6zasi csoport igény szerinti tamogatésaval. ——

Addzasi osztalyunk aktivan és folyamatosan azonositja, felméri, nyomon koveti és kezeli az adézasi kockazatokat, hogy megbizonyosod-
jon arrdl, hogy azok 6sszhangban maradnak az altalanos Uzleti és stratégiai célokkal. Ennek elérése és a megfelel6 valaszok biztositasa
érdekében a nemzetkdzi E.ON Csoport kdzponti iranyitasi keretrendszert vezetett be, amely magaban foglalja az addzas vonatkozasaban
felépitett Globalis Funkcionalis Szabalyzatok (Global Functional Policy) rendszerét. A keretrendszert és a politikat az E.ON SE Igazgatdsaga
hagyta jova, és a csoport valamennyi tagvallalata szamara kotelez6ek. Az addzasi funkcid ezen Globalis Funkcionélis Szabalyzatok és irany-
elvek alapjan m(ikadik, beleértve a kapcsolddd feladatokat, folyamatokat és felelésségeket. A szabélyzatok beépiiltek az E.ON Hungaria
vallalatcsoport atfogd megfelel6ségi menedzsment rendszerébe, és jelentds kockazatkezelési eljarasokkal, folyamatos dnértékeléssel,
valamint rendszeres belsé és kiils6 auditokkal egésziilnek ki.




Globdlis kontroll szempontjabél az SVP Group Tax meghatarozza a nemzetkozi
E.ON Csoport egészére érvényes adozasi elveket és irdnyokat, és felelés azért, hogy
ezek az alapelvek és az ehhez kapcsolddé eljarasok a gyakorlatban érvényesiiljenek,
ezeket az egész globalis vallalatcsoportban fenntartsak és betartsak.

Az E.ON SE Felligyel6 Bizottsaganak Audit és Kockazati Bizottsaga (E.ON Super-
visory Board's Audit and Risk Committee) szorosan figyelemmel kiséri a globalis
vallalatcsoport addzassal kapcsolatos kérdéseit és kockazatait. Ezen tulmenden a
pénziigyi adékockazatokat a Kockazat és Ertékelés részlegnek jelentik, amely cso-
portszempontbdl attekinti és alaposan megvizsgalja ezeket, tovabba jelentéseket
készit a globalis vallalatcsoport konszolidalt kockazatértékelésérdl.

Ezeket a kozponti riportokat negyedévente kotelezé fellilvizsgalni, és amennyiben
olyan kockazat azonositasara keril sor, mely esetében jelentési ktelezettség all
fenn, azt a negyedéves riportba kételesek vagyunk beemelni az abban megha-
tarozott szempontok szerint és elvek mentén. A jelentést mindaddig fenn kell
tartani, amig a kockazat valds. Amennyiben a kockazat kezelésére, annak meg-
oldasara dontés sziiletik, vagy mas modon a kockazat megszinik, akkor a riport
megsziintethetd.

A magyar vallalatcsoporton belili olyan kockazatok nyomon kdvetésére — melyek

a fenti elvek mentén térténd riportalasara nem vagyunk kotelezettek — egy sajat
belsé folyamatot alakitottunk ki. Dinamikus mdédszerrel tartjuk nyilvan ezeket a
kockazatokat mindaddig, amig azok kezelésére, megoldasara dontés sziiletik és az a
gyakorlatban nincs végrehajtva. Ezekr6l a kockazatokrdl évente legalabb egyszer a
magyarorszagi Gazdasagi lgazgatd és CFO bevonasaval szakértdi szintli egyeztetést,
beszdmoldt tartunk, ugyanerrél a kozponti vezetés nagysagrendi tajékoztatast kap.

A belsé addzasi folyamatainkat, azok a fenti alapelveknek valé megfeleléségét a
nemzetkdzi E.ON Csoport altal kidolgozott sztenderdek szerint felépitett komplex
Belsd Kontroll Rendszerrel (ICS — Internal Control System) monitorozzuk. Folyama-
tainkat alapvetden a 4 szem elve alapjan mikddtetjlk. A digitalizacios, integracios
lépések, valamint a folyamatfejlesztések hatasait végigvezetjiik az ICS nyilvantar-
tasokon kdzpontilag meghatarozott iddintervallumok szerint. Az ICS mikodtetése
az addzasi vezet( feladat- és felelGsségi kore, errél évente egyszer nyilatkozatot
tesz a kozpont felé.

Az adodelkeriilés és a nyereségatcsoportositas elkerilése érdekében az E.ON ko-
telez6 transzferar-politikat bocsatott ki, amely biztositja, hogy a csoporton beliili
tranzakciok arazasa a szokasos piaci ar elvének megfeleléen torténjen.

Az E.ON SE kézponti addzasi osztalya felel6s ezen elv betartasanak felligyeletéért,
és részt vesz minden nagyobb csoporton beliili nemzetkozi tranzakcidban, valamint
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kozvetlenil koordinalja a hataron atnyulé tranzakciok arazasi elveknek torténd
megfeleléségét. Ezt kiilonféle eszkdzokkel teszi, ideértve az érintett érdekelt felek-
kel valé rendszeres talalkozokat és a rogzitett transzferarazasi folyamatokat. Ezen
kiviil a hatdron atnyulé tranzakcidk vonatkozasaban a kiilénb6z4 lizleti és tamogaté
funkciok érintett képviselGi évente legalabb egyszer talalkoznak, hogy 6sszehan-
goljak ezeket a tranzakcidkat.

A magyar cégcsoporton beliili tranzakcidkra szintén a globalis funkcionalis
politikak szabalyozasai a mérvadok, azok és a lokalis jogszabalyi el6irasoknak
mindenben megfelelé miikdodés az addzasi vezetd feladat- és felelGsségi kore.
Kiils6 tanacsadé bevondsdval biztositjuk az ezen két szempontrendszernek valo
egylttes megfelelést.

Kontrollfolyamatok

Az addval kapcsolatos aggalyok, észrevételek fogadasara, kezelésére kiilon szaba-
lyozott rendszert nem mukodtetiink. Egyfel6l nagyon erds belsé szakismerettel és
tapasztalattal rendelkezd emberi eréforras all rendelkezésiinkre ahhoz, hogy egyes
addzasi kérdésekrdl dontést tudjon hozni az adézasi vezet vagy az arra felhatalma-
zott munkavallalé. Masfel6l megfelelé gyakorisdggal szakmai egyeztetési forumot
mikaodtetiink a dilemmak feloldasara.

Vallalatcsoportunk adéhatdsagi érintettsége szamos NAV-igazgatdsag és 6nkor-
manyzati adohatdsag vonatkozasaban étezik. A sajatos helyi adokrol sz6l6 torvényi
szabalyozas okan tarsasagaink egyes esetekben nagysagrendileg ezres szamu
onkormanyzatnal allnak addalanyi viszonyban. A vidéki NAV-igazgatdsagokon
vallalataink a kiemelt addzok korébe tartoznak, delegalt kapcsolattartoval. Kapcso-
latunk a Nemzeti Add- és Vamhivatal egyes igazgatdsagaival kifejezetten pozitiv és
egyuttmuikaodao.

A vallalatcsoportba tartozo vallalatok szamossaga és az adohatésagi vizsgalati
gyakorlat alapjan elmondhato, hogy évente tobb atfogd ellendrzés is megvaldsul a
NAV részér6l. Az egyes vallalatoknal ezen addvizsgalatok soran feltart — és altalunk
is elfogadott — megallapitasokat folyamati szinten ellenérizzlik az 6sszes tovabbi
vallalatunk vonatkozasaban. Mara elmondhatd, hogy folyamati, eljarast érint6 hia-
nyossag a vallalatcsoportunkra nem jellemzd, inkabb eseti adokezelési eltéréseket
szokott a NAV felderiteni, kevésbé jelentds 6sszegben. Tarsasagaink megbizhaté
adozoi statusszal rendelkeznek és szerepelnek a kdztartozasmentes adatbazisban.

Belsd szabalyzatunk, valamint a Globalis Funkcionalis Szabalyzatok alapjan ado-
tanacsadasi, stratégiai és optimalizacids tevékenységet kizardlag csak az E.ON
Hungaria vallalatcsoportba tartozd tagvallalatok vonatkozasaban nyujtunk, kiilsé
Uzleti partneriink nincs és nem is lehet.




E.ON Hungaria véllalatcsoport Uzleti partnerei az addzasi eljarasain-
kat, illetéleg az addzas altal is érintett folyamatainkat nem szoktak
kifogasolni, ilyen tipusu reklamacié nem jellemz6. Egyfeldl azért, mert
avallalatcsoport szintjén bevezetett szerz6désvéleményezési folyamat
szerint a szerz6désmintakat és a nem sablonszerzédéseket az addzasi
osztaly véleményezésével és jovahagyasaval lehet csak megkotni. Ezen
folyamat soran a szerz6dések megkotésekor az adozasi szempontok
megfeleld képviseletet kapnak és figyelembevételre keriilnek. Mas-
részt szamlazasi reklamaciok esetében szakmai tdmogatast biztositunk
az lgyfélszolgalaton dolgozé munkavallaléknak, valamint megfelel6sé-
gi szempontbodl tdmogatjuk a szamviteli osztalyokat is.

A magyar joggyakorlatban a NAV sajat hataskorben, sajat kocka-

zati elemzése alapjan donti el a vizsgalat ala vont tarsasagok korét,
személyét. Ugyanakkor cégjogi atalakuldsok soran, azok Gtemezése
tekintetében az atalakulasrol szoktuk az illetékes addhatdsagot érte-
siteni, és felkérni, hogy amennyiben az adohatésag Gitemterve szerint
az adott vallalat vizsgalat targyat képezné a jovében, ugy kérjiik
annak korabbra torténd litemezését, kifejezetten azzal a céllal, hogy
az adoeljards a tervezett atalakuldsra ne legyen késleltet6 hatassal.

Kifejezetten addhoz kdthetd lobbitevékenysége az E.ON Hungaria
vallalatcsoportnak nincs, alapvetéen tanacsado cégen, a szabalyo-
zasi Ugyek osztalyan vagy az elosztoi szabalyozasmenedzsmenten
keresztiil szoktunk ebben a témakdrben inkabb szakért6i tdmogatas
formajaban részt venni. Jelenleg az addzasi osztaly nem vallal kiilén
szerepet szervezetben, bizottsagban, nem tagja kamaranak. Ezen a
jovében valtoztatni szeretnénk.

Adatvedelem
[GRI 418-1]

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport bels6 szabalyzatai, adatkeze-

lési folyamatai és mechanizmusai mindenkor biztositjak a teljes
Osszhangot az eurdpai és nemzeti adatvédelmi jogszabalyokkal, igy
kiilonésen a GDPR-rendelettel (az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2016/679 szamu rendelete) és az informacids 6nrendelkezési jogrol
és az informaciészabadsagrol szl 2011. évi CXII. térvénnyel. Alap-
vet6 célunk az informacios 6nrendelkezési jogok tiszteletben tartasa
és hatékony érvényesitése, ezért megtesziink mindent a személyes
adatok bizalmas, biztonsagos, megfelel6 jogalapon alapuld, célhoz
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kotott, transzparens és az elszamoltathatésag alapelvén alapuld ke-
zelése, feldolgozasa és tovabbitasa érdekében. A GDPR-rendeletbdl
és a magyar adatvédelmi jogszabdlyokbodl fakadd kotelezettségeink
teljesitése kiemelt prioritds szamunkra.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport belsé adatkezelési szabalyzatai

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport tarsasagainak belsé szabalyza-
tai tartalmazzak azokat a személyes adatok kezelésére vonatkozd
elveket, amelyeket minden adatkezelés soran betartunk. Ezen feldl
meghatérozzak az adatvédelmi szervezet felel6sségi koreit, elér-
hetdségét, az adatvédelmiincidensekre, az érintetti joggyakorlasra
vonatkozd eljarasrendeket, valamint adatvédelmi hatasvizsgalatra
és az érdekmérlegelési tesztre vonatkozd szabalyokat.

A szabalyzatok két nagy témakort dlelnek fel: a munkavallaloi
adatok és az ligyféladatok kezelését. Az engedélyezési tevékeny-
ségek szétvalasztasara vonatkozd szabalyok miatt a kereskedelmi
és halozati engedélyes ligyféladatok kezelését kiilon szabalyzatok
tartalmazzak. A személyes adatok védelme érdekében az E.ON Hun-
garia vallalatcsoport megfelelé informacidbiztonsagi szabalyozast
tart hatalyban.

Adatvédelmi koordinatorok és adatgazdak

Azokon az Uizleti terileteken, ahol jelentés adatkezelés vagy -feldol-
gozas torténik, adatvédelmi koordinatorok és adatgazdak keriilnek
kijelslésre. Ok tamogatjak az adatvédelmi tisztviselSt, informacids
és koordinacios feladatokat latnak el és tdmogatjak a sajat tizleti
teriiletiiket a GDPR-szabalyainak valé megfelelés soran.

Adatvédelmi incidensek

A 2021. évben természetes személyek személyes adatait érintGen
rendszerszintl adatszivargas, adatvesztés, vagy adatlopas nem
tortént, az E.ON Hungaria vallalatcsoportba tartoz6 adatkezel6k a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve valdszinGsit-
het6 kockazattal jaré adatvédelmi incidenst nem azonositottak.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoportba tartozo adatkezelék valamennyi
érintetti megkeresést a vonatkozo jogszabalyok szerint kivizsgaltak.
2021-ben a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdosag
Osszesen Ot, targyévben le nem zart eljarast inditott az E.ON Hun-
garia vallalatcsoportba tartozo tarsasagok ellen. A hatésag 2021.
évben nem allapitott meg jogsértést a lezart eljarasok esetében.
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Mellékletek
Tagvallalataink

E.ON Hungaria Zrt.
Energiatermelés Energiahalézatok Ugyfélmegoldasok Szolgaltatasok
¢ E.ON Energiatermeld Kft. E.ON Dél-dunantdli Aramhalézati Zrt. E.ON Energiamegoldasok Kft. * E.ON Gazdasagi Szolgaltaté Kft.
E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. ELMU-EMASZ Energiakereskedelmi Kft.  E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

E.ON Dél-dunantli Gazhalézati Zrt. ELMU-EMASZ Energiaszolgaltato Zrt.

E.ON Kbzép-dunantili Gazhalozati Zrt. ELMU-EMASZ Solutions Kft.

ELMU Haldzati Kft. E.ON Aramszolgaltaté Kft.
ELMU-EMASZ Energiatarolé Kft.

Az E.ON Hungaria Zrt. — a tobbi hazai E.ON Hungaria vallalatcsoportba tartozo tarsasag tulajdonosaként — hangolja 6ssze az E.ON Hungaria vallalatcsoportba tartozo energiakereske-
delmi, elosztéhalozati és egyéb tevékenységeket végzé leanytarsasagok miikodését, megteremtve ezaltal a minGségi szolgaltatas feltételeit. Vallalatunk kdzpontja Budapesten,
aVaci it 17. szam alatt talalhatd.

Az E.ON Gazdasagi Szolgaltato Kft. a vallalat miikddéséhez sziikséges tamogato feladatokat végzi az E.ON Hungaria vallalatcsoport minden tagja szamara. F6bb tevékenységei kozé
tartozik a beszerzési feladatok ellatasa, a raktarozas/logisztika, az ingatlangazdalkodas, a gépjarm(iflotta-menedzsment, illetve az iizleti adminisztracios feladatok ellatasa.

Az ELMU Halézati Kft. Budapesten és Pest megye legnagyobb részén juttatja el Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. GySr-Sopron-Moson, Komarom-Esz-
megbizhatdan a villamos energiat az altala Gizemeltetett, folyamatosan karbantar- tergom, Vas, Veszprém, Fejér megyében és Zala megye északi részén juttatja el
tott és fejlesztett villamosenergia-elosztohaldzaton az ligyfelekhez. megbizhatdan a villamos energiat az altala Gzemeltetett, folyamatosan karbantar-

tott és fejlesztett villamosenergia-elosztéhalézaton az ligyfelekhez.

Halézathossz: 24947 km Halézathossz: 32090 km

Fogyasztok szama: 1601140 Fogyasztok szama: 1071715

Szolgaltatasi teriilet mérete: 4 000 km? Szolgaltatasi teriilet mérete: 18 200 km?

Elosztott villamos energia atlagos mennyisége: =11 milli6 MWh Elosztott villamos energia atlagos mennyisége: -9 milli6 MWh




Fenntarthatdsagi jelentés 9 1
2021

Az E.ON Dél-dunéntili Aramhalézati Zrt. Somogy, Baranya, Tolna és Zala megye északi Az E.ON Ko6zép-dunantuli Gazhalézati Zrt. és az E.ON Dél-dunantuli Gazhalézati Zrt.
részén, azaz a déli orszaghatartol egészen a Balatonig, a Dunatdl a nyugati hatérig juttatja hat dunantuli megyében, Veszprém, Zala, Somogy, Baranya, Tolna és Fejér megyé-
el megbizhatdan a villamos energiat az altala Gizemeltetett, folyamatosan karbantartott és ben juttatja el modern és megbizhatd nagy-, nagykdzép- és kisnyomasu elosztoha-
fejlesztett villamosenergia-elosztohalézaton az tigyfelekhez. l6zatan a foldgazt haldzati tgyfeleihez.

Halézathossz: 25897 km Halozathossz: 18 213 km

Fogyasztok szama: 779 284 Fogyasztok szama: 615 609

Szolgaltatasi teriilet mérete: 18 300 km?

Szolgaltatasi teriilet mérete: 24 008 km?

Elosztott villamos energia atlagos mennyisége: -4,5 millio MWh Elosztott foldgaz atlagos mennyisége: -15,5 millio MWh

Az E.ON Energiamegoldasok Kft. energiaértékesitési igazgatosaga végzi az E.ON Hungaria vallalatcsoportban a villamos energia és a foldgaz nagykereskedelmi és kiskereskedelmi
értékesitését. Tevékenységi kdrébe tartozik a villamos energia és a foldgaz értékesitéséhez szorosan kapcsolddo feladatok ellatasa; ugymint az értékesitésre keriil6 energia beszerzése,
szamlazassal, az ligyfelek kiszolgalasaval kapcsolatos tevékenységek, az energiakereskedelemmel kapcsolatos szabalyozasi feladatok ellatasa. A kiskereskedelmi értékesitési tevékeny-
séget a versenypiacon, jogi személyek szamara végzi, ugymint: kis- és kozépvallalkozasok, kdzigazgatési szervezetek és nagyvallalatok.

A jelentés véglegesitésének idépontjaban, 2022. szeptember 30. napjéval az ELMU-EMASZ Energiakereskeds Kft. és az ELMU-EMASZ Energiaszolgaltaté Zrt. jogutddlassal beolvad
az E.ON Energiamegoldésok Kft.-be, igy 2022. oktéber 1-jétél az érintett versenypiaci tigyfélkdr energiakereskeddje az E.ON Energiamegoldasok Kft. lesz.

Az E.ON Energiamegoldasok Kft. megoldésértékesitési igazgatésaga, valamint az ELMU-EMASZ Solutions Kft. az E.ON Hungaria véllalatcsoport tagjaként kinal tigyfeleinek energeti-
kai megoldasokat mind a megujuld energia, mind a komplex energetikai megoldasok terén.

E.ON Aramszolgaltaté Kft.
E.ON Aramszolgéltaté Kft. az E.ON Hungaria véllalatcsoport villamos energia egyetemes szolgaltatéja. A jelentés kidolgozasa kézben, 2022 elsé negyedévében az MVM Zrt. és az E.ON
Hungaria Zrt. megallapodésa alapjan az MVM Zrt. megvésarolta az E.ON Aramszolgéltatd Kft.t.

Az E.ON Energiatermeld Kft. energiatermeléssel (kapcsolt energia, megujulé forrasbol szarmazé energia) foglalkozd vallalatunk, amely a megtermelt energiat vagy sajat tulajdonu
eszkozokkel vagy partneri egylittmiikddés révén allitja eld. Az energiat (h6- és villamos energia) értékesiti a Rendszeriranyitd felé a rugalmassagi szolgaltatasok piacan, vagy az Energia-
keresked6 szamara vagy egyéb Uzleti partner részére. Az E.ON Energiatermel6 Kft. végzi az E.ON vallalatcsoportban az aggregatori tevékenységet is.

A soroksari alallomés telephelyén ELMU-EMASZ Energiatarolé Kft. néven villamosenergia-tarolét tizemeltetiink, illetve ennek a kapacitasat a szabélyozéi kézpontban hasznositjuk.

Az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. fG feladata az tigyfélszolgalati csatornak miikidtetése. Azokat az ligyfélszolgalati csatornakat mikdteti, melyeken keresztiil az tigyfelek kapcsolatba
léphetnek az E.ON értékesitési és haldzati szakterlleteivel. Amikor az tigyfelek telefonon, személyesen vagy a regisztralt partneri rendszeren keresztiil keresik meg az E.ON-t, akkor az
E.ON Ugyfélszolgélati Kft. munkatarsaival keriilnek kapcsolatba. Emellett az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. feladatai kozé tartozik a szamlazas, a folydszamla-kezelés, a kintlévéség-keze-
lés, a belsé szabalyozasi funkciodk ellatasa, valamint egyes értékesitési csatornak mikodtetése.
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Az E.ON Hungaria vallalatcsoport miikodesi adatai

SAIFI, SAIDI, Kiesési mutato

Az ellatasbiztonsag mellett egy elosztéhaldzati vallalat (DSO) egyik legfontosabb mutatdja, hogy mennyire tudja zavartalanul kiszolgalni az tigyfeleit.
Ezeket kiilonb6z6 mutatékon, a SAIFI-n, a SAIDI-n és a Kiesési mutatén keresztll monitorozza a Magyar Energetikai és K6zmUi-szabalyozasi Hivatal
(MEKH). A nem tervezett (lizemzavari) mutatékra vonatkozéan a MEKH kdvetelményeket hataroz meg minden elosztéhaldzati véllalat (DSO) esetében.

A hivatal a 3 éves atlagokat hasonlitja a kévetelményekhez. A SAIFI, SAIDI, Kiesési mutatéra vonatkozé kdvetelmények évrél évre szigorodnak. Amennyi-
ben a nem tervezett mutatdkra vonatkozd kdvetelmény nem teljesiil, akkor — a nem teljestilés mértékétdl fliggéen — a vallalatnak biintetést kell fizetnie
a szolgaltatast igénybe vevo részére.

A nem tervezett mutatdkra vonatkozéan mindharom DSO-nk tulteljesiti a MEKH-elvarasokat. A tul-/ alulteljesités mértékétdl fliggéen valtozik az elis-
mert koltség is az érvényben lév6 bonus-malus szabalyok szerint (a t6kekdltség 1,5%-a lehet a maximum bonus, ha mindharom mutatd 3 éves atlaga
legaldbb 20%-kal jobb a MEKH-kdvetelménynél és a 3 éves atlag nem romlik, vagy jobb, mint az el6z6 évi 3 éves atlag; a maximalis malus értéke -2,4%).
Ez tehat azt jelenti, hogy magasabb minéségl szolgaltatas nyujtasa esetén a halézathasznalati dijakbdél szarmazdé magasabb bevételekkel jutalmazza a
hatdsag a szolgaltatot.

SAIFI : A hosszu idejli (3 percnél hosszabb) elldtaskimaradasok évi atlagos szama az 6sszes felhasznéldra vonatkoztatva (db/felhasznalok szama/év).
Kiilon keriil kiszamitasra a tervezett, a nem tervezett és az 6sszesitett SAIFI. Szamitasa: Osszes érintett felhasznald/ Osszes felhasznalé valamennyi
halézaton [NAF (nagyfesziiltség), KOF (kbzepes fesziiltség), KIF (kisfesziiltség) kimaradasok Gsszesen].

SAIDI : A hosszu idej(i (3 percnél hosszabb) ellataskimaradasok atlagos id6tartama az dsszes felhasznaléra vonatkoztatva (perc/felhasznalok szama/év). Kiilon
keriil kiszamitasra a tervezett, a nem tervezett és az Ssszesitett SAIDI-érték. Szamitasa: Osszegzett kiesési idé (3 (érintett felnasznalo*kiesési id6)) /Osszes
felhasznald [NAF (nagyfesziiltség), KOF (kézepes fesziiltség), KIF (kisfesziiltség) kimaradasok 6sszesen]. A kimutatasok elkészitése sordn megkiilonboztetiink
tervezett (pl. karbantartasokbdl adddo, elére bejelentett) és nem tervezett (pl. izemzavarokbél adddo) kiesési eseményeket.

Kiesési mutaté: A nem tervezett, 3 percnél hosszabb villamosenergiaellatds-megszakadas miatt nem szolgaltatott villamos energianak a rendelkezésre
allo villamos energiara vonatkoztatott hanyadosa (MWh/GWh —%so). Kiesési mutaté csak a kdzepes- és nagyfesziiltségli halézatokon torténd kimarada-
sok esetében allapitunk meg.
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2017 2018 2019 2020 2021 Atlag 2019-2021 Kovetelmény A teljesités aranya
EDE 0,74 0,87 0,68 0,74 0,83 0,75 1,48 197,74%
DEMASZ 0,91 0,96 0,85 0,89 0,67 0,80 1,47 182,75%
ELMU 0,87 0,90 0,72 0,75 0,75 0,74 1,31 177,38%
EED 0,91 0,78 0,83 0,73 0,78 0,78 1,45 184,94%
EMASZ 1,21 0,79 0,96 0,97 0,92 0,95 1,46 153,58%
TITASZ 1,07 1,18 1,14 1,06 1,00 1,07 1,53 143,27%
Orszagos 0,94 0,91 0,84 0,83 0,81 0,83
SAIFI tervezett

2017 2018 2019 2020 2021 Atlag 2019-2021 Kovetelmény A teljesités aranya
EDE 0,40 0,45 0,33 0,31 0,33 0,33 0,44 134,14%
DEMASZ 0,56 0,60 0,78 0,90 0,62 0,77 0,47 61,05%
ELMU 0,26 0,29 0,28 0,32 0,29 0,30 0,39 133,13%
EED 0,34 0,36 0,34 0,30 0,37 0,33 0,43 129,41%
EMASZ 0,78 0,68 0,74 0,77 0,66 0,72 0,61 84,94%
TITASZ 0,51 0,57 0,54 0,52 0,57 0,54 0,44 81,76%
Orszagos 0,44 0,46 0,46 0,48 0,44 0,46
SAIDI nem tervezett

2017 2018 2019 2020 2021 Atlag 2019-2021 Kévetelmény A teljesités aranya

EDE 57,6 58,2 54,3 52,5 61,6 56,1 76,0 135,28%
DEMASZ 86,3 68,1 53,6 63,9 49,7 55,7 80,1 143,66%
ELMU 60,1 53,6 49,6 46,8 47,7 48,0 73,5 153,19%
EED 67,4 52,2 58,6 61,2 57.8 59,2 78,5 132,54%
EMASZ 79,6 58,2 61,3 63,8 58,1 61,1 76,5 125,12%
TITASZ 69,3 79,2 92,4 76,7 76,2 81,8 78,5 95,96%
Orszagos 68,54 60,07 59,82 58,84 56,93 58,53
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SAIDI tervezett

2017 2018 2019 2020 2021 Atlag 2019-2021 Kévetelmény A teljesités aranya
EDE 115,6 117,6 90,6 78,3 90,8 86,6 120,3 138,99%
DEMASZ 186,7 199,5 274,6 321,7 205,3 267,2 123,5 46,21%
ELMU 74,9 82,7 64,3 72,7 67,8 68,3 98,2 143,76%
EED 104,6 107.6 104,5 90,4 1144 1031 110,8 107,49%
EMASZ 238,9 207,8 217,4 244,1 202,5 2214 164,6 74,38%
TITASZ 163,6 181,1 170,3 164,4 181,0 1719 1235 71,82%
Orszagos 135,0 1379 138,5 145,5 1311 1384

Kiesési mutato

2017 2018 2019 2020 2021 Atlag 2019-2021 Kovetelmény A teljesités mértéke
EDE 0,045 0,048 0,044 0,040 0,048 0,044 0,091 205,11%
DEMASZ 0,083 0,078 0,058 0,079 0,059 0,065 0,086 131,18%
ELMU 0,087 0,079 0,056 0,056 0,058 0,057 0,084 148,23%
EED 0,053 0,042 0,047 0,045 0,046 0,046 0,081 174,24%
EMASZ 0,064 0,041 0,042 0,047 0,042 0,044 0,085 193,78%
TITASZ 0,068 0,085 0,071 0,063 0,075 0,070 0,078 111,38%

Orszagos 0,069 0,062 0,053 0,054 0,054 0,054
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GRI-tartalommutato

GRI- N Fejezet a fenntart- Kiilso Oldal- " a . .
GRI-indikator hatdsagi jelentésben Kozvetlen valasz / Kihagyas oka

GRI 2:
Altalanos
kozzétételek

GRI 2-1 Szervezeti részletek

Név: E.ON Hungaria vallalatcsoport

Tulajdonosi szerkezet:

Az E.ON Beteiligungen GmbH 75%-o0s, az MVM Zrt. 25%-os tulajdonosi részese-
déssel rendelkezik az E.ON Hungaria vallalatcsoportban.

A vallalatcsoport mUikddési teriilete: Magyarorszag.
A véllalatcsoport kdzpontja Budapesten talalhato.
(1134 Budapest, Vaci Gt 17.)

GRI 2-2 A fenntarthatdsagi jelentés A jelentésrél 5
hatalya ala tartozo entitasok
GRI 2-3 Jelentéstételi idészak, jelen- A jelentésrél 5
tési periodus
GRI 2-5 Kiilsé minésités A jelentés nem rendelkezik kiilsé minésitéssel.
GRI 2-6 Tevékenységek, értéklanc és  Uzleti tevékenység 15
mas Uzleti kapcsolatok a fenntarthatdség

szolgalataban
GRI 2-7 Alkalmazottak és egyéb mun  Erdekelt felek — 55
kavallalok Munkatarsaink
GRI 2-8 Azon dolgozdk, akik nem Erdekelt felek — 55

allnak a vallalat alkalmazasaban

Munkatarsaink
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GRI- S Fejezet a fenntart- Kiilso Oldal- 5 , : q
GRI-indikator hatésagijelentésben Kozvetlen valasz / Kihagyas oka

GRI 2-9 Irényitasi szerkezet

Stratégia és
fenntarthatdsag

2021-ben az E.ON Hungaria Zrt. stratégiai és operativ iranyitasat is az Igazgato-
sag végezte 2021. december 15-ig.
Tagjai 2021. december 15-ig:

« Kiss Attila — az Igazgatdsag elndke, vezérigazgato

» Béres Jozsef — az Igazgatésag tagja

« Jamniczky Zsolt - az |gazgatdsag tagja

« Zsedényi Zsolt - az Igazgatosag tagja
A tarsasagnal Felligyeld Bizottsag ellendrizte 2021-ben az Igazgatodsag és a
vezérigazgato tevékenységét, e kdrben vizsgalta, hogy a tarsasag tevékenysége
mindenben megfelel-e a jogszabalynak, a tarsasag alapszabalyanak, illetve a tu-
lajdonosi dontéseknek. A Felligyel6 Bizottsag tagjai 2021. december 15-ig:

« Dr. Thomas Konig — a Felligyel6 Bizottsag elndke

« Dr. Eric Depluet — a Feliigyeld Bizottsag tagja

« Johan Mornstam - a Felligyeld Bizottsag tagja

2021. december 15-én az MVM Zrt. 25%-o0s részesedést szerzett az E.ON Hun-
gdria Zrt.-ben, és ezzel egyltt a tarsasag iranyitasi strukturdja is megvaltozott.
2021. december 16-tdl az E.ON Hungaria vallalatcsoport stratégiai iranyitasaért
az — Uj 6sszetételli — Igazgatdsag, az operativ iranyitasaért a Vezetdi Testlilet felel.
Az — (j 6sszetételli — Felligyel6 Bizottsag ellenérzi a mikodést.
Az Igazgatdsag tagjai 2021. december 16-tol:

Kiss Attila — az Igazgatdsag elndke, vezérigazgatd
Johan Mérnstam — az lgazgatdsag tagja

Dr. Christian Ohlms — az Igazgatésag tagja

Fazekas Laszl6 — az Igazgatodsag tagja

Dr. Cseh Tamas — az Igazgatdsag tagja
A Vezetdi Testllet tagjai 2021. december 16-tol:

« Kiss Attila — vezérigazgatd

« Béres Jozsef — vezérigazgatd-helyettes

« Jamniczky Zsolt — vezérigazgatd-helyettes

« Zsedényi Zsolt - vezérigazgato-helyettes
A Felligyeld Bizottsag tagjai 2021. december 16-t6l:

 Dr. Thomas Hubert Kénig — a Felligyelé Bizottsag elndke

« Dr. Guntram Wiirzberg* — a Felligyeld Bizottsag tagja

« Dr. Juhasz Edit — a Felligyel Bizottsag tagja

« Kdbor Gyorgy — a Felligyeld Bizottsag tagja

« Alan Richard Bevan — a Felligyeld Bizottsag tagja

*Dr. Guntram Wiirzberg 2022-ben vette 4t az E.ON Hungaria Zrt. vezérigazgatoi
tisztségét Kiss Attilatol. Kiss Attila az E.ON SE-ben bet6lt6tt Senior Vice President
beosztasa mellett Dr. Guntram Wiirzberget valtotta az E.ON Hungaria Zrt. Fel-
ligyeld Bizottsagaban.
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Olflal- Kozvetlen valasz / Kihagyas oka
szam

GRI 2-10 A legfelsébb iranyitasi tes-  Felelds vallalat- 80
tllet kivalasztasa és jelolése iranyitas — Vallalat-
irdnyitasi struktura
GRI 2-11 A legfelsébb iranyitasi tes-  Felel6s vallalat- 80
tllet elndke iranyitas — Vallalat-
iranyitasi struktura
GRI 2-12 A legfelsébb iranyitasi tes-  Felelds vallalat- 80
tllet szerepe a hatasok kezelésében iranyitas — Vallalat-
iranyitasi struktura;
A gazdasagi, kdrnyezet
és tarsadalmi hatasok
kezelése
GRI 2-13 Felsévezetdi felelésség a Felelds vallalat- 80
hatasok kezelésében iranyitas — A gazdasagi
kdrnyezeti és tarsadal-
mi hatasok kezelése
GRI 2-14 A legfelsdbb iranyitasi A jelentésrdl A fenntarthatdsagi jelentésben megjelent informaciokat az E.ON Hungaria
testlilet szerepe a fenntarthatdsagi vallalatcsoport elndk-vezérigazgatdja, Dr. Guntram Wiirzberg hagyta jova
jelentésben megjelenése el6tt.
GRI 2-15 Osszeférhetetlenség Felelds vallalatiranyitas 84
— Compliance és Uzleti
etika
GRI 2-16 A legfelsébb iranyitasi tes-  Felelds vallalatiranyitas 81

tiilet informalasa

— Compliance és Uzleti
etika

GRI 2-17 A legfelsébb iranyitasi tes-
tllet kollektiv tudasa fenntarthatdsag
témakban

A nemzetkdzi E.ON Csoport a stratégiajarol és az tizletileg lényeges témakorok-
ben periodikusan képezi a leanyvallalatok és az anyavallalat vezet6it. Mivel 2021-
ben a fenntarthatdsag a nemzetkdzi és a hazai stratégianak is kiemelt pillére lett,
igy ebben a témakérben is tobb tudasmegoszté alkalmon vehettek részt az E.ON
Hungaria vallalatcsoport vezet6i. A vallalat lényeges dontései a vezetbknek sz6lo
eléterjesztéseken alapulva jonnek létre, mely el6terjesztések hattérinformaciok-
kal, ismertetésekkel egyiitt késziilnek el. 2021-ben a vezet6i kor részt vett tobbek
kozott a fenntarthatésagi stratégia kidolgozésaban és céljainak validalasaban,
els6 fenntarthatdsdgi jelentésiink el6készitési munkainak jovahagyasaban és a
nemzetkdzi csoport altal kezdeményezett CO2-kibocsatascsdkkentési projekt
elinditasaban. Ezen kivil vallalatunk vezetdi tobb ernydészervezetben is tagok
vagy vezetGségi tagok; Jamniczky Zsolt vezérigazgato-helyettes példaul a BCSDH
elndkségi tagja.
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A Teljesitményértékelési Rendszerben kapott értékelés hatédssal van a fels6vezet6
révid tavu 6sztdnzo kifizetésére. A teljesitményértékelés soran kapott szazalékos
értékkel szorozzuk a céldsztonzé keretet. Ezen kiviil a vallalati teljesitmény is
befolyésolja a kapott 6sszeget.

GRI 2-19 Javadalmazasi politikak Felels vallalatiranyitas 81
— Compliance és Uzleti
etika
GRI 2-20 A javadalmazas meghatéro- A javadalmazas meghatdarozasat kdzépvezetGi szintig a magyarorszégi felséveze-
zasanak folyamata tés kezeli, afolott pedig a németorszagi testllet. Az érdekelt felek észrevételeit,
érdekeit figyelembe vettiik a javadalmazasi rendszer kialakitasa soran. Fliggetlen
tanacsado6t nem vontunk be a folyamatba.
GRI 2-21 Teljes éves javadalmazasi Az E.ON Hungéria vallalatcsoport legjobban fizetett tagjanak javadalmazasa
rata 15,88-szorosa a céges mediannak (1588%).
GRI 2-22 Nyilatkozat a fenntarthato Vezérigazgatoi 3
fejlédési stratégiarol kdszontd; Stratégia 8
és fenntarthatdsag —
Fenntarthatdsag
GRI 2-23 Politikai kdtelezettségval- E.ON Csoportszintl Integralt Iranyitasi Rendszer-politikaval rendelkezlink. A politika-
lalasok Hungaria kat minden esetben a vallalatcsoportba tartozo tarsasagok ligyvezetdi hagyjak
7rt. jova, ezt kdvetben kerdl sor a publikaciora. Az elfogadott és alairt politikak koz-
;n hu zétételre keriilnek a belsé informaciés csatornakon és a kiilsé felek altal elérhe-
{eon.hu) t6 honlapon is.
GRI 2-24 Politikai kételezettségvalla-  Stratégia és fenntart- Munkatarsaink részére a politikak kommunikalasra keriilnek kiilonb6z6 bels6
lasok implementalésa hatdsag — Stratégia elérés(i forumokon.
GRI 2-25 A negativ hatasok helyrealli  Felelds vallalatiranyitas 74
tasat szolgalo folyamatok — Compliance és Uzleti 81
etika;
Erdekelt feleink -
Ugyfeleink
GRI 2-26 Aggalyok felmeriilése ese-  Felel6s véllalatiranyi- 84

tén alkalmazott mechanizmusok tas — Compliance és

lizleti etika



https://www.eon.hu/content/dam/eon/eon-hungary/documents/rolunk/Minosegpolitikak/EHU/IIR_politika_E.ON_Hungaria.pdf
https://www.eon.hu/content/dam/eon/eon-hungary/documents/rolunk/Minosegpolitikak/EHU/IIR_politika_E.ON_Hungaria.pdf
https://www.eon.hu/content/dam/eon/eon-hungary/documents/rolunk/Minosegpolitikak/EHU/IIR_politika_E.ON_Hungaria.pdf
https://www.eon.hu/content/dam/eon/eon-hungary/documents/rolunk/Minosegpolitikak/EHU/IIR_politika_E.ON_Hungaria.pdf
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GRI 2-27 Megfelelés A 2021. évben a Gazdasagi Versenyhivatal, mint magyar versenyjogi szabalyozo
hatdsag nem szabott ki birsagot az E.ON Hungaria vallalatcsoportba tartozo tar-
sasagokkal szemben.

Egyéb nem-megfeleldségbdl adddd birsagaink a 2021-es évben
a kovetkezéképpen alakultak:

Birsag jellege Eljarasok szama Birsag dsszege
Fogyasztévédelmi birsag 24 3720000 Ft
Gépjarm(i-hasznalattal kapcsolatos birsag* 156 3953380 Ft

* Ezek altalaban atterhelésre keriilnek a gépjarmivet vezeté munkavallalora,
az E.ON Hungaria vallalatcsoport csak a kezelési koltséget fizeti, ami 2021-ben
222 964 Ft volt a birsagokon feldl.

Az E.ON Hungaéria vallalatcsoport egyes tagvallalatainak legyen jogszabalyban
foglalt garantalt szolgaltatasi kotelezettsége van. A garantalt szolgaltatas eseté-
ben két csoportot kilonitlink el:

GSZ I: 1 felhasznalasi helyen torténé kimaradas. A kategérian beliil 336 esetben*
nem feleltlink meg torvényi kotelezettségeinknek 2021-ben, és ehhez kapcsolo-
doan 1 800 000 Ft birsagot fizettlink a felhasznaloknak.

GSZ II: Tobb felhasznalési helyet érinté kimaradas. A kategérian beliil 3667 eset-
ben** nem feleltlink meg térvényi kotelezettségeinknek, és ehhez kapcsoldddan
20 160 000 Ft birsagot fizettiink a felhasznaldknak.

Az el6z6 évhez képest mindkét kategdrian beliil csokkent a szabalysértések szama.

*Ez 1%-a az Gsszes évi 45 863 egyedi kimaradasnak.
**Ez 2%-a az 6sszes évi 1.490.976 Ugyfelet érint6 csoportos kimaradasnak.

GRI 2-28 Iparagi vagy egyéb tarsu- Tarsadalmi szerepval- 53
lasok lalas — Iparagi szerve-
zetek
GRI 2-29 Az érdekelt felek bevondsa- A jelentésrdl; 74
nak megkézelitése Erdekelt felek -
Ugyfeleink
GRI 2-30 Kollektiv szerzédés Erdekelt felek — 60
Munkatarsaink
GRI 201: GRI 3-3 Lényeges téma kezelése Uzleti tevékenység a 15
Gazdasagi fenntarthatdsag szol-

teljesitmény galataban
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GRI 201-1: Kozvetleniil el6allitott és
atadott gazdasagi érték

IFRS szerinti pénzligyi mutatoink:

(mHUF) 2018 2019 2020 2021
Nettd arbevétel 567 438 708 943 1212363 1185971
ICF 43 545 72472 97 255 94764

A konszolidacids hatasok nincsenek kiszlirve, mivel a magyarorszagi vallalatokra
nem készit az E.ON Hungaria vallalatcsoport konszolidalt beszamolot. A leanyval-
lalatok beszamoldi nyilvanosan elérhet6ek.

GRI 201-2: Pénzligyi hatasok és
egyéb kockazatok és lehetéségek a
klimavaltozas kdvetkeztében

Felelds vallalatiranyitas
— A klimakockazatok
kezelése

80

A klimakockazatok teljes kor(i feltérképezése és az ehhez kapcsolddé pénziigyi
hatasok megallapitasa folyamatban van.

GRI 201-3: Meghatarozott juttatasi

és nyugdijazashoz k6t6dé tervvel kap-

csolatos kotelezettségek

Az 6nkéntes nyugdijpénztari hozzajarulds a munkavallalok szdmara a nyugdij el6-
takarékossag megvaldsitasahoz nyuijt segitséget. Erre kétféle tamogatas létezik
vallalatcsoporton beliil.

Egyrészt az 6sszes tagvallalatban lehet6sége van a munkavallaloknak, hogy a
Cafeteria-keretbdl az altala vélasztott mértékben Onkéntes nyugdijpénztar hoz-
zdjaruldst kérjen. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport a munkavallalé altal valasztott
Osszeget atvallalja a Cafeteria-keret mértékéig, és azt havonta egyenld 6sszegben
a pénztar felé atutalja.

Masrészt az ELMU, EED, EDE, EHUEET és EEM vallalatokban ezen feliil a munkaval-
lal6i bérek egy meghatarozott szazalékat a munkaltatd befizeti a munkavallalé ltal
valasztott Onkéntes nyugdijpénztarba.

Egészségpénztari hozzajarulashoz az dsszes vallalatban a Cafeteria-keret terhére
van lehetGség.

Ezen felll az E.ON Hungaria vallalatcsoport minden munkavallaldjara csoportos
egészségbiztositast kdt, aminek keretén beliil jarobeteg-ellatast és prevencios
szlirGvizsgalatokat vehetnek igénybe magan egészségligyi intézményekben, orvosi
szolgaltatoknal. 6 honap munkaviszony utan az 6sszes munkavallalo, akar belsd,
akar munkaerdkolcsonzésen keresztil foglalkoztatott, jogosult magan orvosi ellata-
si csomagra, amelyet kibSvithet a csaladtagjai részére is.

GRI 201-4: Allamtél kapott pénziigyi
tamogatas

Az allamtdl kapott tamogatéasok kozott a kdvetkezo tételeket vettiik figyelembe:
TAO-adomany miatti addalap-csokkent6 adohatas; Sporttamogatas 6sszege;
Sporttamogatas adojovairas; TAO szakmunkastanulok és tovabbfoglalkoztatas
miatti addalap-csokkent6 adéhatds; Szocialis hozzajarulas adokedvezmeény; Szak-
munkastanulé és dualis képzésen részt vevo hallgatok miatt.

(ezer Ft) 2018 2019 2020 2021

Allamté| kapott pénziigyi

. . 96 049 94 909 109 654 182 485
tamogatas
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GRI 202: GRI 202-1: A nemenkénti kezd6fize- Nincs kilonbségtétel az Uj belépbk esetén a nemek kozott, belsé bérsav hatarozza
Piaci jelenlét tések aranya a helyi minimalbérhez meg az ajanlatot. A legalacsonyabb bér a mindenkori minimalbér, melynek 6ssze-
viszonyitva ge a bérminimumtal és az agazati bérminimumtél fiigg. A GRI altal definialt arany
tehat az E.ON Hungdria véllalatcsoport esetében 100%.
GRI 202-2: Helyi k6z6sségekbdl szar- Helyi vezet6nek a magyar allampolgarok szamitanak. 2021-ben a helyi felséve-
mazo felsGvezet6k megoszlasa zet6k aranya a menedzsmentben 100% volt. Ez a 2022-es Vezérigazgatd-valtast
kovetéen 75%-ra modosult.
GRI 203: GRI 203-1: Infrastruktira-beruhaza-  Uzleti tevékenység a 24
Kozvetett sok és tamogatott szolgaltatasok fenntarthatdsag szol-
gazdasagi galataban — Infrastruk:
hatdsok tdra-beruhazasok
GRI 203-2: Jelentds kozvetett gazda-  Uzleti tevékenység a 16
sagi hatasok fenntarthatdsag szol-
galataban — Elosztoha-
l6zati tevékenységek
GRI 204: GRI 204-1: Helyi beszallitok érték- Erdekelt felek — 77
Beszerzési aranya Beszallitoink
gyakorlat
GRI 205: GRI 205-1: Korrupcidval kapcsolatos  Felel6s vallalatiranyitas 82
Korrupcidel- kockéazat szempontjaboél felmért te- — Megfelelés és lzleti
lenes fellé-  riiletek etika
pés
GRI 205-2: Kommunikaci6 és képzés  Felelds vallalatiranyitas 82
a korrupcidellenes politikakrol és elja-  — Megfelelés és lizleti
rasokrol etika
GRI 205-3: Megerd6sitett korrupcios Az E.ON Hungaria vallalatcsoportban 2021. évben nem volt megerdsitett, bebi-
esetek szama és a megtett intézke- zonyitott korrupcids incidens, igy ilyen indokbol:
dések egyrészt nem tortént munkajogi intézkedés munkavallaléval szemben, mésrészt
nem lett érvénytelenitve palyaztatas, nem hidsult meg szerz6déskdtés és nem
keriilt felmondasra szerz6dés.
GRI 206: GRI 206-1: Jogi lépések a verseny- Felelds vallalatiranyitas 81
Verseny ellenes viselkedéssel, a trosztelle- — Compliance és iizleti
torzitasara nességgel és a monopol gyakorlattal  etika
alkalmas kapcsolatban
magatartas
GRI 207: GRI 3-3: Lényeges téma kezelése Felel6s vallalatiranyitas 86
Ado — Addzasi politika
GRI 207-1: Vezeti megkozelités Felels vallalatiranyitas 86

— Addzasi politika
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GRI207-2: Addligyi iranyitas, ellen6rzé
és kockazatkezelés

FelelSs vallalatiranyitas
— Adozasi politika

GRI 207-3: Az érdekeltek bevonasa Felelds vallalatiranyitas 86
és az addzassal kapcsolatos aggalyok  — Adézasi politika
kezelése
GRI 301: GRI 301-1: A felhasznalt anyagok Felelds vallalatiranyitas 80
Anyagok témege vagy térfogata - Klimakockazatok
kezelése
GRI 301-2: Ujrahasznositott input
anyagok hasznalata
GRI 301-3: Visszagydijtott termékek A jogszabdlyban rogzitett esetekben, példaul napelemek forgalomba hozatalakor
és csomagoldanyagaik kornyezetvédelmi termékdijat fizetlink. Ennek fejében az allam gondoskodik és
atvallalja az elektromos és elektronikai cikkek hulladékkezeléséhez kapcsolodo
kotelezettségeinket.
Amennyiben a napelemek telepitése és karbantartasa soran hulladék keletkezik,
azt veszélyes hulladékként kezeljiik, és ennek megfelelden elszallittatjuk debrece-
ni veszélyeshulladék-kezel6 partneriinkhoz.
GRI 302: GRI 3-3: Lényeges téma kezelése Klima- és kdrnyezet- 30
Energia védelem - Energia
GRI 302-1: Energiafogyasztas a szer-  Klima- és kdrnyezet- 35
vezeten beliil védelem - Energia
GRI 302-2: Energiafogyasztas a szer-
vezeten kiviil
GRI 302-3: Energiahatékonysag
GRI 302-4: Energiafogyasztas csok- Klima- és kdrnyezet- 35
kentése védelem - Energia
GRI 302-5: A termékek és szolgaltatd  Klima- és kdrnyezet- 35

sok energiaigényének csokkentése

védelem — Energia
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GRI 303: Viz GRI 303-1: A vizzel, mint kdzos er6- Klima- és kérnyezet- https://
és szennyviz forrassal kapcsolatos interakciok védelem - Felelds WWW.eon.
vizgazdalkodas hu/hu/
rolunk/
tarsadal-
mi-szerep-
vallalas/
fenntart-

hatosag/

koernye-
zetvede-

lem.html

GRI 303-2: Szennyvizkezelés A telephelyi kommunalis szennyviz a szennyviztisztitoba keriil kbzcsatorna-csat-
lakozas utan, de az alallomasok nagy részében szennyvizgydiijt6 van.
A villamos alallomasok esetén az olajos, szennyezett csapadékvizet az olaj-viz
szeparator tisztitja meg, igy a tisztitott csapadékviz keriil a befogaddoba vagy szik-
kasztasra.

GRI 303-3: Vizkivétel Klima- és kdrnyezet- 37
védelem - Felel6s
vizgazdalkodas

GRI 303-4: Vizkibocsatas Alallomasaink esetében tisztitott csapadékviz:

« 57 esetben kertiil csatornaba,

» 53 esetben van gydkérzonas szikkasztas,

« 45 esetben 6vérokban szikkasztas torténik,

» 33 esetben él6vizbe megy,

« 7 esetben zart tartalyba. Innen vagy szennyviztelepre, vagy veszélyes hulladék-

ként kertil el.

Ivoviz-minGségl vizkibocsatasunk nincs, vizstresszes teriletet nem érint a miko-
désiink.
A telephelyi kommunaélis szennyviz a szennyviztisztitoba keriil kézcsatorna-csat-
lakozas utan, de az alallomasok nagy részében szennyvizgydiijt6 van.
A villamos alallomasok esetén az olajos, szennyezett csapadékvizet az olaj-viz
szeparator tisztitja meg, igy a tisztitott csapadékviz keriil a befogaddba vagy szik-
kasztasra.
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GRI 303-5: Vizfogyasztas

4 létesitményben torténik locsolasi célu vizkivételezés.

A Bp. Népfiird6 u. sporttelep 6ntdzésére hasznalt vizmennyiség 3,849 millid liter
volt 2021-ben, ami hitelesitett méréberendezésen keresztil mért.

A Pécs, Légszeszgyar u. esetében fart kutrol, a Keszthely, Alsopahoki u. és a
Nagykanizsa, Var u. ingatlanok esetében vezetékes vizhaldzatrdl torténik a locso-
las. Jelenleg locsolasi célu fogyasztasi adatrogzités nem torténik. Ennek beveze-
tése folyamatban van.

GRI 304: GRI 3-3 Lényeges téma kezelése Klima- és kérnyezet- 37
Biodiverzitas védelem — A biodiver-
zitas védelme
GRI 304-1: Védett terlleten kiviili, bio-  Klima- és kdrnyezet- 40
diverzitds szempontjabdl értékes terli-  védelem — A biodiver-
leten lév6, mikado telephelytulajdon, zitas védelme
bérelt, kezelt vagy szomszédos teriilet
GRI 304-2: Tevékenységek, termékek  Klima- és kdrnyezet- 38
és szolgaltatasok jelentds hatasa a védelem — A biodiver-
biodiverzitasra zitas védelme
GRI 304-3: Védett vagy helyreéllitott  Klima- és kdrnyezet- 43
tertletek védelem — A biodiver-
zitas védelme
GRI 304-4: M(ikodés altal érintett Klima- és kérnyezet- 40
IUCN voréslistas és nemzeti védelem  védelem — A biodiver-
alatt allo fajok élGhelyei zitas védelme
GRI 305: Ki- GRI 3-3 Lényeges téma kezelése Klima- és kdrnyezet- 25
bocsatasok védelem - Klima-
védelem
GRI 305-1: Kézvetlen (Scope 1) Klima- és kérnyezet- 27
UHG-kibocsatasok védelem - Klima-
védelem
GRI 305-2: Kézvetett energia (Scope 2)  Klima- és kdrnyezet- 27
UHG-kibocsatasok védelem - Klima-
védelem
GRI 305-3: Egyéb kozvetett (Scope 3) Klima- és kérnyezet- 27

UHG-kibocsétasok

védelem - Klima-
védelem
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GRI 305-4: UHG-kibocsatasi inten-
zitas

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport jelenleg nem szamol szolgaltatasaira karbonin-
1, a villamosenergia-haldzati veszteség karbonintenzitasa legf6képp az elosz-
tohaldzaton at tovabbitott energia karbonintenzitasanak fliggvénye, melyet
kozvetlenil nem tudunk befolyasolni. Szolgaltatasaink egy részével (pl. lakossagi,
haztartasi méretl naperémlvek telepitése, ezek haldzatra kapcsolasa), illetve a
villamosenergia-elosztohalézat folyamatos karbantartasaval és korszer(isitésével
azért dolgozunk, hogy minél nagyobb megujuléenergia-részarany legyen elérhet6
az orszagosan termelt villamos energia mennyiségében.

2, A fugitiv emisszid kapcsan toreksziink a kibocsatasok alacsonyan tartéasara,
ugyanakkor sok, altalunk nem befolyasolhaté tényez6 alakitja ezeket (pl. épitési
balesetek miatti gazomlések mennyisége). A klimatdlt6gazok és SFe-gazok tekin-
tetében a jogszabalyok szerinti szivargasvizsgalatokat minden esetben elvégez-
tetjlik az arra jogositvannyal rendelkez6 szakértGi cégek segitségével, és szlikség
esetén utaltoltjiik a berendezéseket. Klimatoltégazok esetében toreksziink ala-
csonyabb GWP-indexU gazokat tartalmazo rendszereket installalni, mig SFe-ga-
zok esetében egy nemzetkdzi munkacsoport dolgozik azok kivalthatésaganak
vizsgalatan.

3, Egyes adminisztracios kibocsatasaink (pl. épiletenergetikai) nem szétvalaszt-
hatdak egyes szolgaltatasok végzése mentén, ami miatt nem lehetséges pontos
intenzitasi mérészamok létrehozasa.

GRI 305-5: UHG-kibocsatasok csok-  Klima- és kdrnyezet- 29
kentése védelem — Klima-
védelem
GRI 305-6: Ozonkarosité anyagok Az E.ON Hungaria vallalatcsoport nem bocsat ki 6zonkarositd anyagot.
(ODS) csokkentése
GRI 305-7: Nitrogén-oxidok (NOy), Klima- és kornyezet- 45
kén-oxidok (SOy) és egyéb jelentds védelem - Egyéb lég-
légkori kibocsatasok kori kibocsatasok
GRI 306: GRI 306-1: Hulladéktermelés és hul-  Klima- és kdrnyezet- 44
Hulladék ladékkal kapcsolatos hatasok védelem — Hulladékok
GRI 306-2: A hulladékhoz kapcsolédd  Klima- és kérnyezet- 45
hatasok kezelése védelem — Hulladékok
GRI 306-3: Eldallitott hulladék Klima- és kdrnyezet- 45
védelem - Hulladékok
GRI 306-4: Visszaforgatott, nem lerakéd  Klima- és kdrnyezet- Jelenleg nincs arra vonatkozd nyilvantartasunk, hogy munkatertiletrél mennyi
ba kertilt hulladék védelem — Hulladékok hulladék kerdlt elszallitasra a jelentés id6szakéaban, igy csak a rendelkezésre allo
on-site adatokat kozéljik a Klima- és kérnyezetvédelem fejezetben.
GRI 306-5: Lerakdba kerdilt hulladék Klima- és kdrnyezet- 45

védelem — Hulladékok
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GRI 308: GRI 308-1: Kérnyezetvédelmi szem-  Erdekelt felek —
Beszallitok pontbdl értékelt Uj beszallitok Beszallitoink
kornyezeti
értékelése
GRI 308-2: Negativ kdrnyezeti hatas :
beszallitdi lancban és a megtett intéz-
kedések
GRI401: GRI 401-1: Uj beléps munkaerd és Erdekelt felek — Munkaer-forgalom (%) = (Belép6k szama (f8) + Kilépék szama (f8) / Atlagos
Foglalkoz- fluktuacio Munkatarsaink allomanyi létszam) x 100 = 39,44%
tatas
GRI401-2: A teljes munkaidGben Erdekelt felek — A hatérozott és a részmunkaidés munkavéllalok is jogosultak minden juttatasra,
foglalkoztatottak juttatasai, amelyek Munkatarsaink amelyet a teljes munkaid6ben dolgozd munkavallaldink szamara biztositunk.
a hatarozott idejl szerz6déssel vagy
részmunkaidében foglalkoztatottak
szamara nem biztositottak
GRI 401-3: Gyermekvallalds miatti Erdekelt felek — 58
huzamosabb tavollét Munkatarsaink
GRI1402: GRI 402-1: Minimélis értesitésiidssza  Erdekelt felek — 60
Munkaval- a szervezeti valtozasokat illetéen Munkatarsaink
lalok és a
vezetGség
kapcsolata
GRI 403: GRI403-1: Munkahelyi egészség és Erdekelt felek — 62
Munkahelyi  biztonsag iranyitasi rendszer Munkatarsaink
egészség és
biztonsag
GRI 403-2: Veszélyek beazonositasa, Erdekelt felek — 63
kockazatelemzés és az incidensek Munkatarsaink
vizsgalata
GRI 403-3: Foglalkozas-egészségiigy ~ Erdekelt felek — 64
szolgaltatasok Munkatarsaink
GRI 403-4: Munkavallaloi részve- Erdekelt felek — 65
tel, konzultacié és kommunikacio a Munkatarsaink
munkahelyi egészség és biztonsag
tertletén
GRI403-5: Munkahelyi egészségi és Erdekelt felek — 65
biztonsagi képzés a munkavallaloknak ~ Munkatarsaink
GRI 403-6: A munkavallalok egészsé-  Erdekelt felek — 66

gének elGsegitése

Munkatarsaink
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GRI 403-7: Az Uizlettel kdzvetlen kap-
csolatban allo munkahelyi egészségi
és biztonsagi hatasok megelézése és
csokkentése

Erdekelt felek —
Munkatarsaink

GRI 403-8: A munkahelyi egészség Erdekelt felek — 62
és biztonsag iranyitasi rendszer altal Munkatarsaink
lefedett dolgozdk kdre
GRI 403-9: Foglalkozasbol eredé bal-  Erdekelt felek — 66
eset Munkatarsaink
GRI 403-10: Foglalkozasbol ered6 Erdekelt felek — 66
megbetegedések Munkatarsaink
GRI 404: GRI 404-1: Egy fére juto éves atlag Erdekelt felek — 68
Oktatas és képzési 6raszam Munkatarsaink
képzés
GRI 404-2: Programok a munkatarsak  Erdekelt felek — 68
készségfejlesztésére és segitség a Munkatarsaink
munkahelyvaltashoz leépités esetén
GRI 404-3: Rendszeres teljesitmény-  Erdekelt felek — 68
értékelésben és karriermenedzsment-  Munkatarsaink
ben részesiilé munkatarsak aranya
GRI 405: GRI 405-1: Sokszin(iség az iranyi- Erdekelt felek — 72
Sokszinliség totestiiletekben és a munkatarsak Munkatarsaink
és esély- korében
egyenléség
GRI 405-2: A néi alapfizetés és a Erdekelt felek — 72
javadalmazas aranya a férfiakéhoz Munkatarsaink
viszonyitva
GRI 406: GRI 406-1: Hatranyos megkiilonboz- Jelenleg vallalati szabalyozasként a hatranyos megkiilonboztetés egyik mindsitett
Hatranyos tetéssel kapcsolatos esetek és a meg- esetére, a megfélemlité munkatdrsi magatartas kezelésére van kiadott eljaras és
megkiilon-  tett intézkedések tajékoztato hatalyban.
boztetés Az eljaras soran a munkavallalok bejelenthetik, ha a munkahelyen zaklatasos vagy
elkertiilése megfélemlité6 magatartas (mobbing, bullying) dldozatai vagy tanui lettek.

2021-ben 2 bejelentés tortént, melyek kivizsgalasakor egyiknél sem kertilt bizo-
nyitasra, hogy valéban zaklatas vagy mobbing tértént volna.
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GRI407: GRI 407-1: M(kodési teriiletek és A kollektiv szerz6déshez vald jog tekintetében kockazatot nem latunk miikddési
Egyesdlési beszallitok, ahol az egyestilési jog és terlletlinkdn vagy beszallitoink kdrében.
jog és kol- kollektiv szerz6déshez valé jog kocka-
lektiv szer-  zatnak kitett
z6déshez
vald jog
GRI 408: GRI 408-1: Gyermekmunka szem- Felel6s vallalatiranyi- 86
Gyermek- pontjabol kockazatos miikddési terli-  tas — Emberi jogok
munka letek és beszallitok tisztelete
GRI409: GRI409-1: Kényszermunka és ko- FelelSs vallalatiranyi- 86
Kényszer- telez6 munkavégzés szempontjabdl tas — Emberi jogok
munka és kockazatos mUkodési teriiletek és tisztelete
kotelezo beszallitok
munkavég-
zés
GRI 410: GRI 410-1: Biztonsagi szolgalatot beszalli- Az E.ON Hungaria vallalatcsoport alkalmazasaban nem allnak biztonsagi szolgala-
Biztonsagi teljesité munkatarsak emberi jogokat toi-maga- tot teljesité munkatarsak, harmadik felekre pedig a Beszallitoi Magatartasi Kodex
gyakorlatok  érint6 képzése tartasi-ko- vonatkozik.
dex-2021.
pdf (eon.
hu)
GRI1413: GRI413-1: Helyi kozosségek bevona-  Tarsadalmi szerepval- 46
Helyi kozds- sa a miikddésbe, hatasvizsgalatok és  lalas — Egytittm(iko-
ségek fejlesztési programok dések
GRI 413-2: A mikddés helyi kozossé-  Mellékletek 92
gekre gyakorolt jelenlévé vagy poten-
cialis negativ hatasa
GRI414: GRI 414-1: Tarsadalmi kovetelményel  Erdekelt feleink — 77
Beszallitok  szempontjabdl vizsgalt Uj beszallitok Beszallitoink
tarsadalmi
szempontu
értékelése
GRI 414-2: Negativ tarsadalmi hatas
beszallitéi lancban és a megtett intéz-
kedések
GRI415: GRI 415-1: Részvétel a politikdban Az E.ON Hungéria véllalatcsoport Belsd irdsos Rendelkezései (BIR) szerint politikai
Kozpolitika partoknak, politikusoknak és kapcsolodo intézményeiknek tilos kozvetett vagy

kdzvetlen tamogatast nyujtani.



http://www.eon.hu/content/dam/eon/eon-hungary/documents/lablec/Beszallitok/beszallitoi-magatartasi-kodex-2021.pdf
http://www.eon.hu/content/dam/eon/eon-hungary/documents/lablec/Beszallitok/beszallitoi-magatartasi-kodex-2021.pdf
http://www.eon.hu/content/dam/eon/eon-hungary/documents/lablec/Beszallitok/beszallitoi-magatartasi-kodex-2021.pdf
http://www.eon.hu/content/dam/eon/eon-hungary/documents/lablec/Beszallitok/beszallitoi-magatartasi-kodex-2021.pdf
http://www.eon.hu/content/dam/eon/eon-hungary/documents/lablec/Beszallitok/beszallitoi-magatartasi-kodex-2021.pdf
http://www.eon.hu/content/dam/eon/eon-hungary/documents/lablec/Beszallitok/beszallitoi-magatartasi-kodex-2021.pdf
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GRI416: GRI 416-1: A termék- és szolgaltatas: Haldzati munkakat az E.ON Hungaria vallalatcsoport barmely elosztdi engedé-
Ugyfeleink kategoriak egészségre és biztonsagra lyes vallalata nevében, csak E.ON-szabvanyok szerint, regisztralt szakemberek
egészsége és  gyakorolt hatasainak kiértékelése végezhetnek. A regisztralt szerelGi jogosultsaggal rendelkezé munkavallalok
biztonsaga vizsgak letételét kdvetben szerzik csak meg ezt a jogosultsagot. Az iskolapadban
megszerzett szaktudasuk biztositja, hogy a kivitelezést biztonsagosan, az E.ON
el6irasainak megfeleléen tudjak elvégezni.
GRI416-2: A termékek és szolgal- Ajelentés id6szaka alatt nem tortént ilyen incidens.
tatasok egészséget és biztonsagot
érint6, a nem-megfelel6ségébdl adod
incidensek
GRI417: GRI417-1: Termékek és szolgaltata- Mint energiakeresked6 vallalatnak jogszabalyi kotelezettséglink bemutatni az

Termékek és
szolgaltata-

sok cimkézésével kapcsolatos kovetel
mények

értékesitett villamos energia forrasosszetételét a vonatkozdo MEKH-rendelet el6-
irasainak megfeleléen.

sok cimkeé- A 2021-es forrasosszetétel-tabla itt tekinthetd meg.
zése
GRI 417-2: Termékek és szolgal- A jelentés id6szaka alatt nem tortént ilyen incidens. A beruhazasok kapcsan a
tatasok cimkézésével kapcsolatos bontasi tevékenységbdl szarmazo hulladék kezelésére a nagy (épitési) beruhaza-
nem-megfeleléségbdl szarmazé sok esetén a 45/2004. (VII. 26.) BM-KvVM egyiittes rendelete vonatkozik.
incidensek
GRI 417-3: Marketingkommunikéacios A jelentés idGszaka alatt nem tortént ilyen incidens.
nem-megfelel6ségbdl szarmazo inci-
densek
GRI418: GRI 418-1: Az adatvédelem megsér- Az E.ON Hungéria vallalatcsoportba tartozé tarsasagokkal szemben a Nemzeti
Ugyfeleink tése és adatvesztés miatti megalapo- Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag 2021-ben Gsszesen az alabbi 5
adatainak zott panaszok eljarast inditotta:
vedelme Eljaras ala vont tarsasag Ugyek szama Statusz
E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. 1 folyamatban

ELMU Halézati Kft. folyamatban

ELMU-EMASZ Energiaszolgaltaté Zrt. folyamatban

RN

E.ON Aramszolgaltat Kft. folyamatban

A Hatdsag 2021. évben nem allapitott meg jogsértést az E.ON Hungaria vallalat-
csoportba tartozé tarsasagokkal szemben.

2021-ben az E.ON Hungaria vallalatcsoportban természetes személyek szemé-
lyes adatait érintéen rendszerszint(i adatszivargas, adatvesztés vagy adatlopas
nem tortént.



https://www.eon.hu/hu/rolunk/vallalatcsoport/kozlemenyek/egyetemes-szolgaltatas-es-versenypiaci-koezlemenyek/tajekoztatas-az-ertekesitett-villamos-energia-eloallitasahoz-felhasznalt-energiforrasok-reszaranyarol-es-kornyezeti-hatasairol-2020.html
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Roviditések jegyzeke

ALARP As Low As Reasonably Practicable (az észszerlien lehetséges legkisebb szint)

BCSDH Business Council for Sustainable Development in Hungary (Magyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenntarthaté Fejlédésért)
BIR Belsé irasos Rendelkezések

CFO Chief Financial Officer (pénzligyi igazgatd)

CMS Compliance Management System (Compliance Iranyitasi Rendszer)

CSR Corporate Social Responsibility (vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas)

DNSH Do No Significant Harm (a jelentds karokozas elkeriilése)

DSO Distribution System Operator (Elosztéhaldzati vallalat)

DSR Demand side response (keresletoldali valasz)

,I’?\L?d':lt z:zeé;;iioégn%z?i;f:e E.ON SE (nemzetkdzi anyavallalat) Felligyeld Bizottsaganak Audit és Kockazati Bizottsaga
EBITDA Earnings Before Interests, Taxes, Depreciation and Amortization (addzés el6tti eredmény)
Ecological Corridor Z5ld Folyosd

EDD E.ON Dél-dunantdli Gazhalozati Zrt.

EDE E.ON Dél-dundntdli Aramhélézati Zrt.

EED E.ON Eszak-dunéntdli Aramhalzati Zrt.

EIT Energetikai Innovacios Tanacs

EKO E.ON K&zép-dunantuli Gazhalozati Zrt.

ELMU Elektromos Mdvek

ESG Environmental, Social and corporate governance (kdrnyezet, tarsadalom és vallalatiranyitas)
ETE Energiagazdalkodasi Tudomanyos Egyesiilet

EUS E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

FP Funkcionalis szabalyzat

GDPR General Data Protection Regulation (Altaldnos Adatvédelmi Szabalyozas)

GHG Greenhouse Gas (liveghazhatasu gaz)

GoO Guarantee of Origin (szarmazasi garancia)

GRI Global Reporting Initiative (Globalis Jelentéskészitési Kezdeményezés)

GSZI. Garantalt Szolgaltatas I. (egy felhasznalasi helyet érint)
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GSZII. Garantalt Szolgaltatas Il. (tbb felhasznalasi helyet érint)

GWP Global Warming Potential (Globalis Felmelegedési Potencial)

HBLF Hungarian Business Leaders Forum (Magyar Uzleti Vezeték Féruma)

HiPO High Potential (magas bekoévetkezési valészin(iség)

HMKE Haztartasi méretd kiserémdi

HSE Health, Safety, Environment (Egészség, Biztonsag, Kérnyezet)

ICS Internal Control System (belsé kontrollrendszer)

IFRS International Financial Reporting Standards (Nemzetkdzi Pénziigyi Beszamolasi Szabalyok)
IIR Integralt Iranyitasi Rendszer

ILO International Labor Organization (Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet)

IPCC Intergovernmental Panel on Climate Change (Eghajlatvaltozasi Kormanykdzi Testiilet)
IUCN International Union for Conservation of Nature (Természetvédelmi Vildgszovetség)

KKV Kis- és kozépvallalkozas

KPI Key Performance Indicators (f6 teljesitménymutatdk)

LMRA Last Minute Risk Assessment (kdzvetleniil a munkavégzés megkezdése el6tti kockazatértékelés)
MEBIR Munkahelyi Egészségvédelmi és Biztonsagi Iranyitasi Rendszer

MEKH Magyar Energetikai és K6zmUi-szabalyozasi Hivatal

MKET Magyar Kapcsolt Energia Tarsasag

MME Magyar Madartani és Természetvédelmi Egyesiilet

MVM Magyar Villamos MUivek

NPS Net Promoter Score (Netté Ugyfélelégedettségi Mutatd)

P2G Power to Gas

PDCA Plan-Do-Check-Act (Tervezés - Megvaldsitas - Ellen6rzés - Beavatkozas)

PPA Power Purchase Agreement (hosszu tavu villamosenergia-vasarlasi szerz6dés)

PV-erém Fotovoltaikus erémd

RTB Rend, Tisztasag, Biztonsag

SAIDI System Average Interruption Duration Index (atlagos nem tervezett lizemsziineti idG)
SAIFI System Average Interruption Frequency Index (dtlagos nem tervezett lizemsziineti gyakorisag)
SBTi Science Based Targets initiative (Tudomanyos Alapu Célkitlizések kezdeményezés)

SDG Sustainable Development Goals (Fenntarthatd Fejlodési Célok)
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Rovidités ety |

SFe Kén-hexafluorid

SIF Serious Incident Frequency (a sulyos balesetek gyakorisaga)

SRM Supplier Relationship Management (beszallit6i kapcsolatkezelés)

stakeholders Erdekelt felek

SVP Group Tax Senior Vice President for Group Tax (a csoportszint(i adozasért felelds elndkhelyettes)

TAO Tarsasagi ado

TCFD Task Force on Climate-related Financial Disclosures (Az éghajlattal kapcsolatos pénziigyi kdzzétételekkel foglalkozé munkacsoport)
TCO Total Cost of Ownership (egy eszkoz birtoklasanak valos koltségei)

TET Top Executive Team (Legfelsébb Vezetdi Csapat)

TRIF Total Recordable Incident Frequency (az 6sszes rogzitett baleset gyakorisaga)

UNGC United Nations Global Compact (ENSZ Globalis Megallapodas)

UHG-kibocsétasok Uveghazhatast gazkibocsatasok

VPP Virtual Power Plant (Virtualis erém)

VSE Vezetési Stilus Elemzés

WBCSD World Business Council for Sustainable Development (Uzleti Vildgtanacs a Fenntarthaté Fejlédésért)

WLTP Worldwide Harmonized Light-Duty Vehicles Test Procedure (vilagszerte 6sszehangolt teszteljaras)




Impresszum

E.ON Hungaria Zrt.

Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 17.
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Kiadta:
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Szakmai tamogatas:
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Kiadvanytervezés:
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Fenntarthatésaggal kapcsolatos informacio:
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Ha javaslata, kérdése, észrevétele van jelentéstinkkel kapcsolatban,
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