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E.ON Energiamegoldasok Korlatolt FelelGsségii Tarsasag (székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 17., cégjegyzékszama: 01-09-729313)

("E.ON")

Preambulum

E.ON felhivja a Megrendel6 figyelmét, hogy az E-Tolték eladasara, telepitésére és az altala nyujtott otthont6ltési szolgaltatasra a Felek
kozott létrejott Egyedi Szerz8dés és jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek valamint az Elektromobilitas szolgaltatas Altalanos szerz8dési
feltételei az iranyaddak az itt meghatarozottak szerint, ezért az alabbi Altaldnos Szerzédési Feltételeknek ("ASZF") a szerzédéskotést
megel6z6 figyelmes és gondos elolvasasa sziikséges. Az ASZF rendelkezései eltérhetnek az sltalanos gyakorlattél és bevett szokasoktol,
figyelemmel arra, hogy E.ON Ugyfeleinek komplex megoldasokat és ésszekapcsolhaté szolgaltatasokat és termékeket nyuijt, ezért jelen
ASZF és a hivatkozott szerzédések elézetes és figyelmes elolvasasa sziikséges.

1. Fogalom meghatarozasok

1.1 Az Altaldnos Szerzédési Feltételek és Egyedi Szerzédés alkalmazasa soran az alabbi fogalmak a kévetkezd jelentéssel birnak:
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"ASZF" jelen éltalanos szerzédési feltételeket jelenti, mely a Polgéri Térvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény ("Ptk.") 6:77
§ értelmében altalanos szerzédeési feltételnek tekintendd, vagyis olyan szerz6dési feltételnek, amelyet az E.ON t6bb
szerz6dés megkdtése céljabol egyoldaltian, a masik szerz6d6 fél kzremikddése nélkil elére meghatarozott, és amelyet a
felek egyedileg nem targyaltak meg. Jelen ASZF elvélaszthatatlan részét képezi a toltSberendezés eladésara, telepitésére és
az altala nydjtott Otthontdltési Szolgéltatasra iranyuld Egyedi Szerz6désnek.

"Egyedi Szerzédés" Felek kozott létrejott egyedi szerz6dés, mely alapjan E.ON vallalkozasi tevékenység keretében
toltéberendezéseket ad el, telepit, illetve otthontdltési Szolgaltatasokat vallal Megrendel6 egyedi igényeinek megfeleléen.

"E-To6lt6" vagy "E-Toltok" nem kozteriileten vagy nyilvanossag szamara nem hozzaférhet6 maganterileten elektromos
meghajtassal (is) bird gépjarmu elektromos toltéséhez hasznalt elektromos téltéberendezés, valamint ezen téltéberendezés
felszereléséhez/muiikodtetéséhez sziikséges eszkdzok és berendezések.

1.1.4 "Felek" A jelen ASZF és az egyedi szerzédés hatélya ala tartozo, utébbi egyedi szerz6désben nevesitett Megrendeld, és az

E.ON kézdsen, mint szerz6dédésben részes felek.
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1.1.5"Gépjarmii” olyan jarm{, amelynek meghajtasa részben vagy teljesen villamos motor altal térténik, és a meghajtashoz
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1.1.9

szlikséges villamos energiat kiilsé forrasbol feltlthet6 villamosenergia-tarolé rendszerbdl is nyerheti.

"Kapcsolt Vallalkozas" jelent barmely jogi személyt, amely kdzvetlenil vagy kézvetve (egy vagy tobb kdzvetit6 utjan) mas
jogi személy ellendrzése alatt all, mas személyt ellen6riz vagy mas személlyel egyiitt kozos ellenérzés alatt all.

"Kozremiikédok" az E.ON 4altal igénybe vett beszallitok, munkavallalok, alvallalkozok és megbizottak.

I3

"Otthontoltési Szolgaltatas" a Egyedi Szerz6dés 4. pontjaban meghatérozott szolgaltatas(oka)t jelenti.
"Szerzddés teljesitéséhez kapcsolodo értesités” Megrendeld részére E.ON altal kiildott értesitési kiildemények, amelyek az
ASZF és a Egyedi Szerz8dés teljesitéséhez, a jogszabalyi eldirasokon alapulé téjékoztatédsokhoz, az ASZF és a Egyedi
Szerz6déshez kapcsolddd Otthontdltési Szolgaltatashoz, a Megrendeld kiszolgaldshoz, az adatkezelési hozzéjarulasok
beszerzéséhez és frissitéséhez kapcsolddo téjékoztatasokat és megkereséseket tartalmazza.

1.1.10 "Telepitési hely” Az Egyedi szerz6désben meghatarozott ingatlan, ahova Megrendel6 az E-t5lt6 telepitését megrendeli.

1.1.11 "Vallalkozasi dij" — Azért a véllalkozasi tevékenységért E.ON-t megillet6 dij, melynek keretében E.ON E-Tolt6(ke)t leszallitja,

atadja és telepiti Megrendel6 részére, és amelynek megfizetésére Megrendel6 az altala az Egyedi Szerz6désben megjelolt
maddon kételes megfizetni.
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1.1.12 "Vis Maior" Barmely olyan esemény vagy ezek kombinacidja, amelynek iranyitasa az altala érintett félnek nem all médjaban,
amelyet a megfelelé gondossaggal eljard Fél észszerlen elvarhato felkésziilés ellenére sem tud elharitani vagy lekiizdeni, és
amely a szerz6dés teljesitését korlatozza vagy akadalyozza. Vis Maior eseménynek mindsiil példaul a természeti katasztrofa,
foldrengés, tlizvész, jarvany, aszaly, fagykar, arviz, szélvihar, villamcsapas; egyes tarsadalmi vagy politikai események: mint
példaul haboru, forradalom, felkelés, szabotazs, kdzlekedési Utvonal (repll6tér) lezarasa; meghatérozott allami intézkedések:
behozatali-kiviteli tilalmak, devizakorlatozasok, embargd, bojkott; stlyos lizemzavarok, 6nhiban kiviili meghibasodasok (pl.:
rongalds), a rendszeres és ad hoc internet vagy villamos energia halézati kimaradasok, jelentés zavartatast eldidéz6
lzemzavari kiesés, valamint a szerz6désszerli teljesitést lehetetlenné tevd radikalis piaci valtozasok, kivéve, ha ez utébbiak a
szerz6désszeg0 Fél oldalan, neki felrohatd okbol meriiltek fel.

Az ASZF hatalya
A jelen ASZF hatélya kiterjed az E.ON-ra, és a Megrendelre az Egyedi Szerzédés hatalya alatt.
Ajelen ASZF kozzétételét kovetd elsd naptari naptél lép hatalyba és visszavonasig marad hatélyban.

Ajelen ASZF-t Megrendeld az Egyedi Szerzédés alairasa el6tt megismeri és azt kifejezetten elfogadja, kiilsnésen az ASZF egyes
lényeges, valamint a gyakorlattdl eltérd rendelkezéseit. Jelen ASZF az Egyedi Szerzédésnek elvalaszthatatlan részét képezi. Ha az
ASZF és az Egyedi Szerz6dés szdvege kdzott eltérés van, az Egyedi Szerz6dés szévege az iranyado.

Az E.ON jogosult jelen ASZF egyoldali médositésara, melyrél a médositas hatalybalépését megel6z6 30 napon beliil elektronikusan
értesiti Megrendel6t. Megrendeld szamara E.ON a honlapjan is elérhetévé teszi a mddositas tényét és tartalmat. A valtozasok
Osszefoglalasat és maodositas hatalybalépésének datumat, valamint a hatalyos rendelkezéseket az E.ON a honlapjan is kozzéteszi.
Megrendel6 az értesitést kdvet6 30 napon beliil jogosult a szerz6désmodositasra tekintettel az Egyedi Szerz6dését felmondani, ha
az ASZF médositasait nem kivéanja elfogadni.

A szerzodés targya

Felek E-T6lt6k megrendelésében, leszallitdsaban és eladasaban, Egyedi Szerz6désben megjelolt telepitési helyen vald telepitésben
illetve az Egyedi Szerz6désben meghatarozott kapcsolddd munkak elvégzésében és Otthontéltési Szolgaltatas nydjtasaban
4llapodtak meg az Egyedi Szerz8désben részletezettek szerint, amely alapjan az E.ON, az Egyedi szerzédésben és ASZF-ben foglaltak
-kiilondsen az Egyedi Szerz6dés 4. szamu mellékletben részletezett - Otthontdltési Szolgaltatasok nydjtasara koteles.

Megrendel8 az Egyedi Szerzédés és ASZF alapjan a Vallalkozasi dij, valamint az otthontéltési Szolgéltatas ideje alatt Otthontdltés
Szolgaltatasi Dij megfizetésére koteles. Az E-Tolt6(k) tulajdonjoga a Vallalkozasi dij teljes megfizetésével szall at Megrendeldre.

Felek jogai és kotelezettségei

A Megrendeld felel6ssége, hogy a Telepitési helyre vonatkozdan a kereskedelmi és haldzati hasznalati szerz6dések a villamos
energiarol szolé 2007. évi LXXXVI. térvény és végrehajtasara kiadott 273/2007. Kormanyrendeletnek megfeleléen keriljenek
megkotésre. Ha sziikséges, Megrendeld koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az E-t6lt6(k) villamosenergia halézathoz
torténd csatlakozasa(i) szabalyszerten kiépitésre keriiljenek. Ha Megrendeld sajat dontése alapjan kilon POD (Csatlakozasi pont)
kiépitését illetve teljesitmény bovitést igényel ezek elvégzése nem E.ON, hanem a terdiletileg illetékes villamosenergia haldzati
elosztoi engedélyes feladata, a kiépitési munkalatok teljesitési hataridejére E.ON-nak nincs befolyasa.

Ha Megrendelé nem tulajdonosa az Egyedi Szerz6désben megjelolt Telepitési helynek, ugy kételes az ingatlan tulajdonosanak
hozzéjarulasat a telepitést megel6z6en beszerezni az E-T6lt6 telepitéséhez, és elkiildeni annak masolatét az otthonoltes@eon.hu e-
mail cimre vagy megadott postacimre. A tulajdonosi hozzajarulas valés tartalmaért, valamint ettdl eltérd (valdtlan / hamisitott /
hamis) hozzajarulasi tartalombdl szarmazd kdvetkezmeényekeért a felelésség a Megrendel6t terheli.

Megrendel6 koteles biztositani E.ON szamara az Egyedi Szerz6désben megjeldlt Telepitési helyen vald telepités és kapcsolodo
munkak elvégzéséhez sziikséges feltételeket, kiilonds tekintettel a munkaterileten a munkavégzéshez sziikséges koriilmények
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biztositasara és a munkatertilethez szlikséges hozzaférésre. Megrendeld kételes megadni az E.ON-nak minden, a helyszinen torténé
munkavégzést befolyasolé informaciét. E.ON koteles betartani a munkavédelmi elSirdsokat, valamint kételes megismerni és
betartani a munkavégzési, vagyon-, és tlizvédelmi elGirasokat.

E.ON a véllalt kiépitési és lizembehelyezési munkalatokat abban az esetben tudja elvégezni, ha Megrendel$ a kivitelezéshez alkalmas
allapotban adja at a Telepitési helyet. Ennek megtorténtét Felek a Munkateriilet dtaddsi jegyzékényvben régzitik.

E.ON elvégezi az utdlag megrendelt munkat is, amennyiben az Egyedi Szerz6dés teljesitéséhez szlikséges, ha annak elvégzése nem
teszi feladatat aranytalanul terhesebbé (pétmunka). Az utélag megrendelt munkak teljesitése okan felmerdiilt tobbletkdltségeket
Megrendel6 viseli és E.ON jogosult Megrendel6 felé kiszamlazni. Mindennemd, az eredetitdl eltérd teljesités (beleértve a potmunkat
is) csak Megrendeld vagy képvisel6jének eldzetes irasbeli nyilatkozata alapjan végezhet6 el. Ennek hianyaban az E.ON a sajat
kockazatara és felel6sségére teljesithet a jovahagyott tartalomtol eltéren.

Az E.ON kételessége a munkateriilet atvétele utan a munkavégzés ideje alatt a munkavédelem megszervezése, az 6vo és
balesetelharitasi jogszabalyok, tlizvédelmi, rendészeti és kdrnyezetvédelmi eléirdsok megtartasa

Ha a munkavégzés soran jelentds zajhatassal kell szamolni, az E.ON koteles meghatarozni a vonatkozo eldirdsok betartasanak
madjat, ellenérzését. Megrendel6 a helyi korlatozasokrdl, rendeletekrél kdteles tajékoztatast adni E.ON-nak, ezek hianyaban E.ON
nem vonhato felel6sségre azok megsértéséért.

E.ON koteles gondoskodni a tevékenysége soran keletkezé maradékanyagok és hulladékok:

I helyszinrdl vald rendeltetésszerd elszallitasarol,

Il. tovabbi kezelésérdl,

lll. egyéb hulladéktermeldi jogszabalyi kotelezettségek teljesitésérdl, ugymint: felhasznalt anyagok - keletkezé hulladékok
nyilvantartasa, hatosagi adatszolgaltatasra.

A Felek megallapodnak, hogy E.ON a szerz6dés teljesitéséhez kapcsolédo barmely kotelezettségét jogosult Kézrem(ikodok
bevonasaval teljesiteni. E.ON a Kézrem(ikdddk teljesitéséért Megrendeld felé ugy felel, mintha maga jart volna el.

4.10 Berendezés telepitésekor az E.ON a Telepitési helyet kimélve kdteles eljarni. Az E.ON nem kételes a kivitelezés és tizembe helyezés

5.1

5.2

5.3

5.4

soran elkeriilhetetleniil keletkez6 apro allagromlasok (pl. burkolatlevalas firasnal, vagy cs6 elhelyezésénél) kijavitasara.
Jotallas

Az E-t6lt6kre E.ON az Egyedi Szerz6désben foglalt jotallast vallal. E.ON tajékoztatja a Megrendeldt, hogy a jotallas
érvényesithetéségének feltétele lehet, hogy a gyartdval szerz6dott szervizpartner/ek végezzék a tolt6berendezés szakszer(
belizemelését, karbantartasat, valamint Gzemeltetését. A jotallas megsziinését eredményezheti a szakszer(tlen beavatkozas. Errél
részletesen a gyartoi tajékoztatd tartalmazhat informaciokat. E.ON az E-T6lt6 gyartojaval szembeni jotallas érvényesitésében
kozvetitdi szerepet vallal, azonban a jotallasi korbe nem esé hibak esetén a felmerils kéltségeket Megrendel6 koteles megfizetni.

Az 5.1. pont szerinti jotallas hatalyat veszti, ha a Megrendel6 az E-t6lt6t az E.ON engedélye nélkil megbontotta, valamint, ha az
E.ON vagy harmadik személy bizonyitja, hogy a hiba rendellenes hasznalat, atalakitas, szakszer(tlen kezelés, helytelen tarolas, elemi
kar, vis maior, él6lények altal vagy mas eszkdz, berendezés meghibasodasa altal okozott kar vagy harmadik személy
tevékenységével vagy mulasztasaval 6sszefliggésben, egyéb, vasarlas utan keletkezett okbdl kovetkezett be.

Az Megrendeld a jotallasi és a Ptk. XXIV. fejezete szerinti szavatossagi jogosultasagait- az E.ON-nal szemben jogosult érvényesiteni
az otthontoltes@eon.hu email cimre térténé bejelentéssel vagy az E.ON postacimén.

Az E.ON viseli a Megrendeld Otthontoltési Szolgaltatasokkal kapcsolatos jotallasi igénye érvényesitésével kapcsolatban felmerdilt
minden igazolt koltségét (tavoli diagnosztika, leszerelés, gyartdhoz vald eljuttatas szallitasi koltsége, diagnosztika és javitas, t6lt6
Megrendel6hoz szallitasi koltsége, toltd visszaszerelése), ha érvényes volt a jotallas, és jogszerl volt a jotallasi igény.
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A kijavitott vagy kicserélt alkatrészre a jotallasi id6szak ujbol kezd6dik.
Az E.ON a jotallasi kotelezettség elmulasztasabol vagy nem medgfeleld teljesitésébol bekdvetkezo6 karokért felel.
Hibas és késedelmes teljesités

Ha E.ON az Egyedi Szerzédésben vallalt hataridé teljesitésével kapcsolatban olyan helyzetbe keriil, mely megakadalyozza az Egyedi
Szerzddés megfeleld id6ben torténd teljesitését, a Megrendel6vel haladéktalanul irdsban kdzélnie kell a késedelem tényét, varhato
id6tartamat és okait, valamint egyidejlileg koteles pdthataridét kitlizni, amely alatt teljesiteni tud.

Amennyiben a Telepitési hely a munkateriilet atadas-atvételére az egyeztetett idopontban vagy azt kévetéen E.ON munkavégzése
alatt munkavégzésre alkalmatlan, vagy a Megrendeld altal megrendelt telepitési csomag vagy annak E.ON altal 4.5 pont szerint
elvallalhato kiegészitése nem elégséges a megrendelt toltéberendezés megfeleld telepitéséhez a helyszin adottsagai
kovetkeztében, minek kdvetkeztében a Telepitési hely alkalmatlan a munkalatok elvégzésére, E.ON nem koteles a munkalatokat
megkezdeni. Ha E.ON vagy E.ON képviseldje nem tudja atvenni a munkateriiletet, mert az nem alkalmas a munkavégzésre, akkor
Felek ennek tényét rogzitik a Munkaterilet atadas-atvételi jegyz6konyvben, és E.ON jogosult Megrendel6 felé a kiszallas dijat, de
legfeljebb 20.000 Ft+Afa Gsszeget kiszamlazni. Ha Megrendeld E.ON felszdlitdsat kdvetéen sem allitja helyre vagy alakitja 4t a
Telepitési helyet olyan mddon, hogy alkalmas legyen a munkalatok elvégzésére a Szerz6dés Megrendeld hibajabél lehetetlentil.

A Felek megallapodnak abban, hogy késedelmes fizetés esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamat fizetésére koteles.
Elallas, felmondas, megsziintetés

Megrendel6 az Egyedi Szerz6dés alairasatol szamitott 14. napig jogosult indoklas nélkiil elallni, vagy ha az Otthontéltési Szolgaltatas
teljesitése megkezd6dott, az Egyedi Szerzédés hatélybalépésének napjatol szamitott 14. napig jogosult indoklas nélkdl felmondani
azt.

A Megrendeld nem jogosult 14 napon beldl elallni az Egyedi Szerz6déstdl, ha az E-t6lt6(k) telepitésre keriilt(ek), figyelemmel arra,
hogy az E.ON a teljesitést a Megrendeld kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Megrendel6 tudomasul vette, hogy a
telepitést kdvet6en felmondasi jogat elvesziti.

Felek jogosultak a Egyedi Szerzédést 30 napos felmondasi idével minden év januar 1. napjara irdsban felmondani.

E.ON az Egyedi Szerz6dés létrejottét megel6z6en és azt kovetben a jogviszony hatalyanak id6tartama alatt barmikor jogosult a
Megrendel6 kockazatelemzését elvégezni. Ezen tulmenden, ha a Megrendel6 pénzligyi helyzetét és fizetési képességét az elvégzett
kockazatelemzés alapjan az E.ON kockazatosnak itéli, az Egyedi Szerz6dés alairasat vagy hatalybalépését, valamint az Egyedi
Szerz8dés hatalyanak idGtartama alatt elvégzett kockazatelemzés alapjan a Egyedi Szerz6dést felmondhatja és a Egyedi
Szerz8désbdl még pénziigyileg teljesitendd részt egy 6sszegben kovetelheti.

E.ON jogosult az Egyedi Szerz8dést rendkiviili felmonddssal azonnali hatallyal felmondani, ha Megrendelé a Egyedi Szerz6désbél
ered6 valamely kotelezettségét nem teljesiti, igy kiilondsen, de nem kizarélagosan, ha:

()  Megrendeld barmely fizetési kotelezettségének teljesitésével — az irasbeli felszdlitas ellenére — harminc (30) napot meghaladé
késedelembe esik;

(i)  haazE-t6lt6 — Megrendelének felréhatd ok miatt és nem az E.ON-nak felréhatd ok miatt - megrongalédott, megsemmisdiilt
vagy mUikddésképtelenné valt, és kijavittatasa, eredeti allapotba t6rténd visszaallittatasa nem tortént meg;

(iii) Megrendeld altal megrendelt vagy megrendelheté telepitési csomag nem elégséges a megrendelt télt6berendezés megfeleld
telepitéséhez a helyszin adottsagai kovetkeztében, minek kdvetkeztében a Telepitési hely alkalmatlan a munkalatok
elvégzésére.

Ha az Egyedi Szerz6dés megkotését kdvetGen Uj jogszabaly lép hatalyba, vagy a megkotéskor hatalyban lévé jogszabalyok vagy ezen
jogszabalyok jogalkalmazési gyakorlata médosul, E.ON az Egyedi Szerzédés médositasat kezdeményezheti, valamint az ASZF
jogszabalyoknak megfelelé mddositasara koteles.
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Kapcsolattartas

Felek a Egyedi Szerz6dés teljesitése soran eldirt értesitéseket, megkereséseket elsésorban irasban kdtelesek megtenni. Felek az
értesitéseket és jognyilatkozataikat az Egyedi szerz6désben megjeldlt e-mail cimek utjan is jogosultak megtenni, azt Felek megfelel6
irasbeli kommunikacionak tekintik.

Az értesitések kézbesitettnek tekintenddk a személyes atvételt kovetben, a postai feladast kdvet6é 5. munkanapon, illetve az e-mail
elkildését kovetd 4 (négy) oran belil, feltéve, hogy az e-mail tizeneteket munkanapon 9:00 és 16:00 dra kozott kapta kézhez a

cimzett.

Felek kapcsolattartdikat az Egyedi Szerz6désben adtak meg. A Felek jogosultak a kapcsolattartéikat barmikor mddositani a masik
Félirasbeli értesitése mellett, ez a mddositas nem mindsiil az Egyedi Szerzédés modositasanak.

E.ON Megrendel6 kiilon hozzajarulasa nélkil jogosult az Egyedi Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos értesitések megkiildésére, ezen
megkeresésekhez kiilon adatkezelési hozzajarulas megadasa nem sziikséges, mivel nem mindsiilnek reklam célu megkeresésnek.

Adatvédelem, titoktartas

Adatvédelemre vonatkoztato téjékoztato az alabbi honlapon elérhetd. https://www.eon.hu/hu/lablec/adatvedelem/adatvedelmi-
tajekoztatok.html.

Felek megallapodnak, hogy az Egyedi Szerz6désrdl és annak mellékleteirdl, tovabba a teljesités soran felmerdlt barmely tényrdl,
korilmeényrél és egyéb informaciorol kizarolag a masik Féllel elézetesen irdsban egyeztetett médon adnak harmadik személyek
részére, beleértve a médiat is, hivatalos tajékoztatast. A jelen rendelkezés nem vonatkozik a Kapcsolt vallalkozasok részére, valamint
a hatalyos jogszabalyok alapjan adott tajékoztatasra.

Vis maior

Felek megallapodnak, hogy nem mindsiil szerz6désszegésnek, ha Vis Maior miatt a Felek barmelyike nem tudja teljesiteni az Egyedi
Szerz6désben vallalt kotelezettségeit.

Felek ezzel ellentétes irdsos megallapodasanak hianyaban a jelen ASZF-ben és Egyedi Szerz8désben meghatarozott hataridék a Vis
Maior esemény idétartamaval ardnyosan meghosszabbodnak.

Panaszkezelés

A Megrendel6 a havi dijas otthontéltési Szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit, panaszat az otthontoltes@eon.hu e-mail cimre
kiildve vagy 06 80 200 879 telefonszamon bejelentve, vagy postai levél formajaban juttathatja el az E.ON-hoz. A panasz
kivizsgalasat az E.ON szdbeli bejelentés esetén azonnal, egyéb esetben 15 (tizendt) naptari napon beliil kezdi meg, és érdemi
valaszat legkés6bb 30 (harminc) naptéri napon beliil megkiildi a Megrendelonek. Ha a probléma feltarasahoz sziikséges muszaki
vizsgalatokat ez id6 alatt E.ON nem tudja teljeskdrien elvégezni, vagy az elbiralashoz sziikséges véleményeket, informéaciokat nem
tudja idében beszerezni, E.ON-nak nem rdhato fel a késedelem.

Ha a Megrendel§ panaszéra kapott valasszal nem ért egyet, (igy az Egyedi Szerz8dés, valamint az ASZF létrejéttével,
érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a Egyedi Szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz
esetén a Budapesti Békéltet6 Testiilet el6tt kezdeményezhet eljarast (cim: H- 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.;
Megrendel6szolgalati telefonszam: 06-1-488-2131; e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu), vagy a polgari perrendtartas szabalyai
szerint birdsaghoz fordulhat. A Budapesti Békéltetd Testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Megrendel6 elézetesen
kozvetlendil az E.ON-nal megkisérelje a vitas tigy rendezését.

A névtelen vagy az ismételten elGterjesztett és mar a korabbiakban érdemben elbiralt és megvalaszolt panasz megvalaszolasara az
E.ON nem koteles.


https://www.eon.hu/hu/lablec/adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok.html
https://www.eon.hu/hu/lablec/adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok.html
mailto:emobilitas@eon.hu
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12. Altalanos rendelkezések

12.1 Az E.ON kijelenti, hogy a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo torvény szerinti
magatartasi kddexszel nem rendelkezik.

12.2 Az E.ON jogosult a Egyedi Szerz6désbél, valamint az ASZF-bél ereds jogait és kitelezettségeit harmadik félre dtruhazni akar Egyedi
SzerzGdésatruhazas akar engedményezés keretében, feltéve, hogy a belép6 fél atvallalja a Szerz6désbol eredd kotelezettségek
teljesitését. A Megrendeld a jelen ASZF elfogadasaval elézetes hozzajarulasat adja az ASZF-et és/vagy a Egyedi Szerzédést érinté
Egyedi Szerz6désatruhazashoz.

12.3 Jelen ASZF-re és az Egyedi Szerzédésre a magyar jog szabalyai vonatkoznak igy kiilondsen Ptk., és a fogyaszté és a véllalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet.

Budapest, 2021. [4prilis 1.]



