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I. MEGFELELESI PROGRAM ALTALANOS RENDELKEZESEK
1.1 A Megfelelési Program célja

Az E.ON Kozép-dunantali Gazhalodzati Zrt. (a tovabbiakban: a Tarsasag) abbol a célbol
készitette el a jelen Megfelelési Programjat, hogy a Tarsasag mukodése soran az egyenld
banasmod és a keresztfinanszirozds-mentesség kovetelményét megfeleld mdodon érvényre
juttassa mind vallalati szinten, mind pedig a vezetok ¢€s a munkavallalok eljarasa sordn. A
Téarsasdg az egyenld bandsmoédot biztositd eljardsi rendjét a legkisebb koltség elvének
figyelembevételével alakitja ki.

A Megfelelési Program meghatdrozza azokat a szabalyokat, elveket, eldirasokat és egyéb
sziikséges intézkedéseket, amelyek biztositjdk az egyenld banasmodd kovetelményének
megfeleld, megkiilonboztetés-mentes ¢és fiiggetlen miikddést, az 0ndllo dontéshozatali
lehetOségeket, kiilonos tekintettel a foldgazellatasrol szoldo 2008. évi XL. torvény (a
tovabbiakban: a GET) 121. §-dban, a GET rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 19/2009.
(I.30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: GET Vhr.) 138. § (3) bekezdésében, valamint az
Eurépai Parlament és a Tanacs irdnyelveiben és rendeleteiben foglalt rendelkezések
betartasara.

1.1.1. A Tarsasag adatai:

cégneve:

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazhalozati Zartkorien Mikodé Részvénytarsasag
cégjegyzékszama:

Cg. 20-10-040064
székhelye:

8800 Nagykanizsa, Zrinyi u. 32.

1.2. A Megfelelési Program Hatalya
1.2.1. Személyi és teriileti hataly

A Megfelelési Program hatdlya kiterjed a Tarsasdg valamennyi szervezeti egységére, a
Tarsasagnal foglalkoztatott valamennyi személyre a foglalkoztatasa modjatol, illetve
beosztasatol, munkakorétdl fiiggetleniil.

A Megfelelési Programban foglaltak kotelezden meghatdrozzak a Tarsasag kiilsd
kapcsolatainak, igy szerz6déses kapcsolatainak, iigyfélkapcsolatainak, cégcsoporton beliili és
kiviili kapcsolatainak, illetve a mindenkori tulajdonosahoz fiiz6d6 kapcsolatainak kereteit.

A Megfelelési Program 0sszhangban all a Tarsasag iizletszabalyzataval.
1.2.2. Idébeli hataly
A Megfelelési Program a Magyar Energetikai ¢és Kozmii-szabdlyozasi Hivatal (a

tovabbiakban: MEKH) jévahagyo hatarozata Térsasag altali kézhezvételét kdvetd napon 1ép
hatélyba, amennyiben a MEKH a hatalyba 1épés napjardl hatdrozataban nem rendelkezik.



II. A FOLDGAZELOSZTOI ENGEDELYES BELSO ES KULSO UZLETI
FOLYAMATAINAK TEVEKENYSEG SZINTU BEMUTATASA, AMELY
BIZTOSITJA AZ ENGEDELYES ONALLO, A VERTIKALISAN INTEGRALT
FOLDGAZIPARI VALLALKOZASTOL FUGGETLEN MUKODESET ES ONALLO
DONTESHOZATALI LEHETOSEGEIT, A VERTIKALISAN INTEGRALT
FOLDGAZIPARI VALLALKOZAS TOBBI TAGJANAK A FOLDGAZELOSZTOI
ENGEDELYES MUKODESET ERINTO HATASKORENEK BEMUTATASAT

A vallalkozéasok kozotti 6sszefonodasok ellendrzésérdl szold, 2004. januar 20-1 139/2004/EK
tanacsi rendelet 3. cikkének (1) bekezdésében meghatarozott olyan vallalkozas vagy
vallalkozasok csoportja, ahol az érintett vallalkozas (vallalkozéascsoport) a foldgéazszallitas, a
rendszeriranyitds, a foldgazelosztds, vagy a foldgadztarolas koziil legalabb az egyik
tevékenységet, tovabba a foldgaztermelés és a foldgaz-kereskedelem koziil is legalabb az
egyik tevékenységet végzi.

A Térsasag az E.ON Hungaria Energetikai Zrt. (székhely: 1134 Budapest, Vaci u. 17.;
Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga Cg. 01-10-043518) tulajdonaban all.

A Térsasag, mint az E.ON Hungaria Energetikai Zrt. egyik leanyvallalata, a MEKH altal
kiadott 226/2009. szamu miikodési engedély alapjan foldgazelosztoi tevékenységet végez.

A foldgazelosztoi tevékenység befolydsmentes €s diszkriminacido-mentes végzésének alapvetd
feltétele a folyamatos fiiggetlen milikodés biztositdsa. A Tarsasdg foldgazelosztoi
tevékenységének minden elemében maradéktalanul teljesiilnie kell a GET 121. §-dban
meghatarozott, fliggetlen miikddésre és dontéshozatalra vonatkozé kdvetelményrendszernek.

A Tarsasdg, mint foldgazelosztdi tevékenységet ellatdo tarsasag, a jogi formajaban,
szervezetében, valamint — a tevékenységek elvégzése €és az ehhez sziikséges feltételek megléte
szempontjabol — a dontéshozatali eljarasa soran a vertikalisan integralt vallalkozas egyéb
tevékenységeitdl fliggetlen.

A Tarsasdg a mindennapi lizleti tevékenysége soran olyan belsd szabalyozast alakitott ki,
illetve olyan miikodés kialakitasara torekszik, amely megfelel egyfeldl a legkisebb koltség
GET-ben megfogalmazott kovetelményének, masfelél a szervezeti és dontéshozatali
szétvalasztds megvalositdsa révén biztositja a Térsasdg befolyasmentes és az egyenld
banasmod kovetelményének megfelel6 mitkodését.

A Tarsasag befolyasmentesen €s az egyenld banasmod kovetelményének megfeleléen hozza
meg a foldgazelosztoi engedélyesi tevékenységeit érinté dontéseket, mind a tulajdonaban allé
foldgazipari berendezések és a sziikséges egyéb berendezések lizemeltetése, fenntartasa és
fejlesztése terén, mind a vele szerzddésben allo, illetve szerzddést kotd tigyfelekkel és tizleti
partnerekkel kapcsolatos tligyintézések terén. Ezen tevékenységeinek ellatdsa soran a Tarsasag
a MEKH altal jovahagyott Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat és a foldgiazelosztoi
Uzletszabalyzat rendelkezései szerint miikddik. A szabalyzatokban foglaltak betartdsat a
MEKH ellendrzi.

A Tarsasag foldgazelosztoi tevékenységgel kapcsolatos mitkddése az aldbbi tevékenységeket
foglalja magéaban:

e A hosszi- és kozéptava haldzati tervezés a Tarsasag szintjén torténik, a vonatkozo belsd
folyamatok ¢és belso irasos rendelkezések alapjan, valamint a jogszabdlyi eldirasok, kiilsd
és belsd kortilmények, tarsasagi célok figyelembevételével.

e A Tarsasag foldgazhalozatat érintd éves tervezés kiindulasi alapja a helyi szinten
(lizemekben), illetve az illetékes szakteriileteken 0Osszedllitott éves tervjavaslat. Ez a
fejlesztés (beruhazas) terén az egyes feladatcsoportokhoz tartozd konkrét beavatkozasokat
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tartalmazza, részletes miiszaki leirasokkal, koltségbecsléssel egylitt. Az lizemeltetés terén
— szintén tevékenységekre bontva — az egyes halozati eszk6zokhoz rendelten keriilnek
meghatdrozasra a feladatok, a sziikséges koltségek megadasaval egyiitt.

A beérkezd tervjavaslatok alapjan a konkrét éves terv a Tarsasag szintjén keriil
Osszedllitasra és jovahagyasra. Az ennek alapjan megvaldsitasra keriild beavatkozasok
lebonyolitdsa, nyomon kovetése, illetve az esetlegesen sziikségessé valo modositasok
intézése, engedélyezése szintén a Tarsasagnal torténik.

o A fejlesztési munkdk sajatos tipusat képviselik a felhasznaldi oldalrdl érkezett
csatlakozasi igények alapjan kezdeményezett beruhdzasok. Ezek a beruhdzasok nem
teljes egészében a Tarsasag finanszirozasaban valdsulnak meg, hanem a létesitési
koltségek egy részét az ligyfél viseli

o a vonatkozo jogszabalyok [jelenleg hatdlyos jogszabalyok:

a foldgazellatasrol sz616 2008. évi XL. torvény ,

a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak és a csatlakozasi dijak
meghatarozadsanak a 2021-ben induld arszabalyozasi ciklusra
vonatkoz6 keretszabalyairdl szol6 8/2020 (VIIL. 14.) MEKH rendelet,

a foldgéaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak és a csatlakozasi dijak
alkalmazaséanak szabalyairol sz616 11/2016 (XI. 14.) MEKH rendelet |,

valamint a vonatkoz6 MEKH hatarozat [jelenleg hatdlyos MEKH
hatarozatok:

H2347/2021 szamu hatarozat a foldgazelosztd vezetékhez torténd
csatlakozasért vagy a kordbban vasarolt kapacitdst meghaladd
tobbletkapacitasért fizetendé csatlakozasi dijak 2021. oktober 1-jétol
2025. szeptember 30-ig tarté iddszakban alkalmazandé mértékének
megallapitasa targyban]

szerinti mértékben. Ettdl a koriilménytdl eltekintve ezek a munkak is ugyantgy keriilnek
megtervezésre és kivitelezésre, mint a foldgazelosztoi engedélyes sajat beruhazasai.

e A Tarsasaggal szerzddésben allo, illetve szerzddést kotd tigyfelekkel kapcsolatos
ligyintézés szintén Onalloan torténik, az iigyfél igényeinek, a vonatkozo belsd
folyamatoknak, valamint a jogszabalyi eldirasoknak a figyelembevételével.

e A Tarsasaggal szerz6désben allo ligyfél a Tarsasag részére kizarolag

o avonatkozo jogszabalyok [jelenleg hatdlyos szabalyozas:

8/2020. (VIII. 14.) MEKH rendelet a foldgaz rendszerhasznalati dijak,
a kiilon dijak és a csatlakozési dijak meghatarozasanak a 2021-ben
indulo arszabalyozasi ciklusra vonatkoz6 keretszabalyair6l,

11/2016 (XI. 14.) MEKH rendelet a foldgaz rendszerhasznélati dijak, a
kiilon dijak és a csatlakozasi dijak alkalmazéasanak szabdalyair6l],

o valamint a vonatkoz6 MEKH hatdrozatok [jelenleg hatdlyos MEKH
hatarozatok:

H1592/2021 a 2021/2022-es gazévre szO0lo foldgazelosztasi dij
megallapitasa

H2334/2021 szdmu hatarozat az E.ON Kogaz Zrt. foldgazelosztoi
engedélyes altal kiilon dij ellenében végezhetd szolgaltatdsok 2021.
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oktober 1-jétdl 2025. szeptember 30-ig alkalmazandé dijainak
megallapitasa targyban]

szerinti rendszerhasznalati dijakat és kiilon dijakat fizeti. Az tigyfél a foldgazt az éltala
szabadon valasztott foldgaz-kereskedelmi engedélyestdl szerzi be, a vele kotott foldgaz-
kereskedelmi szerz0dés szerint. A foldgdz-kereskedelmi tigyekben a Tarsasag semmilyen
formaban nem vesz részt.

III. A VERTIKALISAN INTEGRALT FOLDGAZIPARI VALLALKOZAS
SZERVEZETI FELEPITESEBOL, VALAMINT A VERTIKALISAN INTEGRALT
FOLDGAZIPARI VALLALKOZAS TAGVALLALATAINAK ALAPITO
OKIRATAIBOL KOVETKEZO, KULONBOZO VEZETOI SZINTEKHEZ
KAPCSOLODO HATASKOROK, INFORMACIOARAMLASI ES BESZAMOLASI
UTVONALAK

3.1. Fiiggetlen dontéshozatal

A Tarsasag a foldgazelosztoi tevékenységet az anyavallalattol és a cégesoport tobbi tarsasagatol
szervezeti ¢s dontéshozatali tekintetben fiiggetlentil latja el. Ezen kotelezettség maradéktalan
teljesiilése érdekében a Tarsasag dontéshozatali folyamata az alabbi szempontok szerint keriilt
kialakitasra:

3.1.1.Dontéshozatal

A Térsasag, mint foldgazelosztoi engedélyes, befolyasmentesen és az egyenld bandsmod
kovetelményének megfelelden jogosult meghozni a foldgazelosztod rendszer lizemeltetéséhez,
fenntartasahoz, fejlesztéséhez és ezzel kapcsolatos finanszirozasahoz sziikséges dontéseket,
beleértve az éves lizleti terv keretein beliil a napi iizemvitellel, valamint az elosztovezetékek
1étesitésével, felujitasaval, és az ezzel kapcsolatos finanszirozasdra vonatkozd egyedi
dontéseket is. Az E.ON Hungéaria Energetikai Zrt. (mint anyavallalat) a Tarsasag részére e
dontéseket érintd, illetve az éves lizleti terv végrehajtasara vonatkoz6 egyedi utasitasokat nem
adhat, igy tobbek k6zott nem hatarozhatja meg a szerzédéses partner személyét, a szerzodés
feltételeit, tovabba nem hozhat a Tarsasag jogszabalyi feladatai ellatdsdhoz sziikséges emberi
¢s targyi er6forrasok rendelkezésre allasat veszélyeztetd dontéseket.

A Tarsasag Onalloan, befolydsmentesen késziti el az elosztohalozat tervezésére és épitésére
vonatkoz6 dokumentumokat.

A foldgazelosztoi szolgaltatdsok biztositdsdhoz és a haldzati veszteség potlasahoz sziikséges
foldgaz beszerzése kizarolag versenysemleges moddon, mindenféle befolyastél mentesen
torténhet.

Az elosztd rendszer tervezése ¢és fejlesztése kizarolag versenysemleges modon, mindenféle
befolyastol mentesen torténhet.

A Tarsasag tizleti terve nem tartalmazhat olyan adatokat, informaciokat, amelyek az egyes
piaci szereplokre vonatkoznak, illetve amelyek alapjan az egyes piaci szereplok
beazonosithatok, nevesithetdk. Kivételt képez ez alol a MEKH engedélye alapjan
kiszervezhet6 tevékenységeket végzo harmadik fél.

Az anyavallalat a tulajdonosi jogait kizardlag a hatalyos jogszabalyokban és a Tarsasag
Alapszabalyaban foglaltak betartasaval gyakorolhatja.

A vertikalisan integralt vallalkozas f6 dontéshozd szerveinek Osszetételét az 1. szamu
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melléklet tartalmazza.

3.1.2. Informacio-aramlas

A Tarsasag szervezeti felépitésén beliil a mukodési, dontés-elokészitési €s dontéshozatali
folyamatok ugy keriiltek kialakitasra, hogy azok biztositjdk a Tarsasag vezetOinek fiiggetlen
¢s befolyasmentes, szakmailag megalapozott dontéshozatalat, illetve azt, hogy az ehhez
sziikséges titoktartdsi szabdlyok — az anyavallalat és a cégcsoport tovabbi tarsasagai
tekintetében is — mindenkor érvényesiiljenek.

3.1.3. Beszamolasi utvonal

A Tarsasag Alapszabalya, valamint Szervezeti és Mukodési Szabdlyzata (a tovabbiakban:
SZMSZ) alapjan a kialakitott hataskor-megosztashoz vilagos és atlathato feleldsségi rendszer,
¢s ennek megfeleld beszamolési Gtvonal tarsul. A beszdmolasi Gtvonalnak mindenkor meg
kell felelnie a titokvédelemre, az egyenld bandsmodra és a tisztességtelen piaci magatartas
tilalmara vonatkoz6 jogszabalyi eldirasoknak, tovabba a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013.
évi V. tv. (a tovabbiakban: Ptk.) vonatkozé rendelkezéseinek.

3.1.4. Vezetok fiiggetlensége

Annak érdekében, hogy a Tarsasag vezetdinek lehetdsége legyen a fliggetlen dontéshozatalra,
a Tarsasag vezetdinek a vertikélisan integralt vallalkozas mas tarsasagaitol vald személyes €s
hataskori fliggetlenségét egyarant biztositani kell. A hatdlyos jogszabalyok ¢és a Tarsasag
Alapszabalyaban foglaltak figyelembevételével a Tarsasag vezetdi tekintetében — az 6nalld
dontéshozatal biztositasa érdekében — mindenkor érvényesiilniiik kell az dsszeférhetetlenségi
szabalyoknak.

IV. A VERTIKALISAN INTEGRALT FOLDGAZIPARI VALLALKOZAS FO
DONTESHOZO SZERVEINEK OSSZETETELE, IDEERTVE A
FOLDGAZELOSZTOI ENGEDELYEST IS

4.1. A Tarsasag szervezeti felépitése

A Tarsasag a 2. szamu melléklet szerinti szervezeti strukturat alakitotta ki.

A Térsasag szervezeti egységeinek feladat- €s hataskorét az SZMSZ rogziti. A szervezeti
egységek részletes munkafolyamatait és kapcsolodd beszdmoldsi mechanizmusokat a
Tarsasag altal bevezetett folyamatkozpontl irdnyitasi rendszer tartalmazza.

A Tarsasag befolydsmentesen és az egyenld banasmod kovetelményének megfeleléen
jogosult meghozni a vezetékrendszer lizemeltetéséhez, fenntartdsdhoz és fejlesztéséhez
sziikséges dontéseket, beleértve az éves iizleti terv keretein beliil a napi iizemvitellel, valamint
az elosztovezetékek létesitésével, tovabba felujitasaval kapcsolatos egyedi dontéseket is.
4.1.1. A kozgyiilés

A kozgyllés a Tarsasag legfobb szerve, amely a részvényesek 0sszességébdl all.
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A részvényesek a jogaikat a kozgytilésen gyakoroljak. A Tarsasag részvényesei az éves iizleti
terv végrehajtasa soran a Tarsasag részére egyedi utasitast nem adhatnak.

A részvényesek a jogaikat a Ptk-ban és az Alapszabalyban foglaltaknak megfeleléen
gyakoroljak. Ez a rendelkezés nem korlatozza a részvényeseket abban, hogy a tisztességtelen
piaci magatartads €s a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIIL. torvény, illetve a
jogok johiszemti és tarsadalmi rendeltetésének megfeleld gyakorlasardl szo616 altalanos polgari
jogi és tarsasagi jogi alapelvek keretei kozott a részvényesi jogok gyakorldsa targyaban
egymassal megallapodasokat kossenek.

A Tarsasag felépitésének, vezetésének és ellendrzésének alapelveit az Alapszabdly rogziti,
melynek elfogadasara a Kozgylilés jogosult. A Tarsasag szervezetének és miikodésének az
Alapszaballyal 6sszhangban kell allnia.

A Tarsasdg mukodését a Kozgyllés hatarozatai utjan iradnyitja, a GET altal megallapitott
korlatozasokkal. Ezen hatirozatok kotelezd ¢érvénylieck a FelligyelObizottsagra, a
Vezérigazgatora és a Tarsasag 6sszes munkavallalojara.

4.1.2. Vezérigazgaté

Az Alapszabaly rendelkezése szerint az Igazgatdsadg jogait vezetd tisztségviseloként a
Vezérigazgatd gyakorolja. A Vezérigazgatd jogait és kotelezettségeit az Alapszabaly rogziti.
A Vezérigazgatd megvalasztasara a Kozgytilés jogosult.

A Vezérigazgato a Tarsasagot hatarozatai Gtjan iranyitja.

A Vezérigazgatd, mint vezetd tisztségviseld feladatait megbizasi jogviszonyban vagy
munkaviszonyban lathatja el.

A Vezérigazgatd nevét és adatait az Alapszabaly 1. sz. fliggeléke tartalmazza.

4.1.3. A feliigyelo bizottsag

A FelligyelObizottsag feliigyeli a Tarsasdg mikodését ¢és ligyvezetését. Jogait ¢és
kotelezettségeit az Alapszabaly rogziti.

A Feliigyeldbizottsag tevékenységét ligyrendben szabalyozza, melyet a Kozgytilés hagy jova.
A feliigyeld bizottsag legalabb 3 (harom) és legfeljebb 9 (kilenc) f6bdl all.

A feliigyeld bizottsag tagjainak megbizatasa 5 (6t) évre sz0l és ujravalaszthatok.

A feliigyel6 bizottsag tagjai maguk koziil valasztanak elnokot.

A feliigyeld bizottsdg mindenkori tagjainak a nevét és adatait az Alapszabaly 1. sz. fliggeléke
tartalmazza.

4.1.4. A konyvvizsgalo
A Térsasag szamvitelének és pénziigyeinek ellendrzésére a kozgylilés a valasztasra vonatkozo
hatdrozatban meghatarozott, de legfeljebb 5 (6t) éves idOtartamra konyvvizsgalot valaszt. A

konyvvizsgald ezen tisztségébdl a kozgylilés altal barmikor visszahivhatd €s a hatarozott
id6tartam lejartat kovetden Gjravalaszthato.
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A mindenkori konyvvizsgald nevét €s cimét/székhelyét az Alapszabaly 1. sz. fliggeléke
tartalmazza.

4.1.5. A foldgazelosztoi tevékenység vezetéséért felelés személy

A Vezérigazgato koteles gondoskodni a Téarsasdg Megfelelési Programjanak kidolgozasarol.

A Vezérigazgatd tevékenységére a megbizasi szerzOdésének vagy munkaszerzddésének a
rendelkezései az iranyadok.

4.1.6. A Tarsasag munkaszervezete

A Térsasag szervezeti felépitését és az egyes szervezeti egységek tevékenységét a
Vezérigazgatd hatarozza meg, aki a vezetési feladatait az Igazgatokkal osztja meg.

A tarsasagnal Igazgatdi pozicidk vannak, Ok munkaviszonyban allnak a tarsasaggal, és
jogosultak a Vezérigazgato-helyettesi cim hasznalatara, amennyiben maguk nem
Vezérigazgatok. A vezérigazgatd-helyettes(eke)t a Vezérigazgatd hatdrozattal valasztja meg.
A vezérigazgatd-helyettes(ek) feladatairdl €s hataskoreir6l a Vezérigazgatd a Szervezeti és
Miikodési Szabalyzat utjan vagy egyedileg rendelkezik.

A munkaltatoi jogokat a Vezérigazgato ¢és az Igazgatok gyakoroljak az SZMSZ-ben rogzitett
megosztasban.

A Vezérigazgatd jogosult munkaltatéi jogok gyakorldsaval mast is felruhdzni az erre
vonatkoz6 belso irasos rendelkezés szerint.

A munkaszervezeten beliill a hataskorok elosztasat az SZMSZ rendezi.

A feladatok, a feleldsségek €s a hataskorok részletesen megtalalhatok az egyes munkavallalok
munkakdri leirasaiban.

Az lzleti folyamatok és a szervezeti struktura megfeleldségét a Vezérigazgatd rendszeresen
feliilvizsgalja.

4.1.7. A Tarsasag vezet6i
A Munka Torvénykonyveérdl szolo 2012. évi . tv. (tovabbiakban: Mt.) 208. §-a alapjan az
Igazgatdk a munkaltatd vezetd allasu munkavallaldjanak (vezetének) mindsiilnek.

A vezetd allasi munkavallalok és mindazok, akiknek feladata mas munkavéllalok iranyitdsa,
munkafeladatainak  ellendrzése, fiiggetlenil a munkakorik megnevezésétél - a
munkaszerzddésiikben foglalt feladatokon tilmenden kotelesek gondoskodni:

e az irdnyitdsuk alatt 4allo6 szervezeti egység feladatainak raciondlis ¢és gazdasagos
megoldésardl,

e az iranyitasuk alatt allo szervezeti egység munkavallaldéinak hatékony foglalkoztatasarol,

e a munkaiigyi-, egészségiigyi-, tliz-, é¢s kdrnyezetvédelmi, jogszabalyi eldirasok betartasarol,
e a Tarsasagon beliili eldirasok betartasarol,

e a Térsasag vagyontargyainak gondos kezelésérdl,

o a Tarsasag érdekeinek maradéktalan érvényesiilésérol.
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Az Igazgatokat a Polgari Torvénykonyvben (a tovabbiakban: Ptk.), illetve a Mt.-ben
meghatarozott felelésség terheli, kiilondsen az onallo dontési jogkdr gyakorldsa, illetve
hataskor-megvonas, vagy -tullépés esetén.

4.2. A vezetok feladat- és hataskore

Az engedélykoteles tevékenységeket végzo szervezeti egységek, €s az azokat iranyitd vezetok
feladat- ¢és hataskorét a Tarsasag Alapszabalya és SZMSZ-e hatdrozza meg.

Az engedélykoteles tevékenység befolyasmentes, az egyenld banasmod kovetelményének
megfeleld napi szintli operativ iranyitasa és feliigyelete az engedélykoteles tevékenységet
végzd szervezeti egységeket iranyitod vezetok feladata.

A Térsasdg szervezeti egységeit irdnyitd vezeték a kozvetlen feliigyeletiik alatt miikodo
szervezeti egységek tevékenységét szakmailag iranyitjak, szervezik, koordinaljak, és érte
feleldsek, a szervezet erdforrasaival (anyagi ¢és személyi) hatékonyan gazddlkodnak. E
vezetOk az engedélykoteles tevékenységre vonatkozoan a Ptk. és az Alapszabaly altal
megszabott keretek kozott befolydsmentes és az egyenld banasmod kovetelményének
megfeleld 6nalldo dontéseket hoznak a Tarsasag Alapszabalya és a Vezérigazgatd altal a
Tarsasdgra meghatarozott iizleti tervet €s altalanos miikddési iranyelveket is figyelembe véve.

A Tarsasag tevékenységét iranyitd vezetok ennek megfelelden — kiemelten az elosztohéalozat
lizemeltetését, karbantartasat, fejlesztését, és az elosztasi tevékenység operativ miikodését
tekintve — 0Onallé dontéseket hoznak, beleértve az éves iizleti terv keretein beliil a napi
tizemvitellel, valamint a vezetékek létesitésével, tovabba felujitdsaval kapcsolatos egyedi
dontéseket is.

A Tarsasag szervezeti egységeinek vezetdi az engedélykoteles tevékenységrol a Tarsasag
Igazgatoinak rendszeresen, illetve sziikség szerint beszdmolnak. Hatdskoriiket a Tarsasag
Igazgat6i nem vonjak el.

A Térsasag Vezérigazgatdjanak, amennyiben a Tarsasaggal munkaviszonyban all, és vezetd
allasi munkavallaldjdnak munkaszerzédésében rogziteni kell a felmondasra vonatkozo
szabalyokat.

V. AZ ENGEDELYESKOTELES TE\{EKENYSEQ FUGGETLEN MI”J;;(")DES]E:HEZ
SZUKSEGES - SZEMELYI, TARGYI, PENZUGYI - EROFORRASOK
BIZTOSITOTTSAGA

A Térsasdg az aldbbiak szerint rendelkezik a filiggetlen miikddéshez ¢és fliggetlen
dontéshozatalhoz sziikséges személyi, targyi €és pénziigyi eréforrasokkal:

5.1. Személyi eroforrasok

A Tarsasag rendelkezik az engedélyezett tevékenység folytatdsahoz sziikséges létszamu és
szakmai Osszetételli, a fliggetlen dontéshozatalt biztosito emberi eréforrassal. A sziikséges
képesitések/szakképzettségek a Munkakor Ertékelési Rendszerben (MER) keriiltek

meghatarozasra. A képzési/tovabbképzési igények meghatarozasa és a
képzések/tovabbképzések hatékonysaganak mérése a belsd szabalyzatainkban van rogzitve.

a)  Kollektiv munkatigyi kapcsolatok

A Tarsasagnal a kollektiv munkaiigyi kapcsolatok rendezettek, mivel a hatalyos E.ON
Kollektiv Szerzddés kiterjed a Téarsasagra.
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b) A munkaltatoi jogkor gyakorlasa

A vonatkozo jogszabalyokban ¢és a Tarsasag bels6 szabalyzatban foglaltak alapjan a Tarsasag
munkavallaléi vonatkozasdban a munkaltatéi jogokat a Vezérigazgatd és az Igazgatdk
gyakoroljak.

A Tarsasag Vezérigazgatoja 2020.04.07. napjaval hatalyba Iéptette a munkaltatdoi jogok
gyakorldsardl szolé Sz-157 szaml szabalyzatot, amely valamennyi munkaltatéi jogot
gyakorl6 és munkavallal6 rendelkezésére all.

A Téarsasdg Szervezeti ¢és Miukodési Szabalyzatdban meghatarozott, adott szakteriileten
dolgoz6é munkavallal6 felett az adott szakteriilet kozvetlen iranyitasaért felelds Vezérigazgato,
vagy Vezérigazgat6 helyettes gyakorolja — 6nalléan — az alabbi munkaltatoi jogokat:

b

a) a munkaviszony megsziintetése,

b) a Tarsasagra iranyaddé munkarend meghatarozdsa, (UT-013 — Az irdnyado
munkarendrol szo616 utasitas)

c) hatranyos jogkdovetkezmények alkalmazasa az E.ON Kollektiv Szerzddés
(tovabbiakban: EKSZ) alapjan, munkaviszonnyal kapcsolatos kotelességszegés
esetén,

d) kartéritési felelosség érvényesitése, kartéritési eljards esetén a kartéritési hatarozat
meghozatala,

e) a munkavégzési kotelezettség aldli mentesités, 10 munkanapndl hosszabb idore,

f) leltarhidnyért valo felelosség megallapitasa: leltarfelel6sségi megallapodassal
rendelkezd munkavallalo felelésségre vondsa, leltarfelelésségi megallapodas
Kollektiv Szerzédés V. fejezetének 2.2. pontjdban foglalt szabalyok alapjan,
valamint,

g) szabadsag atvitelének indokoltsaganak eldontése az EKSZ VI. 3.4. alapjan,

h) versenytilalmi megallapodas megkotése, nyilatkozat elallasrol és tilalmi 1d6
leroviditésérol,

i) barmilyen és minden egyéb munkaltato jog, amit a jelen utasitds nem hatdroz meg a
kozépvezetdre, illetve operativ irdnyitd szamara.

Az adott szakteriilet kozvetlen irdnyitasaért felelds Vezérigazgatd, vagy Vezérigazgato-
helyettes gyakorolja tovabba a kozépvezetdi és operativ iranyitéi munkaltatdi jogokat is a
kozvetlen irdnyitdsa ald tartozo munkavallalok tekintetében.

A munkaltatoi jogok gyakorlasat a szabélyzat a kovetkezoképpen delegalta:

A kozépvezetd gyakorolja — 6nalloan — az alabbi munkaltatoi jogokat az irdnyitdsa alé tartozé
szervezeti egység munkavallaloi vonatkozéasaban:

a) munkaviszony létesitése,

b) munkaviszony modositéasa,

c) az Mt. 46. §-a szerinti tajékoztatdsok kiaddsa, alairasa,

d) Az iranyad6 munkarendrél szol6 szabalyzat (UT-013) alapjan a munkaidd
beosztasa az irdnyitasa alé tartozdo munkavéallalokra vonatkozoan,

e) a munkakodri leirds meghatarozasa (alairasa) a kdzvetlen irdnyitdsa ald tartozo
munkavallalok esetén,
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2

p)

q)

a féallason kiviili tevékenység elbirdlasa,

foallason kiviili tevékenység engedélyezése esetén ellendrzési és megallapodas
alairasi jog, kiilonods tekintettel a regisztralt szereldi tevékenységre, ahol az
ellendrzés kiterjed a foallason kiviili tevékenység mindségi €s mennyiségi
ellenOrzésére,

munkaviszonybol szarmazo kotelezettségszegés esetén hatranyos
jogkovetkezmények alkalmazasdnak kezdeményezése,

kartéritési eljaras lefolytatasa,

irasbeli figyelmeztetés (hatranyos jogkdvetkezmény),

atiranyitas (helyettesités), kirendelés elrendelése,

fizetés nélkiili szabadsag engedélyezése,

a munkavégzési kotelezettség aldli mentesités legfeljebb 3 munkanap iddtartamra,
szocialis juttatdsok (kiilonosen: szocidlis célu munkaltatdi koleson) iranti kérelem
esetén vezetdi vélemény,

dontés a tanulméanyi tdmogatasrol és javaslattétel a HR szakteriilet részére
tanulmanyi szerz0dés megkdtésére, illetve javaslat tétel oktatasban, képzésben
valo részvételre,

szakteriiletére vonatkozd funkciondlis egység szintii utasitasok, miszaki
kézikonyvek, miiszaki utasitasok jovdhagyasa a Munkaltatonal hatdlyos belsd
irasos rendelkezések kezelésérdl szo16 utasitas keretei kozott,

munkaszerz0dés moddositasa, mely alapitéi hatdrozaton vagy kollektiv
megallapodason vagy vezérigazgatdi dontésen alapul, vagy belsé szabalyzat irja
eld (pl. munkakorvaltas, bérértesitd, kompetencia hidny valtozas, rugalmas
foglalkoztatasi forma),

szabadsag esedékességet kovetd évre torténd atvitelének elrendelése figyelemmel
a Vezérigazgatoi vagy Vezérigazgatd-helyettesi dontésre,

osztott munkaidé megallapodas kotése,

szakteriileti felel0ssége szerinti szakteriileti feleldssége szerinti szabvanyos
miiveleti eljaras(ok) (tovabbiakban: SZME) jovahagyasa a Munkaltatonal hatalyos
belso irasos rendelkezések kezelésérdl sz616 utasitas keretei kdzott,

munkaviszony megsziinése/megsziintetése soran a munkavallal6 elszdmoltatasa,
munkabérelbleg iranti kérelem esetén vezetdi javaslattétel,

a munkavallalokkal megkdtendd leltarfeleldsségi megallapodasok (SZ-035-
Leltarozasi Szabalyzat) alairasa a munkaltatd nevében.

A kozépvezetd gyakorolja tovabba az operativ iranyitoéi jogokat is az iranyitasa ald tartozé
operativ irdnyitok, illetve a kdzvetlen irdnyitdsa ald tartozd munkavallalok tekintetében.

Az operativ irdnyitd gyakorolja — Onélléan — az aldbbi operativ munkaltatdéi jogokat az
iranyitasa ala tartozé6 munkavallalok vonatkozasaban:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

2

a munkavégzéssel kapcsolatos utasitasi és ellendrzési jogok gyakorlasa,

a munkakdri feladatok meghatarozasa (munkakori leiras aldirasa)

fizetett szabadsdgok kiadasanak engedélyezése,

munkaidd nyilvantarté ivek (0738 eb,0739 eb trlapok) igazolasa,

kartéritési eljaras kezdeményezése,

munkaviszonybol szarmazo kotelezettségszegés esetén hatranyos
jogkdvetkezmények alkalmazasanak kezdeményezése,

a munkavallalok teljesitményének értékelése, az 0sztonzd jutalom mértékének
meghatarozasa,
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h) Az irdnyadé munkarendrdl szol6 utasitas (UT-013) alapjan a munkaidd beosztasa
az iranyitasa ala tartozé munkavallalokra vonatkozon,

1) rendkiviili munkavégzés elrendelése,

7)  készenlét elrendelése,

k) kikiildetés elrendelése,

1) a féallason kiviili tevékenység elbiralasaval kapcsolatos javaslattétel,

m) féallason kiviili tevékenység engedélyezése esetén ellendrzési jog (kiilonds
tekintettel a regisztralt szerel6i tevékenységre, ahol az ellendrzés kiterjed a
foallason kiviili tevékenység mindségi és mennyiségi ellendrzésére.),

n) SZME) jovahagyasa a Munkaltatonal hatadlyos belsd irasos rendelkezések
kezelésérol szo16 utasitas keretei kozott,

0) munkaviszony megsziinése/megsziintetése soran a munkavallald elszamoltatasa.

A 1) és m) pontok szerinti munkaltatoi jogok az operativ iranyito altal kizarélag azokban a
szervezeti egységekben gyakorolhatok, melyek a kozépvezetdi szint felett allo felsd vezetd
kozvetlen iranyitasa ala tartoznak, és ezen tevékenység végzésére a felsdvezetdtdl megbizast
kaptak.

A Vezérigazgatd és a Vezérigazgato-helyettesek az altaluk iranyitott szakteriileten dolgozo
barmely munkavallalé tekintetében a munkaltatéi jogok gyakorlasat barmikor a sajat
hataskorébe vonhatja.

A Vezérigazgatd tavollétében vagy akadalyoztatdsa esetén a munkaltatéi jogokat barmelyik
Vezérigazgatd-helyettes gyakorolhatja.

Barmelyik Vezérigazgato-helyettes tavollétében vagy akadalyoztatdsa esetén a munkaltatoi
jogokat a Vezérigazgatd vagy a masik Vezérigazgato-helyettes gyakorolhatja.

c) Utasitasi jog, vitas kérdésekben valo dontés joga

A vezetOk utasitasadasi joga az iranyitasuk ald rendelt szervezeti egységek munkavallaldira
terjed ki.

A kozépvezetok utasitasadasi joga az iranyitasuk alda rendelt szervezeti egységek
munkavallaloira terjed ki.

A szervezet azonos szintjein 1évé vezet6k kozotti vitas ligyekben a kovetkezd, magasabb
szintll vezetd, végso soron a feladatért, szervezeti egységért felelds Igazgatd dont.

d)  Osszeférhetetlenségi szabdlyok

A Tarsasadg vezetd tisztségviseldje, cégvezetdje, ligydontd feliigyeld bizottsdganak tagja,
vezetd allasi munkavéllalgja mindenkor koteles betartani a GET 121. §-dban irt
Osszeférhetetlenségi szabalyokat.

5.2. Targyi eréforrasok

Az engedélykoteles tevékenység végzéséhez a jogszabalyban, a miikodési engedélyben és
egyéb vonatkoz6 hatosagi hatdrozatokban meghatarozott feladatok ellatasahoz sziikséges
eszk6zok tulajdonjog vagy egyéb jogcim alapjan a foldgazelosztoi tevékenység végzéséhez
folyamatosan, megfeleld mennyiségben és mindségben a Tarsasag rendelkezésére allnak.

A foldgéazelosztéi engedélyesi tevékenység végzéséhez az aldbbi alapvetd eszkozok
sziikségesek:
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a) a Tarsasag Miukodési Engedélyének 1. szamu mellékletében részletezett
foldgazeloszto-vezetékrendszer;

b) méro és adatatviteli rendszer;
c¢) aGET 14.§ (4) bekezdése szerinti adatforgalmi és informatikai rendszer;

d) a GET Vhr 144/C. § (1) bekezdése szerinti informdacidtechnologiai és egyéb
kapcsolodo targyi eszkoz;

e) hirkdzlési, és irdnyitastechnikai tartozékok;
f) katédvédelmi rendszerek;

g) gazfogado-allomasok;

h) korzeti nyomasszabalyozok.

Az engedélykoteles tevékenység végzéséhez sziikséges alapvetd eszkozokkel vald
rendelkezés az engedélykoteles tevékenység végzését nem veszélyezteti.

5.3. Pénziigyi eroforrasok

A Tarsasag halézati beruhdzasainak sajat forras feletti része, valamint forgdeszkoz
finanszirozéasa érdekében az E.ON Hungaria Energetikai Zrt. szerzdésben rogzitett feltételek
mellett, atvezetések és feltdltések teljesitésével likviditast nyujthat, illetve tarthat a Tarsasag
rendelkezésére. A Tarsasag részére biztositott forrds a bankkodzi referencia kamathoz
(BUBOR) kotott, igy a kamatok valtozasa kdveti a piaci tendenciakat.

A Tarsasag a mérleget ¢és az eredmény-kimutatast a MEKH 4altal kiadott irdnyelvnek, valamint
a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelden késziti.

Az alkalmazott szamviteli szétvalasztasi szabdlyok biztositjadk a Téarsasdg pénziigyi
fliggetlenségét €s a keresztfinanszirozas-mentességet.

A konyvvizsgald az éves konyvvizsgaloi jelentésében igazolja, hogy a Tarsasag altal
kidolgozott és alkalmazott szdmviteli szétvalasztasi szabalyok biztositjdk a szervezeti
egységek kozotti keresztfinanszirozas-mentességet.

A Térsasag fliggetlen, befolyasmentes, az egyenld bandsmodot biztositd mitkddéséhez
sziikséges pénziigyi eréforrasok az aldbbiak szerint biztositottak:

a) Jegyzett Toke

A Tarsasag jegyzett tokéje 4.815.421.710,- Ft, azaz négymillidrd-nyolcszaztizenotmillio-
négyszazhuszonegyezer-hétszaztiz forint.

b)  Eves Uzleti Terv

A hatdsagi arszabalyozason alapuld éves iizleti tervnek biztositania kell a Tarsasag szdmara
az eclosztohaldzat lizemeltetéséhez és fejlesztéséhez sziikséges anyagi eszkozoket és
finanszirozési forrasokat.

c¢)  Keresztfinanszirozas tilalma

A Tarsasdg a vertikalisan integralt vallalkozéds tobbi tarsasagdval kialakitott szerzédéses
kapcsolatok, illetve gazdasagi egyiittmiikodés soran semmilyen formaban nem alkalmazhat
keresztfinanszirozast. Ennek biztositdsa érdekében a szolgaltatasokat piaci alapon,
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diszkriminacio-mentesen, a piaci feltételek szerint kell nyujtani. A konyvvizsgald az éves
konyvvizsgaloi jelentésében koteles igazolni, hogy a vallalkozéds altal kidolgozott és
alkalmazott szamviteli szétvalasztasi szabalyok biztositjdk a vallalkozés lizletdgai kozotti
keresztfinanszirozas-mentességet.

d) Egyeb vallalkozasi tevékenység

A foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL torvény és a Tarsasdg miikddési engedélye nem zérja
ki a Térsasag vallalkozasi tevékenységét, azonban az ilyen vallalkozéasi tevékenység nem
akadalyozhatja és/vagy veszélyeztetheti a Tarsasag fotevékenységének ellatasat. A hatalyos
agazati szabalyok alapjan a Tarsasagnak az engedélyesi fotevékenységétdl egyértelmiien el
kell hatarolnia az egyéb vallalkozasi tevékenységeit, ennek keretében szamviteli
szétvalasztasra is kotelesek.

VI. A VEZETO TISZTSEGVISELO, A CEGVEZETO, A FELUGYELOBIZOTTSAGI
TAG, A VEZETO ALLASU MUNKAVALLALO ES A SZERVEZETI EGYSEG
VEZETOJE MUNKAVISZONYA MEGSZUNESENEK LEHETSEGES ESETKOREI

A Tarsasag ligyvezetd szerve az igazgatosag jogait gyakorld Vezérigazgato, akit a kozgytilés
valaszt meg, és jogosult indokolés nélkiil visszahivni.

A Tarsasag tlgyvezetésének ellendrzése céljabdl az Alapszabaly feliigyeldbizottsag
l1étrehozasat irja eld, mely a Tarsasagnal nem {igydontd modon miikddik. A feliigyeld
bizottsag tagjait is a kozgyiilés jogosult megvalasztani, illetve indokolas nélkiil visszahivni.

A Vezérigazgato, valamint a feliigyeldbizottsag tagjanak a megbizasa megszilinhet:
a) hatarozott idejii megbizatés esetén a megbizas id6tartamanak lejartaval;

b) megsziintetd feltételhez kotott megbizatas esetén a feltétel bekovetkezésével,

¢) visszahivassal;

d) lemondassal,

e) a vezetd tisztségviseld vagy felligyeld bizottsagi tag halalaval;

f) a vezetd tisztségviseld vagy feliigyeld bizottsagi tag cselekvoképességének a tevékenysége
ellatasdhoz sziikséges korben torténd korlatozasaval;

g) a vezetd tisztségviselovel vagy feliigyeld bizottsdgi taggal szembeni kizardé vagy
Osszeférhetetlenségi ok bekovetkeztével.

VII. VEZETO TISZTSEGVISELO, A CEGVEZETO, A FELUGYELOBIZOTTSAGI
TAG, A VEZETO ALLASU MUNKAVALLALO ES A SZERVEZETI EGYSEG
VEZETO DIJAZASANAK ELEMEI, PREMIZALASUK KES JUTALMAZASUK
RENDJE

A Vezérigazgatd és a Vezérigazgatd-helyettesek, tovabba a Tarsasag vezetdinek jogait €s
kotelezettségeit, munkabérét és egyéb juttatdsait, valamint a munkavégzésének feltételeit,
tovabba a vezeto tisztségviseld(k) dijazasat a Tarsasag ugy hatdrozza meg, hogy biztositsa a
Tarsasdg miikodését befolyasolé dontések meghozatala sordn a befolydsmentesség €s az
egyenld banasmod kovetelményének megfeleld eljarast.

A célprémium a Tarsasdg vezetdire vonatkozd rogzitett elemeket tartalmazd Osztonzési
rendszer, amely a teljesitményértékelési rendszerre épiil. A kitlizott célok teljesitésének
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aranyaban keriil megallapitasra az adott targyévi célprémium Osszege. A célok teljesitésének
vizsgalata objektiv mutatok alapjan, a célok mennyiségi ¢és mindségi kiértékelésének
eredményeként keriilnek megéllapitasra. A célprémium maximum Osszege az éves bruttd bér
szézalékaban kerlil meghatdrozasra. A célprémium kifizetése kettd részletben torténik: eldleg-
kifizetés, illetve — a teljes évi célok kiértékelését kovetden — a fennmaradd prémium
kifizetése. Az 6sztonzod rendszer mitkodése hatalyos belsd programban rogzitett.

A Tarsasag vezetd tisztségviseldje, feliigyeld bizottsagi tagja és vezetd allast munkavallaloja
dijazasat, illetve munkabérét és egyéb juttatdsait nem lehet sem az E.ON Hungdria Zrt., sem a
vertikalisan integralt vallalkozas mas, nem foldgézelosztdi tevékenységet ellatd tarsasaganak
eredményességétol (adozas utani eredményétdl) fiiggden meghatarozni.

VIIL AZ UGYFELKAPCSOLAT-KEZELES FOLYAMATAINAK ISMERTETESE
8.1. Altalianos magatartisi szabalyok az iigyfélkapcsolatok kezelése soran

A Téarsasag képviseletében eljardé személyek a munkavégzésiik soran a Megfelelési Program
rendelkezéseit kotelesek tiszteletben tartani, illetve azoknak megfelelden eljarni.

A Téarsasag képviseletében eljardé személyek a munkavégzésiik soran a Megfelelési Program
mellett kotelesek a Tarsasdg Magatartasi Kodexében foglalt rendelkezéseket tiszteletben
tartani, illetve azoknak megfelelden eljarni.

A Magatartasi Kodex célja, hogy Osszefoglalja és meghatarozza mindazon magatartasi és
viselkedési normakat, amelyek:

» segitséget nyujtanak a Tarsasdg képviseletében eljar6 személyek szamdra a helyes
dontések meghozataldhoz, a Tarsasag eredményes miikddésének biztositasdhoz, ezen
keresztiil pedig a munka szinvonaldnak folyamatos emelés¢hez;

= megfelel6 tdmpontokat, utmutatasokat adnak a munkatarsaknak ¢€s vezetdiknek az
etikailag kifogasolhatd magatartasok, az erdsitendd, illetéleg a szankcionalando
cselekedetek felismeréséhez, azok partatlan megitéléséhez és mindsitéséhez;

» tartalmazzak mindazon eldirdsokat, kovetelményeket, amelyek mértékiil szolgalnak az
¢rintettek szamara munkahelyi kapcsolatrendszerilk miikddtetéséhez, tovabba a
munkahelyen elvarhaté életvitel kialakitasahoz, problémaik megolddséhoz ¢és
konfliktusaik kezeléséhez.

Alapveto elvarasok:

= A jogszabalyok és a Tarsasag belsd szabalyzataiban foglalt rendelkezések tiszteletben
tartasa

Diszkriminaciomentesség, az egyenlo elbanas elvének tiszteletben tartdsa
» Professzionalizmus, mindségi munkavégzés, felelosségvallalas
= Elkotelezettség, lojalitas
» Egyilittmtikddés, motivaltsag

A Tarsasag képviseletében eljaré személyek az tigyfélkapcsolataik soran kiemelten iigyelnek
arra, hogy a Tarsasag ne sértse meg az egyenlé banasmod torvényi kovetelményét.

8.2. Kozéleti szereplés
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A Tarsasag képviseletében barmely forum elétt — kiilonds tekintettel a médiara — hivatalos
nyilatkozatot csak az arra feljogositott személyek tehetnek. A nyilatkozattétel rendjét és
modjat az erre vonatkozo belsd utasitas szabalyozza.

Szakmai férumok esetében — amennyiben a Vezérigazgatdé masként nem rendelkezik — a sajat
szakteriiletét érintd kérdésekben mindenkinek jogaban 4ll sajat allaspont képviselete, azonban
a Tarsasagra vonatkozo6 informéciodt tartalmazo publikéciot a téma szerint illetékes vezetdvel
elézetesen jova kell hagyatni. Maganemberként mindenkinek jogéban all a sajat munkajarol a
Tarsasag teriiletén kiviil oly modon nyilatkozni, hogy azzal a Tarsasag ¢€s lizleti partnerei,
illetve a kozigazgatasi szervek érdekeit és titkait, valamint jo hirnevét ne sértse. Tilos a
Tarsasag nevében barmely forumon politikai nézetet kifejteni, allasfoglalast tenni, illetve
jogszabalyban, belsd szabdlyozdsban ¢és megallapodasokban foglaltakkal Ossze nem
egyeztethetd igéretet tenni, valamint pontatlan informaciét adni.

8.3. Ugyfélkapcsolat-kezelés

A Tarsasag vezetd tisztségviseldi, felligyel0 bizottsagi tagjai, konyvvizsgaldja, valamint
munkavallaloi a Tarsasdg foldgazelosztéi tevékenységének elldtdsa sordn 1étrejovo
igyfélkapcsolataikban oly moédon koételesek eljarni, hogy az iigyfelek, iizletfelek szamara
egyértelmii legyen, hogy kizarolag a Tarsasagot képviselik. Az iigyfelekkel vald
szerzOdéskotés soran kotelesek egyértelmiien utalni arra, hogy mely Tarsasag képviseletében
jérnak el.

Ennek érdekében kiilondsen tartozkodniuk kell minden, a cégcsoportra, €¢s annak kiilonbozo
tarsasagaira torténd utalastol, hivatkozastdl, valamint a piaci szereplékre vonatkozo barmilyen
informacionak, adatnak barki részére torténo atadasatol.

Az informéci6 kozreaddsdra vonatkozo jogi kotelezettség sérelme nélkiill a Tarsasag
képviseletében eljard személyek kotelesek megdrizni azoknak az iizleti szempontbdl érzékeny
informacidknak a titkossagat, amelyekhez a tevékenységiik soran hozzajutnak. A Tarsasag a
sajat tevékenységével kapcsolatosan olyan informaciot, amelyek Tizleti szempontbodl
elénydsek lehetnek, megkiilonboztetéstél mentes modon koteles kdzreadni.

A Tarsasag a hatdlyos jogszabalyi rendelkezések alapjan koteles tigyfélszolgalatot
mikodtetni.

Amennyiben az elézéekben irt kotelezettségeiknek a Tarsasag képviseldi nem tesznek eleget,
veliik szemben a jelen Programban foglalt szankcidk alkalmazhatok.

IX. A MUNKAVALLALORA VONATKOZO, AZ EGYENLO BANASMODOT
BIZTOSITO RESZLETES MAGATARTASI SZABALYOK

A Tarsasag munkavallaléi az tigyfelekkel valo érintkezés sordn kizardlag az egyenld
banasmod kovetelményének megfeleléen nyujthatnak tajékoztatast. Az tigyfélkapcsolati
személyzet nem ajanlhatja a felhasznalonak a Tarsasag mas szervezeti egységei, illetve a
cégcsoporthoz tartozo foldgazkereskedok szolgaltatasait mas piaci szereplokre nézve
hatranyosan vagy eltérd feltételekkel.

A Téarsasag munkavallaloi és egyéb szakszemélyzete az ligyfelekkel valo érintkezés soran
nem teheti meg, hogy a Tarsasag valamely tevékenységét azzal a feltétellel végzi el, ha az
igyfél igénybe veszi a Tarsasadg egyéb, vagy a cégcsoporthoz tartozd foldgazkereskedd, vagy
egyeb cégek valamely szolgaltatasat.

Az Tlgyfélkapcsolati munkatdrsak nem adhatnak a felhasznaloknak olyan félrevezetd
tajékoztatast, amely szerint a foldgazelosztoi szolgaltatasok igénybevételének feltétele lenne
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az integralt vallalkozas egyetemes szolgaltatojaval vagy kereskeddjével valod szerzodéskotés.

X. A MUNKAVALLALO KOTELZETTSEGEI A MEGFELELESI PROGRAM
VEGREHAJTASA ERDEKEBEN

A Téarsasdg munkavallaloi kotelesek megismerni és elsajatitani a Megfelelési Programban
leirtakat. Munkavégzésiik soran mindenkor kotelesek betartani a Megfelelési Programban leirt
alapelveket, szabalyokat. Biztositani kotelesek az egyenld banasmod kotelezettségét, a
diszkriminaciomentes iigykezelést és ligyintézést barmely felhasznald iranyéba.

Munkahelyi vezetdjiikk fel¢ haladéktalanul jelezni kotelesek, ha munkavégzésiik soran
tapasztaljak, hogy a Megfelelési Programban irtak barmely modon sérelmet szenvednek.

A Térsasag a Megfelelési Programot a VHR 138. § (2) bekezdésének megfelelden - a
Megfelelési Program bizalmasnak mindsitett részeit kivéve - kozzéteszi a Tarsasag honlapjan.

XI. A MUNKAVALLALORA VONATKOZO, A TEVEKENYSEGEK
SZETVALASZTASAT BEMUTATO OKTATASI RENDSZER EKES ANNAK
TEMATIKAJA

11.1. Oktatas a szakszemélyzet részére

A Tarsasag torekszik arra, hogy a munkavallaloéi kell¢ informécioval rendelkezzenek a
Tarsasag mindennapi mukodését, illetve az egyes munkavallalok eljarasat is meghatarozo
jogszabalyi kornyezetrdl, kovetelményekrdl. A Térsasdg biztositani kivanja, hogy

munkavallaloi széles korti ismeretekkel rendelkeznek, igy ennek érdekében tajékoztatasi
rendszert dolgoz ki.

A Tarsasag tdjékoztatja munkavallaloit az aktualis versenyjogi eldirdsokrol, valamint a
tevékenységek szétvalasztasara vonatkozd koriilményekrdl, azok tartalmardl, valamint
bemutatja ezek érvényesiilését a Tarsasag miikodésében.

11.2. Az oktatas tematikaja

Az eléadasok tematikadja:
a) A vonatkozo jogszabalyi rendelkezések

b) A Megfelelési Program célja, hatdlya, tartalma; a tevékenységek szétvalasztasanak
kovetelménye

c) Adatkezelési szabalyok bemutatasa
d) Szervezeti és dontéshozatali szétvalasztas a gyakorlatban.

A szervezeti egységek vezetdinek kotelezettsége, hogy az oktatdsi anyagot a munkatarsakkal
megismertesse.

Amennyiben az 1) munkavallalok szdméara vagy a jogszabalyi kornyezet jelentds
modosulésara tekintettel tovabbi képzések beiktatasa sziikséges, annak megszervezésérdl €s a
munkavallalok ezzel kapcsolatos tdjékoztatasarol a Megfelelési Ellendr a Személyligyi
Szervezettel kozosen intézkedik.
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A munkavallalok felkészitése és oktatdsa ezen kiviil torténhet még készségfejlesztés és
konzultaciok keretében.

Amennyiben a rendelkezésre bocsatott anyagok nem adnak megfeleld eligazitast, barmelyik
munkavallal6 megkeresheti kérdésével a Megtelelési Ellendrt, aki koteles felvilagositast
nyUjtani.

XII. ADATKEZELESI ELJARASOK ES AZOK MEGVALOSITASA AZ
INFORMATIKAI RENDSZEREKBEN, KULONOS TEKINTETTEL A KULONBOZO
ADATTIPUSOK KATEGORIZALASARA ES A BIZALMAS INFORMACIOK
KEZELESERE

12.1. Informaciohoz valo hozzaférés, adatkezelés, titoktartas

Az informécidhoz valé hozzéaférés tekintetében a Tarsasdg koteles biztositani, hogy a
foldgazipari vallalkozasok ¢és a felhasznalok egyenld banasmodban részesiiljenek, tekintet
nélkil arra, hogy azok az integralt vallalkozas részei, az integralt vallalkozas vallalati korébe
tartozd foldgdztermeldi engedéllyel, foldgaz kereskedelemre vonatkozd vagy egyetemes
szolgaltatdi engedéllyel rendelkezé gazdasagi tarsasaggal jogviszonyban allé felhasznalok,
vagy mas, 6nall6 vallalkozasok, illetve felhasznalok.

A Tarsasadg adatkezelési és biztonsagi szabalyzataiban foglalt szabdlyozads utjan biztositja,
hogy az engedélykoteles tevékenységgel kapcsolatos informaciok és adatok kezelése,
tovabbitasa, mas mddon hozzaférhetdve tétele, valamint nyilvanossagra hozatala megfeleljen

a)  a jogszabalyokban, valamint a Magyar Foldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzataban (UKSZ) és a Tarsasag Uzletszabalyzataban foglalt eldirasoknak,

b)  az azonos fajta engedéllyel rendelkezd engedélyesekkel és felhasznalokkal szemben
az egyenld banasmod kdvetelményének, tekintet nélkiil arra, hogy az engedélyes az
integralt foldgazipari vallalkozas része vagy mas vallalkozas,

c) a beszamolasi kotelezettség teljesitése soran az adatokhoz kapcsolddd gazdaséagi
események elszamolasakor keletkezd informaciok tekintetében,

d) a személyes adatok tekintetében a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatidlyon kiviil helyezésérdl (4ltalanos adatvédelmi
rendelet) sz6ld6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletnek
("GDPR").

A Tarsasag iigyféladatainak adatkezelésére a Tarsasag Altalanos Adatvédelmi Szabalyzatanak
rendelkezései vonatkoznak.

12.2. Az adatvédelmi szabalyok alapvetései

A Térsasag a kiilon jogszabalyban, valamint az UKSZ és a Tarsasag Uzletszabalyzataban
meghatarozott, személyes adatot nem tartalmazd adatokat, informaciokat az ott eldirt ideig
meg0lrzi, tovabba abban - és azzal Osszhangban a fent hivatkozott szabalyzatokban -
meghatarozottak részére az el6éirt médon, idoben és csoportositasban megadja.
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A Térsasdg a GET-ben meghatarozott engedélykdteles tevékenységének végzése, valamint az
ehhez sziikséges miszaki berendezések Iétesitésére, lizemeltetésére vonatkozd szerzddés
megkotése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a
szerzOdésben meghatarozott dijak szadmldzdsa, tovabba a szerzddésbol eredd egyéb
kovetelések érvényesitése, valamint az UKSZ és a Tarsasag Uzletszabélyzatiban foglalt
egyittmiikodési €és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a
felhasznalo, valamint a kiilon jogszabalyban meghatarozott fizetd azonositasahoz sziikséges
¢s elégséges, a szerzodés tartalmat képezd személyes adatokat a GDPR rendelkezéseinek
megfelelden a szerzddés teljesitése érdekében kezeli. A felhasznaldé azonositasdhoz a
természetes személy felhasznald esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye és
ideje, nem természetes személy felhasznaldé esetén elnevezése, székhelye, addszama,
cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama) sziikséges.

A Megfelelési Ellendr a GET-ben ¢és VHR-ben meghatarozott, szétvalasztasi
kovetelményeknek valé megfelelés ellendrzésével, valamint a Megfelelési Program
végrehajtasaval kapcsolatos feladatai elvégzése céljabdl, az ahhoz sziikséges mértékben
kezelheti a tevékenysége soran tudomadsara jutott a Tarsasag iizleti titkait, valamint a
Tarsasagnal munkaviszony vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében
foglalkoztatott személyek személyes adatait, igy neviiket, lakcimiiket, sziiletési helyliket és
idejiiket, anyjuk nevét, valamint munkakdriikre és végzettségiikre vonatkozo adataikat.

A Tarsasag a védendd fogyasztokat megilletd kedvezmény biztositasa céljabol kezeli a
védendd fogyasztok azonositasahoz sziikséges személyes adatokat és a személyes adatok

cpey

helyét és idejét, anyja nevét, valamint a védendd fogyasztoi statuszt megalapoz6 adatokat.

A Tarsasag és a Megfelelési Ellendr (a tovabbiakban egyiitt: adatkezeld) a kezelt személyes
adatot haladéktalanul torli, ha nem a fent felsoroltak szerinti célbdl toértént az adatkezelés,
vagy a fent felsoroltak szerinti adatkezelési cél megszint, kiilondsen a Tarsasag tevékenysége
keretében létrejott jogviszony megsziinik, vagy az ahhoz kapcsolédd kovetelések
érvényesitése megtortént, illetve a kovetelés érvényesithetdsége megszint.

A felhasznald, valamint a fizetd adatkezeldvel torténd szerzédéskotése nem tehetd fiiggdve
valamely, a fentiekben nem szabalyozott célbdl torténd adatkezeléshez vald hozzajarulastol.

A Tarsasdg megadja a MEKH-nek a jogszabalyokban meghatarozott és a feladatai ellatdsdhoz
szlikséges informaciokat, abban a formaban, ahogyan azt a MEKH megkoveteli.

A Tarsasadg az informdaci6 kozreadasara vonatkozo jogi kotelezettség sérelme nélkiil koteles
megorizni azoknak a gazdasagi szempontbdl érzékeny informacioknak a titkossagat,
amelyekhez tevékenysége soran hozzajutott, tovabba megakadalyozni, hogy a sajat
tevékenységével kapcsolatos - iizleti szempontbdl elényds - informacié megkiilonboztetd
modon keriiljon nyilvanossagra.

A Térsasag adatkezelési tajékoztatoit kiilsd honlapjan teszi kozzé: www.eon.hu/adatvedelem.

12.3. A Tarsasag adatkezelési eljarasai és azok megvalositasa a Tarsasag informatikai
rendszerében

A Tarsasag olyan adatkezelési eljarast alakitott ki, amely megfelel a jogszabalyokban,
valamint az UKSZ és a Tarsasag Uzletszabalyzataban foglalt eléirdsoknak, tovabbé biztositja,
hogy az engedélykoteles tevékenységgel kapcsolatos informaciok és adatok kezelése,
tovabbitasa, mas modon hozzaférhetdvé tétele, valamint nyilvanossagra hozatala megfelel az
azonos tipusu engedéllyel rendelkez6 engedélyesekkel és felhasznalokkal szemben az egyenld
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banasmod kovetelményének.

A Téarsasag adatkezelése kiterjed — az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil — az adatokon végzett
barmely miiveletre vagy a miiveletek Osszességére, igy példaul gyljtésre, felvételre,
rogzitésre, rendszerezésre, tarolasra, megvaltoztatasra, felhasznaldsra, lekérdezésre,
tovabbitasra, nyilvanossagra hozatalra, Osszehangoldsra vagy Osszekapcsolasra, zarolasra,
torlésre, megsemmisitésre, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozésara.

Az egyes biztositékok a kovetkezok:
a) jogszabalyi kotelezettségek betartasa;
b) jogi védelem biztositasa belsd szabalyozas megalkotasan keresztiil;

¢) az adattarolas miiszaki-informatikai kdvetelményeinek megfeleld biztositasa.

12.3.1. Jogszabalyi kotelezettségek betartasa

A Tarsasag mind a jogszabalyi kotelezettségeinek és feladatainak teljesitésekor, mind az
ehhez sziikséges belsd szabalyozasi rendje megalkotasakor figyelembe veszi az adat- és
titokvédelemmel kapcsolatos jogszabalyi eldirdsokat, az azokban foglalt védelmi
rendelkezéseknek eleget tesz.

A Tarsasag miikodésére kotelezd jogszabalyok a kdvetkezok:

a) Az Eurdpai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlésardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6 ("GDPR"). A Tarsasdg a GDPR
rendelkezéseinek megfeleléen kezeli a természetes személy (Erintett) személyes
adatait és a GDPR-ban foglalt rendelkezéseinek megfeleld személy adatkezelési
szabalyokat tart fenn.

b) A személyes adatok, valamint kozérdekli adatok tekintetében az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. sz. térvény.
Ezen jogszabaly értelmében a Téarsasag betartja a személyes adatok kezelésére,
feldolgozasara és tarolasara vonatkozo, valamint a kozérdekli adatok nyilvanossagra
hozatalaval, hozzaférhetové tételévei kapcsolatos eldirasokat.

c) Az tlzleti titokkal, bizalmas adatokkal kapcsolatban a Téarsasag messzemenden
figyelembe veszi a tisztességtelen piaci magatartas €s versenykorlatozas tilalmarol
sz0lo 1996. évi LVIIL. torvény rendelkezéseit, kiilonds tekintettel a tisztességtelen
modon vald megszerzés, felhasznalés, jogosulatlan kozlés és nyilvanossagra hozatal
tilalmara.

d) A nyilvanossadgra hozhat6 adatok kozé elsésorban a MEKH 4ltal meghatarozott —
személyes adatokat nem tartalmazé - gazdalkodasi adatok, valamint az UKSZ és a
Tarsasag Uzletszabalyzataban szerinti informaciok tartoznak, amelyek elsédlegesen a
foldgazrendszer folyamatos €s biztonsagos tizemvitelét €s elszamoléasat szolgéljak.
Ezen adatokkal kapcsolatban az elsddleges elvards a diszkrimindcidmentes
hozzaférhetoség biztositdsa az arra jogosultak részére, azzal a kitétellel, hogy az
atadott adatok és informacid kizardlag a foldgazrendszer miikddésével kapcsolatos
tevékenységek ellatasaval kapcsolatban hasznalhat6 fel.

e) A Tarsasag mindenkor maradéktalanul megfelel a GET, a GET Vhr. adatkezeléssel
kapcsolatos kdvetelményeinek.
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A Térsasag a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha nem meghatarozott célbol
tortént az adatkezelés, vagy az adatkezelés célja megsziint.

A felhaszndlonak a Térsasdggal torténd szerzddéskotése nem tehetd fliggdve adatkezeléshez
valo hozzajarulastol.

12.3.2.

Belso6 szabalyozasi és miiszaki-informatikai védelem

A Térsasag a szabalyozas altal biztositott védelmet az alabbi szinteken érvényesiti:

a)
b)

a Tarsasag altal bevezetett szabalyzatok kotelezo jellegli rendelkezései;

a Térsasag bels6 szabalyozasanak vonatkozo rendelkezései.

A kezelt személyes adatok védelme és biztonsaga érdekében a Tarsasag a tevékenységével
kapcsolatban tudomdsara jutott adatokat és informacidkat bizalmasan kezeli és minden tdle
elvarhat6t megtesz azok jogosulatlan valtoztatistol, hozzaféréstol, felhasznalastol,
nyilvanossagra hozataltol, sériilést6l, megsemmisiiléstdl s torléstél megovasa érdekében.

A miszaki-informatikai kovetelmények kiépitésének sziikségessége az alabbi teriileteken
jelentkezik:

a)

b)

a védelemre szoruld személyes adatok, allamtitkot illetéleg szolgalati titkot képezd
adatok, valamint az lizleti titkok, bizalmas informdciok tarolasaval, jogosulatlan
hozzatérés ¢és  nyilvanossagra hozatal megakadalyozasaval  kapcsolatos
kovetelmények;

a kozérdeki adatok, wvalamint a nyilvanossagra hozhatdo adatokhoz valo
diszkriminaciomentes hozzaférés biztositdsa valamennyi arra jogosult személy
szamara.

E tevékenysége korében a Tarsasag informaciobiztonsagi iranyitasi rendszert vezet be, mely
tevékenység keretein beliil tobbek kozott gondoskodik az adatok

rendszeres mentésérdl, archivalasarol: a halozati kiszolgdld gépen (szerver) téarolt
személyes adatok elvesztésének elkertilése érdekében,;

tlzvédelmi megovasardl: az adatok és adatbazisok tlizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezésekkel ellatott helyiségben torténd elhelyezésérol;

virusvédelmérdl: az adatkezeld személyek szamitogépén vald virusmentesitésrol,

hozzaférés elleni védelmérdl: csak érvényes, személyre szolo jogosultsaggal
lehetséges hozzaférésérdl, a jogosulatlan logikai ¢és fizikai hozzaférés
megeldzésérol,

halézati védelmérél: a Tarsasdg belsé informatikai hélozatanak kiilsd
fenyegetettségek elleni védelmérol, az adatokat tarolo, hal6zaton keresztiil elérhetd
szerverekhez vald illetéktelen hozzaférés megakadalyozasarol a mindenkor
rendelkezésre allo szamitastechnikai eszk6zok felhasznalasaval;

kockazatainak rendszeres, szisztematikus elemzésérdl, az azonositott kockazatok
csokkentésérol;
belsé informacidbiztonsagi felelds kijeldlésérdl: az informécid biztonsagaval
kapcsolatos  intézkedések és megoldasok felligyeletére, koordindlasara,
ellendrzésére;
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- a GDPR 37. cikk rendelkezéseinek megfeleléen az Adatvédelmi Tisztviseld (DPO)
kinevezése és a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsag (NAIH)
nyilvantartasaiba a DPO bejelentése megtortént. igy a GDPR rendelkezéseinek
megfelelden biztositott a adatkezelés jogszertiségének feliigyelete €s az adatvédelmi
incidensek kivizsgalésa.

Az informatikai rendszerelemekre (targyak, eszkozok, programok, adatok, dokumentumok,
adathordozok, stb.) és e rendszerekkel kapcsolatba keriild kezeld, tizemeltetd, kiszolgald,
karbantarto, felhasznalo személyekre az informacidellatas, adattarolés €s kezelés biztonsagat,
az adatok védelmét az Altaldnos Adatvédelmi Szabalyzat garantalja. Az informatikai
rendszerekben tarolt személyes adatok az Informaciobiztonsagi Szabalyzat alkalmazéasaban az
tizleti titok korébe tartozo adatokkal egyenrangt besorolasunak tekintendok.

12.3.3. Nyilvanos adatok hozzaférhetéségének biztositasa

A vonatkozo jogszabalyok ¢€s szabalyzatok értelmében a nyilvanos adatok hozzaférhetvé
tételérdl a Tarsasag egy kiilon erre a célra kialakitott internetes oldal (weboldal) miikddtetésén
keresztiil gondoskodik. A weboldal informatikai kialakitasa gondoskodik az adatokhoz vald
hozzaférés jogosultak részére torténd diszkriminacidmentes, naprakész biztositasarol.

12.3.4 A személyes adatok kezelésének jogalapja

A foldgazeloszto (az Adatkezeld) a kiilon jogszabalyban meghatarozott fizeté azonositasahoz
szlikséges ¢és elégséges, e torvény vagy a végrehajtasara kiadott kiilon jogszabaly szerint a
szerzOdés tartalmat képez6, az Erintettre vonatkozd személyes adatot. Az Adatkezelé a
fentieken tal is kezelhet az Erintettre vonatkozo személyes adatot, ha az adatkezelés megfelel
a GDPR Rendelet 6. (1) cikkében foglaltaknak.

Az Adatkezeld egyes adatkezeléseinek jogalapjat, az adatkezelés céljat, a kezelt személyes
adatok korét és az esetleges adattovabbitast, illetve az Adatkezeld altal igénybe vett
adatfeldolgozokat az adatkezeld 4&ltal a www.eon.hu/adatvedelem honlapon kozzétett
Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza. Az Adatkezeld a kovetkezd jogalapok alapjan kezel az
Erintettre vonatkozo személyes adatot:

a) az Frintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
torténd kezeléséhez (hozzajarulés);

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldézden az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges (szerzodés teljesitése);

c) az adatkezelés az Adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
(jogszabalyban rogzitett kotelezettség teljesitéséhez sziikségesadatkezelés);

d) az adatkezelés az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges (jogos érdeken alapul6 adatkezelés).

A GET 125. § alapjan a megfelelési ellendr a GET-ben és a VHR-ben meghatarozott
szétvalasztasi szabalyoknak valo megfelelés ellendrzésével, valamint a megfelelési program
végrehajtasaval kapcsolatos feladatai elvégzése céljabol az ahhoz sziikséges mértékben
megismerheti a megfelelési ellendrt munkaviszony vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszony keretében foglalkoztatd engedélyes iizleti titkait, valamint — megfelelési program
végrehajtasanak lezarultdig — kezeli az engedélyesnél munkaviszony vagy munkavégzésre
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iranyuld egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott személyek személyes adatait, igy
neviiket, lakcimiiket, sziiletési helyiiket és idejiiket, anyja nevét, valamint munkakoriikre és
végzettségilikre vonatkozo adatokat.

A GET 125. § alapjan a foldgéazelosztd6 a védendd fogyasztokat megilletd kedvezmény
biztositdsa céljabol a védendd fogyasztdi jogosultsag megsziinését kovetd 3 évig kezeli a
védendd fogyasztd azonositasdhoz sziikséges, valamint a védendd fogyasztéi statuszt
megalapozd személyes adatokat és a személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartozo
adatokat. Az adatokat a foldgazelosztd a védendd fogyasztot megilletd kedvezmény vagy a
kiilonleges bandsmod egy felhaszndlasi helyen vald igénybevételének ellendrzése céljabol
mas foldgazelosztonak, valamint a védendd fogyasztot megilletd kedvezmény vagy
kiilonleges bandsmod biztositdsa érdekében a foldgdzkereskeddnek tovabbitja. Az atvett
személyes adatokat a foldgazelosztd, valamint a foldgézkereskedé a védendd fogyasztodi
jogosultsag megsziinését kovetd 3 évig kezeli.

12.3.5 Az adatkezelés alapelvei

Az adatvédelem korében az Adatkezeld elsddleges feladata, hogy - figyelemmel az
Adatvédelmi Jogszabalyokra és a tevékenységére vonatkozd jogszabalyokra, igy kiillondsen a
GET szabalyaira - meghatirozza az altala kezelt Erintettekre vonatkozd személyes adatok
korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem GDPR Rendeletben rogzitett
elveinek, az adatbiztonsdg kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az
Erintettekre vonatkozo személyes adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, a személyes
adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalat, vagy felhasznalasat. Az
Erintett személyes adatai kezelésének céljat és az adatkezelés jogcimét az Adatkezeld altal
kozzétett Adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

12.3.6 Adatkezelési célok

Az Adatkezel§ rendszerhasznalok (Erintettek) részére torténd szamlazas és a kapesolodé dijak
beszedése, valamint az elosztohaldzat-hasznalati, illetve a haldzati csatlakozasi szerzodések
figyelemmel kisérése céljabol az elosztohdlozat-hasznalati és a halozati csatlakozasi
szerzddésekben meghatarozott adatokon tul, a kovetkezd adatokat kezeli kiilondsen, azzal,
hogy az adatkezeld altal kezelt személyes adatok teljes korét az Adatkezelési tajékoztatd
tartalmazza:

- a rendszerhasznal6 azonositdja,

- a felhaszndlasi hely vasarolt kapacitasa, felhasznaldsi helyenként lekotott kapacitasa
(amennyiben ez relevans),

- a felhasznalo profilba sorolésa,

- a felhaszndlo korlatozasi besorolasa

- vételezés id6pontja, tartama,

- vételezés mennyisége,

- a rendszerhasznalati dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

- a rendszerhasznal6 altal mas engedélyestdl tortént vagy torténd foldgazenergia vételezés és
elszamolas adatai,
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- a closztohaldzat-hasznalati, illetve a halozati csatlakozasi szerzodés felmondasanak
eseményei,

- védend6 fogyasztoknak nyujtando kiilonleges banasmoddal kapcsolatos adatok kezelése,

- minden egyéb olyan adat, amelyet az elosztohalozat-hasznalati, illetve a halozati
csatlakozasi szerz6dés tartalmaz, illetve amely a szerzddéses jogviszony iddtartama alatt a
szerzOdésben foglaltak teljesitése, vagy a foldgazeloszto, illetve a rendszerhasznald jogos
érdekeinek érvényesitése érdekében sziikséges, kiilonds tekintettel a kdvetkezd adatokra:
természetes személy felhasznalo esetén neve, lakcime, sziiletésének hely és ideje, valamint
anyja neve, illetve a felhasznaloval vald kapcsolattartds érdekében a felhaszndlo altal
megadott elérhet0ség (telefonszam, illetve e-mail cim).

Az Adatvédelmi tajékoztato tartalmazza az adatkezelési célokat.

Ilyen adatkezelési célok kiilondsen:

- Halozat csatlakozasi/ Elosztohalozat-hasznalati szerzodés 1étesitése,

- Halozat csatlakozasi/ Elosztohalozat-hasznalati szerz6dés teljesitése,

- Hélozat csatlakozasi szerzOdéssel kapcsolatos szamldzasi tevékenység tdmogatasa,

- Elosztohaldzat-hasznalati szerzddéssel kapcsolatos szamlazasi tevékenység timogatasa,

- Hélozat csatlakozasi/ Elosztohdlozat-hasznalati szerzédéssel kapcsolatos koveteléskezelés,
- Halozat csatlakozasi/ Elosztohalozat-hasznalati szerz0dés megsziinése vagy felmondasa,

- Hélozat csatlakozasi/ Elosztohdlozat-hasznalati szerzédéssel kapcsolatos kapcsolattartés,

- Halozat csatlakozési/ Elosztohalozat-hasznalati szerz6déshez kapcsolodd fogyasztasmérd
berendezés mérés €és leolvasas biztositasa,

- Ellendrzési tevékenység biztositasa,

- Jogszabalyon alapuld egyiittmiikddési €s adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése az
engedélykateles tevékenység végzése céljabol,

- A szolgaltatas javitasa, iizletfejlesztés érdekében végzett elemzés,

- Védendo fogyaszto részére jogszabalyon alapulo foldgazenergia ellatas biztositasa,
- Belso ellen6rzési rendszer mukodtetése,

- Compliance jelzések kezelése.

A felhasznalasi helyrdl vezetett nyilvantartdsban szerepld adatokat a Foldgazelosztd a
felhasznalasi helyen vételezo felhasznalo vagy az 6t ellatd foldgazkereskedd kérésére koteles
atadni.

Az Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat a Megfelelési Program 5. sz. melléklete.

XIII. A KISZERVEZES ESETEN ELOIRT ADATKEZELESI SZABALYOK ES
ELJARASOK

A Tarsasag biztositja, hogy a kiszervezett tevékenységeket végzo tarsasagok tudomassal
birjanak a Téarsasagnal hatalyos, a jelen Megfelelési Programban részletezettek szerinti
adatkezelési szabalyokrol, és az 5. szamt mellékletként csatolt adatvédelmi szabalyzat
tartalmarol. A Tarsasdg, valamint a kiszervezett tevékenységet végzok kotelesek a MEKH
részére megadni a GET Vhr.-ben meghatarozott és a feladatai ellatdsahoz sziikséges
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informaciokat. Az adatszolgaltatas tartalmat és forméjat a MEKH hatarozza meg.

XIV. A TEVEKENYSEGEK SZETVALASZTASARA VONATKOZO SZABALYOK
ALKALMAZASANAK FELUGYELETE ES ELLENORZESE

A Tarsasag a Megfelelési Program alkalmazasat ellendrzi és feliigyeli. A Megfelelési Ellendr
mellett a szabalyok érvényesiilésének ellendrzésében és feliigyeletében kozvetleniil részt vesz
a Vezérigazgatd is, tovabba onellendrzési mechanizmus is érvényesiil a Tarsasdg mindennapi
miikddése soran.

A Megfelelési Programban foglaltak teljesitésérdl, megvaldsitasarol, a feltart eredményekrol
¢s hidnyossagokrol évente Megfelelési Jelentés késziil, melynek elkészitéséért a Megfelelési
Ellenér a felelds. Az elkésziilt Megfelelési jelentést a Megfelelési Ellendr jovahagyasra
megkiildi a MEKH-nek. Amennyiben a szervezeti egységek vezetdi a Megfelelési Program
valamely pontjdban foglaltak megsértését észlelik, errdl kotelesek jegyzOkonyvet felvenni és
azt a Vezérigazgatonak megkiildeni, aki arrdl koteles haladéktalanul t4jékoztatni a
Megfelelési Ellendrt. A megkiildott jegyzOkonyv alapjan — az eset Osszes koriilményeit
mérlegelve, a munkaltatoi jogkor gyakorldja dont - a Megfelelési Ellenor tajékoztatasa mellett
- a szankcid alkalmazasnak modjarol.

14.1. Panaszeljaras
14.1.1. Munkavallaléi panaszok kezelése

Amennyiben a Tarsasag képviseletében eljaré barmely személy a Megfelelési Programban
foglalt rendelkezések megsértését észleli, panasszal fordulhat a Tarsasag Vezérigazgatdjahoz,
vagy az altala kijelolt személyhez, aki koteles megtenni a megfeleld 1épéseket a panasz
kivizsgalasa végett.

Amennyiben az 1igy tisztazasa végett sziikséges, vizsgalocsoport 4llithatdo fel. A
vizsgaldcsoport tagjait a Vezérigazgatd, vagy az altala kijelolt személy jeloli ki.

A lefolytatott vizsgalat eredményérdl €s a javasolt intézkedésekrdl a Megfelelési Ellendr és a
Vezérigazgatd - vagy az altala kijelolt személy - egyeztetést tart. Amennyiben a Megfelelési
Program megsértése megéllapitdst nyer, a Megfelelési Programban foglalt szankciok
alkalmazasanak van helye.

14.1.2. Felhasznaloktol érkezo panaszok kezelése

A Tarsasag Vezérigazgatdja vagy az altala kijelolt személy koteles kivizsgalni a tudomésara
jutott, felhasznaloktol érkezo panaszokat és megoldasi javaslatot kidolgozni.

Amennyiben a panasz valamely munkavallalot érinti, gy a vizsgdlat sordn szilikséges az
érintett munkavallalo meghallgatasa is.

XV. A TEVEKENYSEGEK SZETVALASZTASARA VONATKOZO SZABALYOK
MEGSERTESE ESETEN ALKALMAZANDO SZANKCIOK RENDSZERE

Amennyiben a Tarsasdg valamely vezetdje vagy munkavallaldja bizonyitottan megsérti a
Megfelelési Programban el6irt kovetelményeket, igy kiilonosen az eset sulyossagatdl, a
szandékossag fokatol, a rosszhiszemiiség mértékétdl fliggden, a munkaltatéi jogkor
gyakorloja dontése alapjan a kovetkezd szankciok alkalmazasara kertilhet sor:
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a) szobeli figyelmeztetés;
b) meghatarozott kedvezmények megvonasa;
c) ateljesitmény-értékelési rendszerben valo figyelembevétel,

d) ismételt részvétel elrendelése a tevékenységek szétvalasztasanak szabalyairdl és a
Megfelelési Programrol sz616 oktatdson;

e) az érintett személytdl torténd irasbeli bocsanatkérésre torténd kotelezés;

f) amennyiben az eset a munkavallal6 munkaviszonydval kapcsolatos kotelezettségek
vétkes megszegésének mindsiil, az E.ON Kollektiv Szerzddésben és az Mt.-ben foglalt
jogkovetkezmények alkalmazhatok;

g) a Ptk. szerinti kértéritési felelosségi szabalyok érvényesitése.

A nem munkaviszony keretében foglalkoztatott személyek tekintetében a vonatkozo eldirasok
megsértése — az eset Osszes korilményeinek mérlegelésétdl fliggben — sulyos
szerzOdésszegésnek mindsiilhet, igy a velik kotott szerzOdés azonnali hatallyal torténd
megsziintetését, és a Ptk. szabalyai szerinti kartéritési felelosség érvényesitését vonhatja maga
utan. Ezek a szabalyok a Megfelelési Ellendrre is vonatkozhatnak.

XVI. A FOLDGAZELOSZTASI ENGEDELYES GET SZERINTI
ENGEDELYKOTELES TEVEKENYSEGEHEZ TARTOZO KISZERVEZETT
TEVEKENYSEGEK VEGZESENEK KORULMENYEL SZERZODESES
FELTETELEL KULONOS TEKINTETTEL AZ ARAZASRA ES A SZOLGALTATAS
MINOSEGI ELEMEIRE

Amennyiben a Tarsasag — a foldgazelosztoéi mitkodési engedélyében biztositott jogaival élve,
¢s annak keretei kozott — gy hatdroz, hogy a miikodése soran a koltség-hatékonysag
maximalizaldsa céljabol bizonyos, az engedélykoteles tevékenységeit mas személlyel végeztet
(kiszervezés) vagy a vertikalisan integralt véallalkozas valamely mds tarsasagatol vasarol, ezen
megoldasok alkalmazasara csak akkor keriilhet sor, ha az nem veszélyezteti a
megkiilonboztetés-mentesség, a fliggetlen dontéshozatal és a bizalmas informdcio-atadas
tilalma kovetelményeinek teljesiilését.

A Térsasag biztositja, hogy a kiszervezett tevékenységek végzése a foldgazelosztoi miikddési
engedély, a GET ¢s a végrehajtasara kiadott jogszabalyok, az alkalmazandd egyéb
jogszabalyok, az UKSZ, a Tarsasag foldgazelosztéi iizletszabalyzata és a MEKH Tarsasagra
vonatkozo hatarozatai rendelkezéseivel 6sszhangban torténjen. A Tarsasag az engedélykoteles
tevékenység egyes elemeit végz0 mas személy tevékenységéért tigy felel, mintha azt maga
végezte volna.

a)  Kiszervezett tevékenységek

Az engedélykoteles tevékenységek korét a Tarsasag miikddési engedélye, a kiszervezhetd
engedélykoteles tevékenységek korét a GET Vhr. 144/A. §-a rogziti. Azon engedélykoteles
tevékenységek, melyek kiszervezéséhez a MEKH hozzdjarult, a Tarsasag Mukdodési
engedélyének 3. szdmu mellékletében taladlhatoak.

A Tarsasag a kiszervezett tevékenységre vonatkozd jogviszony tekintetében koteles
érvényesiteni a kovetkezo feltételeket:

a)  Tilos barmiféle (bujtatott) keresztfinanszirozas, legyen az a Tarsasag részérdl adott
vagy kapott. Ennek biztositasa érdekében a szolgdltatdsokat piaci alapon,
megkiilonboztetés-mentesen, piaci feltételek szerint kell nyujtani.
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b) A hatarozott, legfeljebb harom év iddétartamra 1étrejott jogviszonyt a szolgaltatast
nyujtd és a megrendeld tarsasadg kozott a VHR szabalyainak megfeleld szerzédésben
is szabalyozni kell.

c) A szolgaltatast nyujto tarsasag illetékes cégbirdsag altal bejegyezett fotevékenysége
alapjan végzi a létrejott jogviszony keretében feladatait.

A szolgaltatast nyujto tarsasag a szerzddésben szerepld kiszervezett tevékenységet legalabb
ugyanolyan mindsé€gi szinvonalon koteles végezni, mint ami a Tarsasagra vonatkozik.

A kivélasztds mechanizmusat a MEKH altal jovahagyott Belsd Kivalasztasi Szabalyzat
rogziti.
A szerzodésekben garancialis jelleggel rogzitésre kertiltek azon feleldsségi szabalyok, melyek

kozos jellemzdje, hogy a kiszervezett tevékenységet végzo tarsasagok akként kotelesek eljarni
a tevékenységiik végzése soran, mintha a Tarsasag maga végezné az adott tevékenységet.

Tovéabbi garancialis feltétel, hogy amennyiben a kiszervezett tevékenységet végzd tarsasag
nem tudja ellatni a kiszervezett tevékenységet, gy a Tarsasag koteles az adott tevékenység
ellatasat sajat szervezetén beliil megoldani.

A Térsasag a szerzodéseiben rogzitett modon biztositja, hogy a MEKH hatosagi ellendrzési
tevékenységét a kiszervezett tevékenységek tekintetében is elvégezhesse, melynek keretében
a kiszervezett tevékenységet végzO tarsasagoknal is ellendrizhessen, nyilvantartdsokba
belenézhessen, stb.

A szerzddésekben a Tarsasag biztositja, hogy az 6nallé dontési jogositvanyok a Tarsasagnal
maradjanak.

XVII. A TAMOGATO TEVEKENYSEGEK VEGZESENEK KORULMENYEI,
SZERZODESI FELTETELEI, KULONOS TEKINTETTEL AZ ARAZASRA ES
SZOLGALTATAS MINOSEGI ELEMEIRE

A Tarsasag Mikodési engedélyének 14.8. pontja tartalmazza a MEKH hozzajarulasa nélkiil
kiszervezhetd tdmogat6 tevékenységek korét.

A tamogatd tevékenységeket, nem kizarélagosan az Alapitdé lednyvallalatai nyujtjak,
tekintettel arra, hogy ezen szolgéltatasok vallalatcsoporton beliilli megtobbszordzése
jelentésen novelné a koltségeket, anélkiil, hogy megfeleld tobbletelonyt biztositana.

Az E.ON Csoport olyan szolgaltatasi szinvonal menedzsment (a tovabbiakban ,,SLM”)
folyamat kialakitasara torekszik, mely altal a szolgaltatok és a szolgaltatast igénybe vevd
felek kozott 1étrejott szolgaltatasi szint-szerzédések (a tovabbiakban: ,,SLA” vagy ,,SLA-
szerz6dések”) segitségével menedzselhetd az egyes szolgaltatok tevékenységének mindsége.
Ezen SLA-szerzédések hatarozzak meg az egyes felekre haruld felelosségeket, és kotelezik a
szolgaltatokat, hogy az adott szerzddésekben meghatirozott szinti mindségben — példaul
rendelkezésre allassal — és elére meghatarozott aron szolgéltassanak mindaddig, amig a
szolgéltatast igénybe vevl fenntartja az igényét az elfogadott feltételek kozott.

A Térsasag biztositja az altala tovabbfejlesztett SLA Menedzsment rendszer miikddtetését.

A Tarsasdg a Megfelelési Programot a szolgéltatast nytjtok rendelkezésére bocsatja, ¢€s
tajékoztatja azokat annak esetleges modositasairol.

A Megfelelési Program rendelkezései, kiilondsen a szétvalasztasra, az egyenld bandsmodra €s
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az adatvédelemre vonatkozé elbirasai a szolgdltatdsnytjtokra az Oket érintd korben
kotelezoek; a Megfelelési Program szolgaltatasnyujtokat érintd rendelkezéseit a felek a
szolgaltatasi szerzédésekhez mellékletként csatoljak.

A szolgaltatast nyujtok kotelesek a résziikre tovabbitott, a Tarsasag miikodésével kapcsolatos
informaciokat bizalmasan kezelni. A Téarsasag koteles a szolgaltatast nyujtokkal kotott
szerzOdésben a bizalmas adat- ¢és informaciokezeléssel 0sszefiiggd kotelezettségvallalasokat
rendezni. A bizalmas informacidkezelés megsértése sulyos szerzédésszegésnek mindsiilhet, €s
— az eset jellegétdl fiiggden — a szerzOdés azonnali hatalyt megsziintetését és kartéritési
feleldsség érvényesitést vonhatja maga utan.

Az E.ON Hungaria Zrt.-t0l igénybe vett tdmogatd tevékenységek vonatkozasaban létrejott
jogviszonyra a polgari jog szabalyai az iranyadok. A felek kozti megallapodas részét képezi a
nyujtott szolgaltatdsok vonatkozdsaban készitett transzferar-dokumentéacid, amely alapjan
hatarozzak meg a felek a nyujtott szolgaltatasok ellenértékét.

XVIII. A VERTIKALISAN INTEGRALT FOLDGAZIPARI VALLALKOZASON
BELUL A FOLDGAZELOSZTASI TEVEKENYSEG FIZIKAI ELKULONITESERE,
VALAMINT AZ ONALLO ARCULAT KIALAKITASARA VONATKOZO
INTEZKEDESEK, ANNAK BEMUTATASA, HOGY A RENDSZERUZEMELTETO
HOGYAN KULONBOZTETI MEG MAGAT A VERTIKALISAN INTEGRALT
FOLDGAZIPARI VALLALKOZAS TOBBI TAGJATOL KOMMUNIKACIOJABAN
ES MARKAJELZESEBEN

Annak érdekében, hogy a Tarsasag fiiggetlen miikodése és versenysemleges, az egyenld
bandsmod kovetelményének megfeleld megjelenése biztositott legyen, sajat névvel,
honlappal, képviselettel és tamogato rendszerrel rendelkezik.

A Térsasag a foldgazelosztéi engedélyesi tevékenységét mas engedélyesi tevékenység
végzesétol fliggetlentl, fizikailag kiilonallo helyiségekben végzi.

18.1. Onallé arculat

Annak érdekében, hogy a Tarsasag fiiggetlen miikddése és versenysemleges, az egyenld
banasmod kovetelményének megfeleld megjelenése biztositott legyen, sajat markanévvel

rendelkezik.
@-0M | Halozat

A Térsasdg markaneve:

A Téarsasag 6nallo markaneve megjelenik a szerel0k munkaruhdjan, a céges gépjarmiiveken, a
Tarsasag honlapjan és hirdetésein, lizemsziineti €s egyéb plakatjain, szordlapjain (3. sz.
melléklet), a munkavallalok altal hasznalt névjegykartydn és a mindennapi levelezésen,
nyomtatvanyokon is. A Téarsasag elkiiloniilt megjelenése az ligyfélszolgalati iroddkban is
megvalosul a kovetkez6 mddon:

o Kiiltéri logo: a bejarat felett és kiilsé homlokzaton elhelyezve
Lsd. 3. d. sz. melléklet

e Beltéri logo: kikertilt a falra az E.ON Halozat logo
Lsd. 3. e. sz. melléklet
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e Ugyfélhivo:
Minden hél6zatos meniipont mell¢ kikeriil a halézat logo.

XIX. A MEGFELELESI PROGRAM SZERINTI ELOIRASOK
MEGVALOSITASANAK IDOBELI UTEMEZESE, AZ ELERT EREDMENYEK ES
AZ AKTUALIS ALLAPOT MELLETT A JOVOBELI ELVARASOK BEMUTATASA

A Tharsasag, annak Vezérigazgatdja, feliigyeld bizottsagi tagja és munkavallaloja a jelen
Megfelelési Programban foglaltakat koteles folyamatosan ¢s maradéktalanul végrehajtani.

A Tarsasag foldgazelosztoi tevékenységét €rintd jogszabalyvaltozas esetén annak eldirasait
legkésébb a jogszabalyvaltozas hatalyba 1épésének idOpontjatol, vagy ha a vonatkozo eldirds
kotelez6 alkalmazasara a jogszabaly ennél késObbi iddpontot allapit meg, ugy ettdl az
id6ponttol kell alkalmazni.

A Tarsasdg Vezérigazgatdja jovahagyta a Megfelelési Programot. A Megfelelési Program
végrehajtasanak figyelemmel kiséréséért, valamint a Megfelelési jelentés elkészitéséért a
Tarsasag altal kijelolt, fliggetlen Megfelelési Ellendr felel.

A Megfelelési Programot a Tarsasag legaldbb négyévenként aktualizdlja, és jovahagyasra
benyujtja a MEKH-nek.

XX. A MEGFELELESI PROGRAM OSSZEALLITASAERT FELELOS, A
FOLDGAZELOSZTASI ENGEDELYESNEL TALALHATO SZERVEZETI EGYSEG
KIJELOLESE

A Megfelelési Program Osszeéllitasaért a Tarsasdg Vezérigazgatdja vagy az altala kijelolt
személy a felelés. A Megfelelési Programot a Tarsasag a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések alapjan aktualizélja, és jovahagyasra benytjtja a MEKH-nek.

Amennyiben barmely melléklet modositasa valik sziikségessé, gy a Tarsasag atvezeti a
modosulast és a Megfelelési Program moédositasdnak kezdeményezése nélkiil, de a MEKH
irasbeli tajékoztatasaval egyidejiileg a modositott mellékletet a modositas datumanak
megjeldlésével honlapjan kdzzéteszi.

A jovahagyott Megfelelési Programot, valamint a MEKH jovahagyo hatarozatat a Tarsasag
nyilvanossagra hozza: elérhetdvé teszi a honlapjan, valamint az tigyfélszolgalati irodaiban.

Nagykanizsa, 2021.09.30.
Digitélisan aldirta:
Judit Haraszti
Datum: 2021.10.01
16:43:35 +02'00'

Haraszti Judit

vezérigazgatd-helyettes
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Mellékletek:

1.sz. melléklet Vertikalisan integralt vallalkozés f6 dontéshozo szerveinek dsszetétele
2.sz. melléklet Tarsasag szervezeti felépitése

3.sz. melléklet Elkiiloniilt megjelenés

4.sz. melléklet Megfelelési Ellendr neve és elérhetdsége

5.sz. melléklet:  Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat
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1. sz. melléklet: Vertikalisan integralt vallalkozas f6 dontéshozé szerveinek
osszetétele
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hatarozatlan id6re
vezérigazgatd
helyettes
munkaviszonyban,
nem cégjogi tisztség

Németh Imre
2019.03.01-t61
vezérigazgatod
helyettes
munkaviszonyban,
nem cégjogi tisztség

Németh Imre
2019.03.01-t81
vezérigazgatod
helyettes
munkaviszonyban,
nem cégjogi tisztség

Németh Imre
2019.03.01-t6l
vezérigazgatod
helyettes
munkaviszonyban,
nem cégjogi tisztség

Zsedényi Zsolt
2020.07. 01-t61
2023.07.01-ig

Haraszti Judit
2015.04.10-t61
hatarozatlan iddre
vezérigazgato
helyettes
munkaviszonyban,
nem cégjogi tisztség

Somodi Gébor Istvan
2018.08.01-t61
hatarozatlan idére
vezérigazgatd
helyettes
munkaviszonyban,
nem cégjogi tisztség

Haraszti Judit
2015.04. 07-t61
hatarozatlan id6re
vezérigazgatd
helyettes
munkaviszonyban,
nem cégjogi tisztség

Haraszti Judit
2015.04.10-t61
hatarozatlan iddre
vezérigazgatod
helyettes
munkaviszonyban,
nem cégjogi tisztség

Béres Jozsef
2020.10. 01-t61
2023.10. 01-ig

Katona Adam Laszlé
2021.09.01-t61
hatarozatlan iddre
vezérigazgato
helyettes
munkaviszonyban,

nem cégjogi tisztség

Katona Adam Laszl6
2021.09.01-t61
hatérozatlan idore
vezérigazgatd
helyettes
munkaviszonyban,
nem cégjogi tisztség

Katona Adam Lasz16
2021.09.01-t81
hatéarozatlan id6re
vezérigazgatd
helyettes
munkaviszonyban,
nem cégjogi tisztség

Katona Adam Lasz16
2021.09.01-t61
hatéarozatlan id6re
vezérigazgatod
helyettes
munkaviszonyban,
nem cégjogi tisztség
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" A - 4 * Qe
E.ON .E°ON . c E'ON, e VBSZpr,el}l, © Szombathelyi Komar(fn?lr Mosoni-Duna Menti Gondoslfo,d as
Energiatermeld Kit Energiamegoldasok Aramszolgaltato Kogeneracio Erémii Zrt Kogeneracios Szélerémii Kft Egymasért
) Kft. Kft. Energiatermel6 Zrt. ) Eromii Kft. ) Alapitvany
ondllo ondllo onallo onallo egyiittesen onallo ondllo ondllo
Ugyvezeti Ugyvezets Ugyvezets Vezérigazgato Igazgatdsig Ugyvezeté Ugyvezeti Kuratérium
D(Emevlzzoel:lén)d Lehoczki Balazs Lehoczki Balazs Deme Roland Katancsity Karina Deme Roland Simon Zoltan Janos Haraszti Judit
&y (igyvezetd) (ligyvezetd) 2021.07.01-t6l 2021.07.01-t6l 2019.05.02-t61 2020.09.16-t61 (elndk)

2018.03.28-t0l
hatarozatlan idore

2019.06.26-t61

2019.07.18-t01

2026.06.30-ig

2026.06.30-ig

2024.05.02-ig

2025.09.15-ig

hatarozatlan idGre

Té6th Andras Istvan

(ligyvezetd)

2021.01.01.- t8l

Simon Zoltan Janos
2021.09.01-t61

Kovacs Marta
2020.06.01-t61
2025.06.01-ig

Répasi Roland
2021.07.01-t61
2026.06.30-ig

dr. Janka Maria
hatarozatlan idGre

Pal Norbert
hatarozatlan idére

Gila Tibor
hatarozatlan idGre

Mosonyi Gabor
hatarozatlan idére

Temesvary Zsolt
hatarozatlan idGre
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ELMU-EMASZ

ELMU-EMASZ

ELMU Zrt. EMASZ Zrt. ELMU DSO Holding ELMU }!alozatl Energiaszolgaltat6 | Energiakereskedé
Kft. Eloszto Kft.
Zrt. Kft.
egyiittesen egyiittesen onallo onallo onallo onallo
Igazgatosag Igazgatosag Ugyvezets Ugyvezets Vezérigazgato Ugyvezets
Kiss A"ttlla Kiss A"ttlla Nyikes Klara Katona Adam Laszl6 Lehoczki Balazs Lehoczki Balazs
(Elndk) (Elnok) . ) . ) . ) . ]
Jogviszony kezdete: Jogviszony kezdete: Jogviszony kezdete: Jogviszony kezdete: || Jogviszony kezdete: || Jogviszony kezdete:
2020/04/01 2020/04/01 2(?20/05/01’ 2(?21/04/01’ 2(?20/10/01’ 2(?20/10/01’
Jogviszony vége: Jogviszony vége: Jogviszony vége: Jogviszony vége: Jogviszony vége: Jogviszony vége:
2023/04/01 2023/04/01 2023/05/01 2022/06/30 2023/10/01 2023/10/01

Jamniczky Zsolt
Jogviszony kezdete:
2020/07/01
Jogviszony vége:
2023/07/01

Jamniczky Zsolt
Jogviszony kezdete:
2020/07/01
Jogviszony vége:
2023/07/01

Béres Jozsef
Jogviszony kezdete:
2020/04/01
Jogviszony vége:
2023/04/01

Béres Jozsef
Jogviszony kezdete:
2020/04/01
Jogviszony vége:
2023/04/01

Horvath Krisztina Ilona
Jogviszony kezdete:
2020/10/01
Jogviszony vége:
2023/10/01

Horvath Krisztina Ilona
Jogviszony kezdete:
2020/10/01
Jogviszony vége:
2023/10/01

Haraszti Judit
tigyvezetd helyettes
Jogviszony kezdete:
2021/09/01

Németh Imre
ligyvezeto helyettes
Jogviszony kezdete:
2021/09/01

Somodi Gébor Istvan
ligyvezeto helyettes
Jogviszony kezdete:
2021/09/01
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ELMU-EMASZ

ELMU-EMASZ

innogy Hungaria

Solutions Kft. Energiatarolo Latercs norgRe BRESKE Kft.
onallo onallo onallo ondllo egyiittes

Ugyvezets Ugyvezets Ugyvezets Ugyvezets Ugyvezets
Téth Andras Istvan || Simon Zoltan Janos Nyikes Klara Pap Zoltan Kiss Attila
Jogviszony kezdete: | Jogviszony kezdete: || Jogviszony kezdete: Jogviszony kezdete: Jogviszony kezdete:

2020/10/01 2020/12/01 2020/10/01 2015/06/01 2020/04/01

Jogviszony vége: Jogviszony vége: Jogviszony vége: Jogviszony vége: Jogviszony vége:
2023/10/01 2023/12/01 2023/10/01 2025/05/31 2023/04/01

Horvath Krisztina
Ilona
Jogviszony kezdete:
2020/10/01
Jogviszony vége:
2023/10/01
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2. sz. melléklet: Tarsasag szervezeti felépitése
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E.ON Kézép-dunantuli Gazhalozati Zrt.

]

Vezérigazgatosag

Vezérigazgati-helyettes

Miiszaki tudasmenedzsment

Uzemviteli knordinacio

Miukidés- és adatmenedzsment

Dokumentads &s
eszkizinformaca

Dzemiranyitis és tavkizlés

Gazhaldzati Regionalis
Kozpont
Gazhalizati Uzem
Magykanizsa
Gazhalizati Uzem
Kaposvar

Garhalizati Uzem
Veszprém

40

Verérigazgati-helyettes

Gazhalazati stratégia

Haldzati tervezés és elemzes

Eloszboi
szabilyozdsmenedzsment

Halizati koordinaca

Elosztai iigyfelkapcsolatok

Fankdonilis ellenorzés

Meréstechnika s
energiaellendrzés
Lenlvasas &5 meéresi
adatkizpont




3. sz. melléklet: Elkiiloniilt megjelenés
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b. Tajékoztatéd

@-00 | Halczat

Foldgaz
ujbekapcsolasi
tajékoztato

Az On Partnerszéma:

Igénybejelentés szama:

Személyes Ogyfélszolgdlati ircda elérhetisége:

ME=zaki tandoesadd neve, elérhetisége

Miérési pont (POD) azonosi:

Az glathatobb €5 gorddlékenyebb Dgyintézés érdekében ebben a tajekortatoban
Geszefoglattuk az G bekaposclis folyamatsit. Mivel sz On fethasanilisi helyén oz sloszts

& csatlakozdsi pontot kordbban mar kiépitette, igy Oninek nincs mas teenddje, mint kdvetni
& tdjékoztatdban felsorclt IEpéseket.

E.ON teenddk Ugyfél teanddk

ik Lemiapvodis ol kit ROk, frpilithoceon b baprselind dirpiedl
i FlldphEighny Bijlenidan bikapoiolbahar” fyony i Damnkem
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iy g iltuign, (g G il ikt il vibparelh Slhefe allerdiimkal hivathen ae

E.ON arabmrraverei adort e i oy b 0

Udvizoljik iigyfeleink kirében. Megkezdheti a fogyasztast.

sl il i sgvda nlume
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c. Uzemsziinet szérolap és plakat
[

e*ﬂﬂ | Haldzat

Gazsziinet
ertesito

Tisrals Dgyfolink!

Tajbmreguk, hogy folyamanes korerisist hajrunk v bgra 15idgAralkar anion.
A Tarv= el bezvarinrdsok birmnsigns ahibgrdse trdektben dengedhavarien
2RrECtk Id2sTakos yOMAsmMemEshisg.

Kirji, hogy 2 Temt jetrers idbpomthan 2 girsninet idoin a g mértvel rendeliand
Ingarlanimal a mért sl i8atrane, Herse mérd ndldil Doy Toioink 2 gardirhetyk
sifr] sirartnrariak ol

Ennicis magubrmd mi kérjlk, jolirn ki bojdr Sjmin, maen cizk enek
TR Wik 2 Gir ol Rk vissrasinanl.

A TG Mmenel s Onduaheniss Mk megdnisdr kinjlk!
A Tervarer OramerOnesirl ImEmaras oidalnion cjtkar tchat

BT T - L TSN iR
EON Kirép-o L . s hu 4, D& BD 30 300

d. Ugyfélszolgalati iroda (kiiltéri logo (kézponti és fiokiroda))

e

" on|n
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4. sz. melléklet: Megfelelési Ellenor neve, cime és elérhetosége

45



A Tarsasag Megfelelési Ellendre neve és cime:

név: Baticzné Molnar Eva
székhely: 8831 Nagykanizsa, Miklosfa u. 54.
Elérhetoségei.

Tel.: +36 —30 378 9268

E-mail cim: eva.molnar.baticzne(@eon-hungaria.com
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5. sz. melléklet: Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat
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Adatvédelmi Szabalyzat

@-0M | Halozat

E.ON Kozép-dunantuli Gazhalozati Zrt.

-
EKOQO-SZ-238-v02

Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat —
Szabalyzat

Azonositd: EKO-SZ-238-v02 Oldalszam: 1/25

A jelen rendelkezés a Tarsasag szellemi tulajdona.
Felhasznalas el6tt gy6z6djon meg rola, hogy a hatalyban 1év6 példanyt hasznalja!




Adatvédelmi Szabalyzat

EKO-SZ-238-v02

Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat

BIR gazda:

Név, munkakor

Dr. Tosér Krisztian, EHU szenior jogtandcsos

Készitette:

Dr. Vajda Andrea Judit, EHU szenior jogtandcsos

BIR véleményezdk:

MM részérol:

Ozdi Janos, Hatékonysdgfejlesztési szakérts

Jogi szakteriilet részérol:

Dr. Tésér Krisztian, EHU szenior jogtandcsos

Munkavédelem részérol:

n.a.

Kornyezetvédelem részérdl:

n.a.

Biztonsag- és

krizismenedzsment részérol:

Niklai Norbert, EHU Biztonsdg- és krizismenedzsment vezetd

DSO EEU részérdl:

Ombodiné Flumbort Rendta, Elosztoi engedélyesi iigyek SZRF

Szakmai véleményezok:

Klézli Ferenc, EDD Halozati tigyfélkapcsolati vezeto

Hornyadk Istvan Viktor, ETI Energia ellendrzés vezeto

Kuthy Péter, EGS Beszerzéstamogatas szakreferens

Németh Attila; EDTHU Head of EN&Core IT/Digital Solutions

Foldi Laszlé, EUS Kiemelt Projektvezeté szakreferens

Racz Attila, Belso kontroll és ellenorzés kiemelt szakerto

Szakmailag ellendrizte és

jovahagyta:

Jovahagyé hatarozat szama:

EKO BIR 14/2021

Bevezetés felelose:

Dr. Tosér Krisztian

Hatalyba lépés datuma:

2021. 05. 17.

Hatalyon kiviil helyezi:

EKO-SZ-238-v01

Azonositd: EKO-SZ-238-v02

A jelen rendelkezés a Tarsasag szellemi tulajdona.
Felhasznalds el6tt gy6z6djon meg rdla, hogy a hatdlyban 1év6 példanyt hasznalja!

Oldalszam: 2/25




Adatvédelmi Szabalyzat

Jovahagyom és hatalyba

léptetem:

E.ON Ko6zép-dunantili Gazhalozati Zrt. nevében:

X

Somodi Gabor

Vezérigazgatd

Azonositd: EKO-SZ-238-v02

Oldalszam: 3/25

A jelen rendelkezés a Tarsasag szellemi tulajdona.
Felhasznalds el6tt gy6z6djon meg rdla, hogy a hatdlyban 1év6 példanyt hasznalja!




Adatvédelmi Szabalyzat

Rovid szoveges osszefoglalo

Jelen Szabalyzat az E.ON Hungéria csoportba tartoz6 DSO tarsasagok adatkezelésének
részletszabalyait foglalja 0ssze. A Szabalyzat célja, hogy a 2018. majus 25. napjan hatalyba
1épé "a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl szolo az eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelet”
("GDPR") megfelelését biztositsa a DSO tarsasdgok, mint Adatkezeldk és az Adatkezeldkkel
kapcsolatban all6 Adatfeldolgozok szamara.

Azonositd: EKO-SZ-238-v02 Oldalszam: 4/25

A jelen rendelkezés a Tarsasag szellemi tulajdona.
Felhasznalas el6tt gy6z6djon meg rola, hogy a hatalyban 1év6 példanyt hasznalja!




Adatvédelmi Szabalyzat

Valtozasok kovetése

Verziészam | Hatalybalépés Valtoztatas
datuma
v02 2021. 05. 17. A modositasra kizardlag a cégvaltozasok atvezetése miatt
van sziikség. Egyebekben a Szabalyzat az Eredeti kiadassal
megegyezik.
vO1 2018. 05. 25. Eredeti kiadds. A természetes személyeknek a személyes

adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl szolo az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.)
(4ltaldanos adatvédelmi rendelet) ("GDPR"), valamint az

informécios onrendelkezési jogrol és az
informéacioszabadsagrol sz016 torvénynek vald
megfeleltetés.

Azonositd: EKO-SZ-238-v02

Oldalszam: 5/25

A jelen rendelkezés a Tarsasag szellemi tulajdona.
Felhasznalas el6tt gy6z6djon meg rola, hogy a hatalyban 1év6 példanyt hasznalja!




Adatvédelmi Szabalyzat

Tartalomjegyzék
ROVIA SZOVEZES OSSZEIOGIALO. ...ttt ettt ettt et e s bttt e bt st ese et et e s e sseeneeneas 4
VAILOZASOK KOVEIESE.......eueititietieeieiee ettt ettt ettt et b et ee e st et et et e e bt eeeebeeseent e s et eeeeebeebesseeneeneensensenseanesneas 5
1. A rendelkezés CeLja €8 NAtALYA..........ccoiiiuiiiiciieiiceeeet ettt rte et e e et esbe et e sbeetbestaessa e beenbeenseennas 7
LT CLJA 1.ttt h b bt a ettt h ekt h e bt bt st ea b et b e bbbt neen et et e bt enes 7
1.2 A 1eNdEIKEZES NATALYA ......veeiieeiieeieciieceeeee ettt et e e saeesae e be e s e esbeesaesseesbeesseessenseenseenseeneas 7
1.2.1 A rendelkezés szervezeti hatalya (érintett felhasznalok azonositdsa): .........ceceeevceeeevieniineninencneneene 7
1.2.2 A rendelkezés tArgyi RAtALYa ........c.ccveiuieiieiieie ettt n e s 7
1.2.3 A rendelkezés idObeli hatAlya: ..........cccveiiiiiiieiiesieeee ettt snee s e enne e 7
1.3 BEVEZELES TNOMJA ..ottt ettt et e st e e bt e bt e s bt e bt e et e meeeateeae et e e et eneeeneeeneeaseenseenseenneeneas 7
2. FOgalmak, TOVIAIEESEK .....eeuveeniieiieeeieet ettt ettt ettt e et ettt e et e eae e st et e en e e eseeeneeeneeseenseenees 8
IR B L0 I ) 1) o 1 S OSSR USRURRPRRRE 10
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Adatvédelmi Szabalyzat

1. A rendelkezés célja és hatalya
1.1 Célja

A jelen szabalyzat ("Szabalyzat") célja, hogy meghatarozza az E.ON Hungaria csoport
halozati- és elosztd halozati engedélyes tarsasdgaiban a jelen Szabalyzat hatdlya ald tartozo
tarsasagokkal szerzddéses kapcsolatban 4ll6 vagy képviseletiikben eljaré természetes
személyek adatainak kezelésére, feldolgozasara vonatkozd szabalyokat és biztositsa a
személyes adatok védelmével kapcsolatos jogszabalyoknak valé megfelelést. A jelen
Szabalyzat nem terjed ki a DSO munkavallaloival kapcsolatos személyes adatok kezelésére.

A BIR gazdaja megvizsgalta ¢és megallapitja, hogy a rendelkezés a Kozponti iranyelvek,
Belso Irasos Rendelkezések és a vonatkozo jogszabalyok kovetelményeinek maradéktalanul
megfelel.

1.2 A rendelkezés hatalya

1.2.1 A rendelkezés szervezeti hatalya (érintett felhasznalok azonositasa):

A Szabalyzat hatdlya kiterjed az E.ON Hungaria csoportba tartozdé valamennyi halozati
engedélyes tarsasagra (E.ON Tiszantili Aramhalézati Zrt., E.ON KEszak-dunantuli
Aramhélézati Zrt., E.ON Dél-dunantili Aramhalézati Zrt., E.ON Kozép-dunantili
Gazhalézati Zrt., E.ON Dél-dunantili Gazhalézati Zrt.) ("DSQO"), illetve a DSO
tarsasagok szamaéra adatfeldolgozasai szolgaltatasokat nyujtod az E. ON Ugyfélszolgalati Kft.-
re, az E.ON Hungaria Zrt.-re, az E.ON Business Services Hungary Kft.-re, az E.ON
Gazdasagi Szolgaltato Kft.-re és azok munkavallaloira.

Az egyes DSO tarsasagok a jelen Szabalyzat szerint Adatkezeldnek mindsiilnek a veliik
szerzddéses jogviszonyban alloé természetes személyek tekintetében. Az E.ON Hungaria
csoportba tartozd E.ON Ugyfélszolgalati Kft., az E.ON Hungaria Zrt., az E.ON Gazdasagi
Szolgéltato Kft. és az E.ON Business Services Hungary Kft. jelen Szabalyzat szerint
Adatfeldolgozonak mindsiil.

1.2.2 A rendelkezés targyi hatalya

A Szabalyzat targyi hatdlya kiterjed minden, az adatfeldolgozas sordn felhasznalt targyi
eszkozre, fiiggetleniil annak iizemelési helyétdl. A jelen Szabalyzat nem terjed ki a DSO
tarsasagok, mint munkaltatok altal végzett adatkezelésre, erre kiilon adatvédelmi szabélyzat
vonatkozik.

1.2.3 A rendelkezés idébeli hatalya:

A Szabalyzat 2018. majus 25. napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

1.3 Bevezetés modja
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A BIR gazda rovid, irdsos t4jékoztatd anyagot kiild a DSO tarsasagok Adatvédelmi
Koordinatorai szdmara és az Intraneten vagy a Connect oldalon cikket jelentet meg.

2. Fogalmak, roviditések

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezeld nevében személyes
adatokat kezel.

Adatgazda: az adott {izleti teriileten kijelolt személy vagy személyek, aki felelds egy adott
rendszer vagy rendszerek kapcsan végrehajtott adatkezeléssel kapcsolatos kontrollok
végrehajtasaért és tAmogatja az Adatvédelmi Koordinator munkajat.

Adatkezelés: a személyes adatokon, vagy adatidllomanyokon automatizalt, vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet, vagy miveletek Osszessége, igy a gyujtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetdveé tétel
utjan, 6sszehangolas vagy 0sszekapcsolés, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezel6: az a termeszetes vagy jogi szemely, jelen esetben: (i) az E.ON Tiszantuli
Aramhalozati Zrt.; (ii) az E.ON Eszak-dunantGli Aramhalozati Zrt.;(iii) az E.ON Dél-
dunantali Aramhalozatl Zrt.; (iv) az E.ON Ko6zép-dunantali Gazhalozati Zrt.; (v) az E.ON
Dél-dunantuli Gazhalozati Zrt. (azaz a DSO tarsasagok), amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit onalloan vagy masokkal egylitt meghatarozza.

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol.

Adatkezelési tajékoztato: a jelen Szabalyzat kapcsan, a DSO-val szerzddéses kapcsolatban
allo személyek személyes adatainak kezelésével kapcsolatban kiadott és elkészitett
adatkezelési tajékoztatok.

Adatkezelési térképek: a DPO altal jovahagyott Adatkezelési tajékoztatd alapjan elkészitett,
az adatkezelési célok szerint csoportositott adatbazis, amely, az egyes adatkezelések leirasat
¢s alapvetd tulajdonsagait tartalmazza.

Adatvédelmi Forum: a DPO és az Adatvédelmi Koordinatorok negyedévente rendszeresen
tartott tilése.

Adatvédelmi incidens: a személyes adatokkal kapcsolatos biztonsag olyan sériilése, amely a
tovabbitott, tarolt vagy mas méddon az adott személy altal kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, arra jogosulatlannal torténd
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Szintén adatvédelmi
incidens, ha hosszabb idén keresztiil, valamilyen kiils6 hatds vagy rendszerhiba miatt az
adatkezeld szdmara a személyes adatok nem hozzaférhetéek anélkiil, hogy ezen adatok
integritasa egyéként sériilne.
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Adatvédelmi Koordinator: az adott iizleti teriileten az a kijelolt személy, aki felelés a ra
bizott adatok, informacidk ¢és kiilondsen a személyes adatok megfelelé védelméhez és
felhasznalasédhoz sziikséges kontrollok végrehajtasaért.

Az Erintett hozzajaruliasa: az FErintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmu kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd szemeélyes adatok kezeléséhez.

DSO: az E.ON Tiszantali Aramhalozati Zrt.; az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt.; az
E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.; az E.ON K6zép-dunantali Gazhalozati Zrt.; az E.ON
Dél-dunantili Gazhaldzati Zrt. roviditése.

DPO: a jelen Szabalyzat szerint kijeloltadatvédelmi tisztviseld.

E.ON Hungaria csoport: az E.ON Hungaria Zrt.; az E.ON Energiamegoldasok Kft.; az
E.ON Aramszolgaltatd Kft; az E.ON Ugyfélszolgalati Kft; az E.ON Dél-dunantili
Gézhalozati Zrt.; az B.ON Dél-dunantili Aramhalézati Zrt.; az E.ON Eszak-dunantali
Aramhalozati Zrt.; az E.ON Ko6zép-dunantuli Gazhalozati Zrt.; az E.ON Tiszantali
Aramhalozati Zrt.; az E.ON Energiatermeld Kft.; az E.ON Gazdasagi Szolgaltato Kft.; az
E.ON Digital Technology Hungary Kft.

E.ON Hungiria csoportba tartozé Adatfeldolgozo: az E.ON Ugyfélszolgalati Kft., az
E.ON Hungaria Zrt., az E.ON Gazdasagi Szolgaltato Kft. és az E.ON Digital Technology
Hungary Kft. jelen Szabélyzat szerint az Adatkezeld nevében a mellékelt Adatkezelési
térképekben szerepld célok elérése érdekében személyes adatokat kezel.

EHU: az E.ON Hungaria Zrt. roviditése.

GDPR: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad 4ramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérél szold az eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet).

Személyes adat: azonositott, vagy azonosithatd természetes személyre vonatkoz6 barmely
informécio; azonosithatdé az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozd adat, online azonositd
vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Ugyfél vagy Erintett: személyes adattal azonositott vagy azonosithatd természetes személy.
Azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen
valamely azonosité (példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd) alapjan azonosithatdo. Az Adatkezeld
szempontjabol érintettnek mindsiil kiilonsen a vele szerzddéses jogviszonyban allo
felhasznald vagy a felhaszndld képviseletében eljard természetes személy vagy egyéni
vallalkozo6.
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3. Eljaras, felelosség
3.1. Alapelvek

A személyes adatok kezelése soran az alabbi alapelveknek kell érvényesiilnie:

Jogszeriiség, tisztességes eljards és atlathatésdg: a személyes adatok kezelését
jogszerlien ¢€s tisztességesen, valamint az €rintett szamara atlathato modon kell végezni.

Célhoz_Kkotottség: személyes adatok gylijtése csak meghatirozott, egyértelmii és
jogszerti célbol torténjen, €s azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal Ossze nem
egyeztethetd mdodon; a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden nem mindsiil az
eredeti céllal 0ssze nem egyeztethetonek a kdzérdekii archivalas céljabol, tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés.

Adattakarékossag: a személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol
megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek és a sziikségesre kell korlatozodniuk
(szilikségesség €s ardnyossag elve).

Pontossdg: a személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell
lennitik; minden ésszerli intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék
vagy helyesbitsék.

Korlitozott tarolhatésdg: a személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell
torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
elérés¢hez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a
89. cikk (1) bekezdésének megfelelden kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos ¢€s
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor, a GDPR rendeletben
az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai
és szervezési intézkedések (TOM) végrehajtasara is figyelemmel.

Integritds és bizalmas jelleg: személyes adatok kezelését oly modon kell végezni,
hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva
legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve.

Az Adatkezelo felelés a Szabalyzat 3.1 pontjaban foglalt alapelveknek valo
megfelelésért a jelen Szabalyzat alapjan kezelt személyes adatok tekintetében, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara akar a megfeleld hatoésagok, akar a DPO
fel¢ ("Elszamoltathatosag"). Az Elszamoltathatosdg érdekében a DPO mikodteti az
adatvédelmi kockazatkezelési rendszert, illetve gondoskodik az adatkezelések
dokumentéicidjanak naprakészen tartasdr6l ¢és iranyitja annak elkészitését. Az
Adatvédelmi Koordninatorok és az Adatgazdak tdmogatjadk a DPO-t az adatkezelések

crer

mukddtetésében.
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3.2 Az adatkezelések céljai

A DSO az adatkezelésekrdl Adatkezelési tajékoztatoban tajékoztatja az Erintetteket. A DSO
adatkezelések céljait és részleteit a Szabalyzat mellékletében talalhaté Adatkezelési térkép
tartalmazza. Tilos a jelen Szabalyzatban nem szerepld célra és modon a DSO szamara
felhasznalokkal (iigyfelekkel) kapcsolatban személyes adatot kezelni. Uj adatkezelésre, illetve
a Szabalyzatban szerepel6é adatkezelés modositasara vagy kiegészitésére csak a jelen
Szabalyzat szerint meghatarozott modon keriilhet sor. Amennyiben barmely munkavallalé a
jelen Szabalyzat megsértésvel kezel, illetve dolgoz fel személyes adatokat, ez a
munkaviszonybdl torténd Iényeges kotelezettség megszegésének mindsiil.

3.3 Az adatkezelések jogalapjai

3.3.1 A GDPR szerinti jogalapok

A személyes adatok kezelésének jogalapjai az alabbiak lehetnek:

(1) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez (hozzajarulason alapulo adatkezelés);

(i) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerzddés megkotését megelézden az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges (szerzodes teljesitése érdekében torténd adatkezelés);,

(ii1)) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
(jogszabalyon alapulo adatkezelés);

(iv) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges (az érintett érdekében végzett adatkezelés); illetve

(v) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget ¢lveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai €s szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségesse (jogos érdeken alapulo adatkezelés).

3.3.2 A DSO adatkezelések jogalapjai

A DSO adatkezelések jogalapjait a Szabalyzat mellékletében talalhatdo adatkezelési tajékoztatok
tartalmazzak az egyes adatkezelési célok szerint. A szerzddéses jogviszonnyal kapcsolatban az érintett
hozzajarulasan alapul6 adatkezelés csak a DPO jovahagyasaval lehetséges.

3.4 A DSO altal kezelt adatok kore

A DSO altal kezelt adatok korét a Szabalyzat mellékletében taldlhatdé Adatkezelési térkép
tartalmazza az egyes adatkezelési célok szerint. A DSO, mint Adatkezel6 a jelen
Szabalyzatban fel nem sorolt személyes adatot a szerzédéses jogviszonnyal oOsszefiiggésben
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nem kezelhet. Személyes adatot csak az Adatkezelési térkép szerint, az ott meghatarozott
célbol és korben lehet felhasznalni.

3.5 Az adatok kezelésének idotartama

A DSO altal kezelt adatok megdrzési idejét a Szabalyzat mellékletében talalhatd Adatkezelési
térkép tartalmazza az egyes adatkezelési célok szerint. A személyes adatok megOrzési
idGtartamat papir alapti dokumentumok esetén az "Iratkezelési szabalyzat" vonatkozo
rendelkezései is tartalmazzak.

Az Adatkezel0 koteles biztositani azt, hogy a személyes adatok kezelése ezeknek megfelelden
torténik. Ha egyedi esetben sziikséges eltérd ideig tartd adatkezelés (ideértve kiilondsen, de
nem kizarolagosan a jogos érdeken alapul6 adatkezelést), ezt a DPO esetileg jovahagyhatja,
feltéve, hogy az eltérd ideig tartd adatkezelés indokolt és ennek megfeleld jogalapja van.

3.6 Adatfeldolgozas, adattovabbitas

3.6.1 Adatfeldolgozas

Az Adatfeldolgozokkal kotott szerzodéseket a DPO altal kozzétett minta szerzddés alapjan
kell megkotni. Adatfeldolgozas csak irdsos szerzédés alapjan torténhet, a minta szerzodéstol
valo eltérést a DPO hagyja jova. A DSO altal igénybe vett Adatfeldolgozokat az adatkezelési
tajékoztatd tartalmazza, illetve az adatfeldolgozok aktualis listaja az E.ON honlapjan elérhetd.
Az Adatkezel6k kotelesek folyamatosan tdjékoztatni a DPO-t az altaluk igénybe vett
Adatfeldolgozokrol illetve az Adatfeldolgozok altal végzett tevékenységben tortént érdemi
valtoztatasrol.

Az E.ON Hungaria csoportba tartozo Adatfeldolgozok a személyes adatok feldolgozéasa soran
kotelesek a GDPR és a jelen Szabalyzat rendelkezéseit betartani, kiilondsen az alapelveket és
az adatbiztonsagi kovetelményeket, tovabba kotelesek részt venni az adatvédelmi incidensek
kezelésében. Az E.ON Hungéria csoportba tartoz6 Adatfeldolgozok csak olyan adatkezelési
miveletet végezhetnek, ami megfelel a jelen Szabalyzatban foglaltaknak, ideértve a
Szabalyzat mellékletében foglalt adatkezelési célokat is. Az E.ON Hungaria csoportba tartozo
Adatfeldolgozok kotelesek megfelelni a belsd adatfeldolgozési szerzédésben irtaknak,
biztositani az altaluk feldolgozott személyes adatok biztonsagat €s az adatfeldolgozas
jogszerliségét.

Az E.ON Hungaria csoportba nem tartozdé Adatfeldolgozok esetén az Adatkezeld és az
Adatfeldolgozo kozott kotott  szerzOdés tartalmazza az  Adatfeldolgozo részletes
kotelezettségeit. A DPO jogosult kérni az adott szerzOdésért felelds szakteriiletet, hogy
ellendrizze a szerzOdéses rendelkezések betartasat, illetve maga is jogosult ilyen ellendrzést
végezni.

3.6.2 Adattovabbitas

Az adattovabbitasokra vonatkozdé informaciokat az Adatkezelési térképek tartalmazzak. A
DSO-ba tartozo, jelen Szabalyzat hatalya ald tartozo személyes adatokat az Eurdpai Unidon
kiviilre, harmadik orszagba tilos tovabbitani.
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A fenti szabaly aldl kivételt képeznek az E.ON csoport altal kdzpontilag kezelt alkalmazasai,
illetve az E.ON csoport altal kozpontilag beszerzett szolgaltatasok nyujtasa, ideértve a
telekommunikécios és az adattaroldsi szolgaltatasokat is ahol lehetséges harmadik orszdgban
miikodé adatfeldolgozot hasznalata, feltéve, hogy a GDPR szabalyoknak megfelelden az
adatvédelem megfeleld szintje biztositott. A harmadik orszagokban miikodd adatfeldolgozot
az adatvédelmi tdjékoztatoban kiilon fel kell tiinteni annak érdekében, hogy az érintettek
megfeleld tajékoztatast kapjanak.

3.6.3 Profilozasi célu adatfelhasznalas

A GDPR 4. cikk 4. bekezdésben meghatarozott, profilozasi célu adatfeldolgozas, illetve
adatfelhasznalas a jelen Szabalyzat hatalya alé tartoz6 személyes adatok kapcsan tilos.

Az Adatkezelé kizéarolag: (i) tzleti portfoliokezelés tamogatasa; (i1) termék ¢és
szolgéltatasfejlesztés; (iii) tligyfélelégedettség mérése ¢és javitasa; (iv) folyamatjavitas
érdekében hasznalt, az Erintett és az Adatkezeld altal kotott szerz6dés alapjan keletkezett és
gyljtott adatok kapcsan alkalmazhat szegmentalast (profilalkotast).

Az Adatkezel6 nem vezethet be és nem miikodtethet automatizalt adatkezelésen alapuld
dontéshozatali eljarast; az Adatkezeld altal végzett, profilozasu célu adatfeldolgozas, illetve
ligyfél szegmentalds nem jar olyan egyoldaltu dontéssel, amely az Erintettre joghatassal jarna
vagy Ot hasonldképpen jelentds mértékben érintené. A szegmentalas soran az adott, konkrét
cél alapjan relevans adatokat hasznélja fel az Adatkezeld. A profilozést fel kell tiintetni az
adatkezelési tajékoztatoban.

3.7 Adatbiztonsag

Az FErintett személyes adatainak védelmére az Adatkezeld megfelelé informéciobiztonsagi
szabalyozast tart hatalyban, amely leirja az adatbiztonsagi alapelvek alkalmazasanak modjait
¢és feltételeit. Az adatokhoz vald hozzaférést az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozo
jogosultsagi szintek megadasaval korlatozza. Az Adatkezel6 ¢s Adatfeldolgozo altal
meghatarozott munkakérokhdz, meghatarozott médon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek
hozzé az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaloi.

Ezen adatbiztonsdgra vonatkozé szabalyok a DSO tarsasdgok, mint Adatkezelok
munkavallaloi részére egyértelmlien meghatarozzak a tudomany és technoldgia jelenlegi
allasanak megfelelden, igy kiilonosen: (i) a szolgaltatokra és partnerekre; (ii) az informacid
titkossdgara, bizalmassagara, besorolasra, jeldlésre, kezelésre; (iii) a hardver, szoftver és
informécio hasznalatra; (iv) az IT eszk6zok €s szolgaltatasok sziikségességének alapelveire;
(v) az informaciok és IT eszkdzok gondos kezelésére; (vi) a mobil felhaszndlds specialis
szabalyaira; (vii) az informacidbiztonsagi incidensek jelentésre; (viii) az informacid tarolasra
¢s mentésre, megdrzési periddusra, torlési hataridére; (ix) a bizalmassaggal és szellemi
tulajdonjoggal kapcsolatos kotelezettségekre; (x) a jelszavak és PIN-kodok kezelésére; (xi)
intézkedések a kartékony szoftverek (pl. virusok) elleni intézkedésre vonatkozd eljarast. Az
eljarasra vonatkozo részletes szabalyokat az Informacidbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket
tiizfallal védi, valamint a kiils6- és belsé adatvesztések megeldzése érdekében viruskereso és
virusirtdé programot haszndl. Az Adatkezelé gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések
megeldzése érdekében az elektronikus uton folytatott bejové és kimend kommunikéciot
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megfelelden ellendrizze. Az esetleges incidensek eljarasrendjérél az Adatkezeld a fentebb
hivatkozott informdacidbiztonsagi szabalyozast tart hatalyban. Az Adatkezeld, illetve az
Adatfeldolgozo6 a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli.

Irdnyitott informaciobiztonsagi intézkedések soran az Adatkezeld tobbek kozott kiemelt
figyelmet fordit: (i) az {izemeltetés- ¢és fejlesztésbiztonsagra; (ii) az adatszivargés
megeldzésére; (ii1) az lizletfolytonossag fenntartdsara; (iv) kartékony kédok elleni védelemre;
(v) az adatok biztonsadgos tarolasara, tovabbitasara, feldolgozasara; (vi) a behatolas
védelmére ¢és felderitésére; (vii) a jogosulatlan hozzaférés megeldzésére; (viii) a
sériilékenység- €s incidenskezelésre; valamint (ix) a munkavallalok biztonsagi képzésére. Az
Adatkezel$ kockazataranyos intézkedéssekkel védi az Erintett adatokat, illetve magas szintii
biztonsagi intézkedéseket és védelmi megoldasokat hasznal az Erintettek adatainak védelme
érdekében, annak teljes életciklusa alatt.

3.8 Az adatvédelem iranyitasi szervezete

Az DSO adatvédelmi tisztviselét ("DPO") jelol ki a GDPR 37. cikk (2) bekezdésével
Osszhangban.

A DPO feladatai kiilondsen:

(1) tajékoztat €s szakmai tandcsot ad az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo, tovabba az
adatkezelést végzd alkalmazottak részére a GDPR, valamint az egyéb unids vagy tagallami
adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban;

(1)  ellenérzi a GDPR-nak, valamint az egyéb unidés vagy tagallami adatvédelmi
rendelkezéseknek, tovabba az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd személyes adatok
védelmével kapcsolatos belsd szabdlyainak valé megfelelést, ideértve a feladatkordk
kijelolését, az adatkezelési miiveletekben vevd személyzet tudatossag-ndvelését és képzését,
valamint a kapcsolddé auditokat is;

(iii))  kérésre szakmai tandcsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgalatra vonatkozoan, valamint
nyomon koveti a hatasvizsgalat GDPR 35. cikk szerinti elvégzését;

(iv)  egyiittmikodik a feliigyeleti hatosaggal ¢s az E.ON SE adatvédelmi feleldsével;

(v)  kivizsgalja és kezeli az iizleti teriiletekkel kozosen az adatvédelmi panaszokat és részt
vesz az adatvédelmi incidensek kezelésében a jelen Szabalyzat szerint;

(vi)  karbantartja és kezeli az adatvédelmi megfeleléssel kapcsolatos dokumentaciot; és

(vil) az adatkezeléssel Osszefiiggd ligyekben — ideértve a GDPR 36. cikkben emlitett
elozetes konzultaciot is — kapcsolattartd pontként szolgal a feliigyeleti hatosag fel¢, valamint
adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat vele; illetve

(viii)) a DPO ellatja a Szabalyzatban foglalt tovabbi feladatokat, iranymutatasokat, ad ki a
jelen Szabalyzat ala tartoz6 adatvédelmi kérdésekben, illetve dontést hoz arrdl, hogy egy adott
Uj adatkezelés vagy egy meglevd, az Adatkezelési térképen szerepld adatkezelés modositasa
megfelel a Szabalyzat eldirasainak vagy sem.
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A DPO a munkdja sordan egylittmikodik az Adatvédelmi Koordinatorokkal ¢és az
Adatgazdakkal. Amennyiben a DSO munkavéllaloi az érintett ligyfelek személyes adataival
kapcsolatban:

(1) a szakteriiletén 1j személyes adatkezelés mertil fel; vagy
(i)  aszakteriiletén a személyes adatok kezelésével kapcsolatos valtoztatas meriil fel, vagy

(iii))  az adatkezelésekkel, feldolgozasokkal kapcsolatban barmilyen kérdése, észrevétele
van, akkor arrdl az érintett szakteriilet Adatvédelmi Koordinatorat tajékoztatja.

Az Adatvédelmi Koordinator a munkavallal6 tajékoztatasa alapjan a sziikséges informaciokat
megfeleld idoben a DPO részére megadja és egyeztet az adatvédelmi megfelelés
biztositasdhoz sziikséges intézkedésekrdl. Az Adatvédelmi Koordinatorok munkajat,
amennyiben az adott szakteriileten ilyen személyt kijeldlnek, Adatgazdak tdmogatjak.

A DPO negyedévente, rendszeresen Adatvédelmi Forumot tart az Adatvédelmi
Koordinatorokkal. Az Adatvédelmi Forum célja tobbek kozott: (i) a GDPR-nak; valamint (ii)
az egy¢b adatvédelmi rendelkezéseknek valdo megfelelés ellendrzése; valamint (iii) az aktualis
adatvédelmi kérdések megvitatasa. Az Adatvédelmi Forum iiléseirdl irdsos emlékeztetd
késziil.

3.9 Adatvédelmi incidensek kezelése

Amennyiben adatvédelmi incidensrdl szereznek tudomast, a DSO munkavallaloinak, valamint
az Adatfeldolgoz6 ezt késedelem nélkiil be kell jelenteniiik a jelen 3.9 pontban irtak szerint.
Az E.ON Hungéria csoportba tartozé tarsasagokkal szerzddéses kapcsolatban 4allo
Adatfeldolgoz6 bejelentési kotelezettséget, az E.ON Hungéaria csoport adott tarsasaga és az
Adatfeldolgoz6 kozott megkotott szerzddésnek tartalmaznia kell.

3.9.1 Az adatvédelmi incidensekkel kapcsolatos elvarasok

Az adatvédelmi incidens megfeleld és kelld idejli intézkedés hianyaban vagyoni nem vagyoni
karokat okozhat az érintetteknek. Tobbek kozott: (i) a személyes adatiak feletti rendelkezés
elvesztését; vagy (i) a jogaik korlatozéasat; (iii) hatranyos megkiilonboztetést; (iv) a
személyazonossag-lopast vagy a személyazonossdggal vald visszaélést; (v) az érintett
pénziigyi veszteségét, (vi) az alnevesités engedély nélkiili feloldasat; (vii) jo hirnevének
sérelmét; (viil) szakmai titoktartdsi kotelezettség altal védett személyes adatok bizalmas
jellegének sériilését; illetve (ix) az érintetteket sjtd egyéb jelentds gazdasagi vagy szocialis
hatranyt.

Ennek érdekében a GDPR szerinti elvaras: hogy (i) az adatkezeld a tudomasara jutott
adatvédelmi incidenst értékelje; (ii) indokolatlan késedelem nélkiil bejelentse; (iii) az
adatvédelmi incidensekrél nyilvantartast vezessen; (iv) az ¢érintetteket megfeleléen
tdjékoztassa az adatvédelmi incidensrdl; (v) megbizonyosodjon arrdl, hogy az 0&sszes
megfeleld technologiai védelmi és szervezési intézkedés végrehajtasra keriilt az adatvédelmi
incidens haladéktalan megallapitasa érdekében.
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Az adatvédelmi incidensek kezelése érdekében az adatvédelmi incidenssel az Adatvédelmi
Koordinator, valamint a DPO altal kijelolt adatvédelmi felelds, valamint az
informéciobiztonsag 4altal kijelolt munkatars koteles egyiittmiikodni, a sziikséges
informaciokat megfeleld idoben a DPO részére megadni.

3.9.2 Adatvédelmi incidens bejelentése

Az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos bejelentésnek tartalmazni kell: (i) az adatvédelmi
incidens jellegét (személyes adat véletlen vagy jogellenes megsemmisitése, elvesztése,
megvaltoztatasa, jogosulatlan kozlése vagy jogosulatlan hozzaférés); (ii) az érintettek
kategoridit (szerzddéses partnerek, felhasznalok, munkavallalok vagy adatfeldolgozok) és
hozzévetdleges szamdt; (iii) az incidenssel érintett adatok kategoridit és hozzdvetdleges
szamat, amennyiben ez meghatdrozhatd; (iv) az incidensbdl eredd, valdszinisithetd
kovetkezményeket, amennyiben ezek ismertek. A bejelentést: (i) az E.ON Hungéaria csoport
munkavallaloinak a Biztonsagi Incidens bejelentés elektronikus elérhetoségén, az
incidens(@eon-hungaria.com cimen, (i) adatfeldolgozoknak a  bejelentést az
adatvedelem@eon-hungaria.com cimen kell megtenniiik. Az adatvédelmi incidensek
bejelentésével kapcsolatban a DPO a helyben szokasos modon, illetve az E.ON Hungéria
csoport honlapjan ad tajékoztatast, illetve a bejelentés megkonnyitése érdekében bejelentési
formanyomtatvanyt tesz elérhetdvé.

3.9.3 Bejelentett incidensek elhatarolasa

Az E.ON Hungaria csoport biztonsagi incidens bejelentd vonaldra érkezett bejelentést
kovetéen az informacidbiztonsag kijelolt feleldse eldzetesen értékeli a bejelentett incidenst.
Amennyiben a bejelentés adatvédelmi incidensnek mindsiilhet, ugy az informaciobiztonsag
kijelolt feleldse elektronikus uton értesiti a DPO altal kijelolt felelost az adatvedelem@eon-
hungaria.com cimre a bejelentést tovabbitva. Amennyiben a bejelentést nem a biztonsagi
incidens bejelentd vonalon teszik meg, de az incidens nem mindsiil adatvédelmi incidensnek,
de a bejelentés tartalma alapjan biztonsagi incidensrdl van szo, igy a DPO a bejelentést
tovabbitja az incidens@eon-hungaria.com elektronikus elérhetdségre.

3.9.4 Adatvédelmi incidens értékelése

A DPO altal kijelolt felelés késedelem nélkiil értékeli a bejelentést és sziikség esetén
vizsgalatot folytat le, informdacidkat szerez be és ezek érdekében felveszi a kapcsolatot a
bejelentdvel. Amennyiben a bejelentés alapjan valosziniisithetd, hogy adatvédelmi incidens
tortént, a DPO altal kijelolt felelds tdjékoztatja a megfeleld szakteriileteket annak érdekében,
hogy az incidens karos kdvetkezményei €s az €rintett jogainak esetleges sériilése megeldzhetd
vagy a karos hatasok csokkenthetdek legyenek. Az Adatvédelmi Koordinatorok a megtett
intézkedésekrol tajékoztatjak a DPO altal kijeldlt feleldst.

3.9.5 Kockazatértékelés az adatvédelmi incidensek bejelentésével kapcsolatban
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Annak eldontése, hogy az adatvédelmi incidens valéban kockazattal, illetve
valdszintisithetden magas kockézattal jar a DPO feladatkdrébe tartozik. A DPO szdmara a
dontés meghozatala érdekében az Adatvédelmi Koordinator, valamint a DPO altal kijelolt
adatvédelmi felelds koteles egytittmiikodni.

3.9.6 Nyilvantartas az adatvédelmi incidensekrél

Az informacidbiztonsag kijelolt felelése a DPO altal kijelolt adatvédelmi munkatarssal
egylttmiikddve a bejelentett incidensekrdl megfeleld és naprakész nyilvantartast vezet. A
nyilvantartasnak meg kell felelnie a GDPR 33. cikk (5) bekezdés szabalyainak.

3.9.7 Feliigyeleti hatosag és az E.ON SE adatvédelmi feleldsének értesitése

Amennyiben a DPO 4altal kijelolt adatvédelmi munkatars vizsgalata alapjan adatvédelmi
incidens tortént, a DPO-t haladéktalanul értesiteni kell. Amennyiben a GDPR 33. cikk (1)
bekezdés szabalyai alapjan ez indokolt, a DPO az értesitéstdl szamitottan 72 oran beliil eleget
tesz a felligyeleti hatdsag részére torténd adatvédelmi incidens bejelentési kotelezettségének.
A DPO kdételes megindokolni a feligyeleti hatdsag részére, ha a 72 oréas hataridon til tesz
eleget a bejelentési kotelezettségének. A DPO nem koteles a bejelentést megtenni a
feligyeleti hatdsag részére, ha a mérlegelése alapjan valdszinlisithetd, hogy az érintett
személyek jogai és jogos érdekei sériilésének kockdzata az adatvédelmi incidens koriilményei
alapjan alacsony.

Amennyiben a GDPR 33. cikk (4) bekezdése alapjan valtozas, illetve 0 tény vagy koriilmény
jut a DPO tudomasara, az adott adatvédelmi incidenssel kapcsolatban koteles ezt a feliigyeleti
hatdsag felé jelezni.

A DPO az E.ON csoport vonatkoz6 belsé szabalyai alapjan koteles tdjékoztatni az
adatvédelmi incidensekrél az E.ON SE adatvédelmi felelGsét.

3.9.8 Az Erintett személyek értesitése

Amennyiben az adatvédelmi incidens valésziniisithetben magas kockézattal jar az Erintett
jogaira €s szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az
Erintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az Erintett részére adott tajékoztatdsban vilagosan és érthetéen ismertetni kell az (i) az
adatvédelmi incidens jellegét, (ii) kozolni kell, hogy az adatvédelmi incidenst kdvetSen
milyen tovabbi intézkedéseket tett az adatkezeld. Az intézkedéseknek olyan mértékiinek kell
lennie, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira €s szabadsagaira jelentett magas kockazat
a tovabbiakban valdsziniisithetden nem valosul meg; (iii) amennyiben az érintett személyek
értesitése aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé, ebben az esetben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett tajékoztatas utjan kell értesiteni.
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3.10 Az iigyfelek, mint az adatkezeléssel érintettek altalanos jogai és jogorvoslati
lehetoségei

3.10.1 Tajékoztatas

A DSO megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo valamennyi informaciot €s tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd
¢s konnyen hozzéaférhetdé formaban, vildgosan és kozérthetden megfogalmazva nyujtsa. Az
informaciokat elektronikus uton, vagy ha az ¢érintett igy kéri ("Kérelem"), vagy a tajékoztatés
maga indokolja irasban kell megadni. Az Erintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato.

A DSO legkésoébb a Kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az
érintettet a 3.10.2-3.10.8 pontok szerinti Kérelem nyoman hozott intézkedésekrol. Sziikség
esetén, figyelembe véve a Kérelem Osszetettségét és a Kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi
két honappal meghosszabbithato, ezekrdl a késedelem okainak megjeldlésével egy honapon
beliil az érintettet tajékoztatni kell.

Ha a DSO nem tesz intézkedéseket az érintett Kérelme nyoman, legkésobb a Kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliill tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaraddsdnak okairol, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nytjthat be valamely
feligyeleti hatosagnal, és ¢lhet birdsagi jogorvoslati jogéaval.

Ha az FErintett Kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédd jellege
miatt — talzo, a DSO, figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre vagy é€sszeri Osszegli dijat
szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. A Kérelem
egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa a DSO-t terheli. A Kérelem
megtagadasarol eldzetesen, a dij szdmitasarol utélagosan, a DPO-t tajékoztatni kell.

Amennyiben a személyes adatot az érintettdl szerzi be a DSO, fiiggetleniil attol, hogy azt
milyen jogcim alapjan kezeli (pl. a egyetemes szolgaltatasi szerzOdés megkotéséhez
sziikséges adatok, amelyek kezelése jogszabalyon alapul) az érintett részre meg kell adni
GDPR 13. cikk szerinti tajékoztatast. A tajékoztatast elsésorban az adatkezelési tajékoztato és
az adatkezelési térkép alapjan kell 6sszeéllitani és megtenni.

Ha a DSO-nak megalapozott kétségei vannak a jelen fejezetben foglalt jogokat érvényesiteni
kivan6  természetes  személy  kilétével  kapcsolatban,  tovabbi, az  érintett
személyazonossaganak megallapitasahoz sziikséges informaciok, dokumentumok nyujtasat.

Amennyiben a személyes adatot nem az érintettdl szerzi be a DSO, fliggetleniil attol, hogy azt
milyen jogcim alapjan kezeli az érintett részre meg kell adni GDPR 14. cikke szerinti
tajékoztatast. A tajékoztatast elsdsorban az adatkezelési tajékoztatd ¢s az adatkezelési térkép
alapjan kell 6sszeallitani és megtenni.

3.10.2 Hozzaférési jog

Azonositd: EKO-SZ-238-v02 Oldalszam: 18/25

A jelen rendelkezés a Tarsasag szellemi tulajdona.
Felhasznalas el6tt gy6z6djon meg rola, hogy a hatalyban 1év6 példanyt hasznalja!




Adatvédelmi Szabalyzat

rrrr

tigyfelet, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve jogosult arra, hogy
tajékoztatast kapjon a réla kezelt személyes adatok kategoriairdl, az adatkezelés céljarol,
valamint a GDPR 15. cikkben foglalt egyéb informaciokrol. A tdjékoztatast elsdsorban az
adatkezelési tajékoztatd és az Adatkezelési térkép alapjan kell Gsszeallitani €s megtenni. A
hozzéaférés joganak gyakorlasa nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait.

3.10.3 Helyesbitési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a DSO indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat, azzal, hogy a DSO jogosult az eredeti adat
felvételével megegyezd bizonyitékot kérni az adat valtozasarol. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat (az Adatkezelési térkép szerint), az érintett jogosult arra, hogy kérje a
hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan torténd —
kiegészitését.

3.10.4 Torléshez valé jog

Az FErintett jogosult arra, hogy kérésére a DSO indokolatlan késedelem nélkiil torélje a r4
vonatkoz6 személyes adatokat, a DSO pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike
fenndll: (i) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat
gytijtotték vagy mas modon kezelték (pl. az Erintett mar nem a DSO iigyfele és a tordlni kért
adatok kapcsan az adatkezelési térkép szerinti tarolasi id6 is lejart); (ii) az érintett visszavonja
az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja (pl. az
marketingnyilatkozat alapjan kezelt e-mail cimre a hozzajarulést visszavonja); (iii) az érintett
a 3.10.8. pont alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerii ok
az adatkezelésre (ilyen elsObbségi ok lenne, a jogszabalyon alapulé adatkezelés, vagy
szerzddés teljesitése, vagy a jogos érdeken alapuld adatkezelés stb.); (iv) a személyes adatokat
jogellenesen kezelték; (v) a személyes adatokat a DSO-ra alkalmazandd uniés vagy
magyarorszagi jogszabalyban eldirt kitelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Ha a DSO nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt a fentiek szerint torolni koteles, az
elérhetd technoldgia és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével megteszi az
¢sszerlien elvarhatd 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezeloket, hogy az érintett kérelmezte téliilk a szdban
forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok madsolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését és maga is megteszi azokat a lépéseket, amelyek sziikségesek
ahhoz, hogy az adatot a lehetdt legteljesebb korben torlésre keriiljon.

Nem kell az Erintett kérésére az adatokat tordlni, ha az adatkezelés a kovetkezd célok miatt
sziikséges:

(1) a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabol;

(1))  a személyes adatok kezelését eldiro, a DSO-ra alkalmazandé unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése céljabol;
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(i)  kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai célbol, a torléshez vald jog gyakorlasa valoszinisithetden lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

(iv)  jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

3.10.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az Frintett jogosult arra, hogy kérésére a DSO korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

(i) az FErintett vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozis arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a DSO ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

(ii) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

(iii) a DSO-nak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez ; vagy

(iv) az Erintett a 3.10.8 pont szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas
arra az idOtartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy a DSO jogos
indokai elsdbbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas alé esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak
az FErintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A DSO az
Erintettet, akinek a kérésére korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol eldzetesen tajékoztatja.

3.10.6 A cimzettek tajékoztatasa

A DSO minden olyan cimzettet tajékoztat a 3.10.3 pont, a 3.10.4 pont, illetve az 3.10.5 pont
szerinti valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy erbfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére a DSO tajékoztatja e cimzettekrol.

3.10.7 Adathordozhatosaghoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé, altala a DSO rendelkezésére bocsatott
személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil,
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hogy ezt akadalyozna a DSO, felvéte, ha: (i) az adatkezelés hozzéjarulason, vagy a szerzddés
teljesitésén alapul; és (ii) az adatkezelés automatizalt mdédon torténik. Ezen jog gyakorldsa
nem érintheti hatrdnyosan masok jogait.

3.10.8 Tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a DSO jogos érdekén alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a DSO a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha A DSO bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldodnak. Az igazolast az érdekmérlegelési sablon
alapjan kell elkésziteni.

A tiltakozas jogara a jogos érdek alapjan megvalosuld adatkezelések esetében legkésobb az
tigyféllel vald els6 kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét és az
erre vonatkoz6 tdjékoztatast egyértelmiien és minden mds informéciotol elkiilonitve kell
megjeleniteni.

Ha a személyes adatokat a DSO kozvetlen tizletszerzés érdekében kezeli hozzajarulés alapjan,
Gigy ezen adatkezeléssel szemben az Erintett barmikor tiltakozhat. Ha az Erintett tiltakozik az
adatainak kozvetlen iizletszerzés céljabol torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
ebbdl a célbdl tovabb nem kezelhetdek és ezeket tordlni kell. Nem kell tor6lni ezeket a
személyes adatokat, ha azok kezelésiikre mas jogcime van a DSO-nak de kozvetlen
lizletszerzésre (marketing célra) ebben az esetben sem hasznalhatja.

3.11 Adatvédelmi hatasvizsgalat és kockazatelemzés

3.11.1 Az adatvédelmi hatasvizsgalat sziikségessége

Ha az adatkezelés valdsziniisithetden magas kockdazattal jar a természetes személyek jogaira
¢s szabadsagaira nézve, akkor az Adatkezeld az adatkezelést megel6zden hatasvizsgalatot
végez arra vonatkozoan, hogy a tervezett adatkezelési miiveletek a személyes adatok
védelmét hogyan érintik. Olyan egymashoz hasonl6 tipusu adatkezelési miiveletek, amelyek
egymashoz hasonldé magas kockazatokat jelentenek, egyetlen hatasvizsgalat keretei kozott is
értékelhetdek ("Adatvédelmi Hatasvizsgalat").

Adatvédelmi Hatasvizsgalatot kiilonosen akkor kell végezni, ha:

(1) természetes személyekre vonatkozd egyes személyes jellemzOk olyan moédszeres és
kiterjedt értékelése, amely automatizalt adatkezelésen alapul, és amelyre a természetes
személy tekintetében joghatassal bir6 vagy a természetes személyt hasonloképpen
jelentds mértékben érinté dontések épiilnek;

(i) aszemélyes adatok kiilonleges kategoridinak nagy szamban torténd kezelése; vagy

(ii1) nyilvanos helyek rendszeres megfigyelésérdl van szo.
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A feliigyeleti hatosdgnak 0Ossze kell 4llitania és nyilvanossagra kell hoznia az olyan
adatkezelési miiveletek tipusainak a jegyzékét, amelyekre vonatkozoan a fentiek értelmében
adatvédelmi hatasvizsgalatot kell végezni. Az E.ON Hungaria csoportnal az érintett
szakteriilet Adatvédelmi Koordinatorai kotelesek a feliigyeleti hatosag altal készitett jegyzéket
rendszeresen ellendrizni.

Adatvédelmi Hatasvizsgalatot kell végezni abban az esetben is, ha valamely tomeges, vagy
érzékeny adatkezelésre 0j IT rendszert vezet be az adott, DSO-ba tartozo tarsasag, illetve
ilyen személyes adatokat kezeld IT rendszerben lényeges valtoztatast hajt végre a jelen
Szabalyzat hatalybalépését kovetden. Amennyiben az adott rendszerben végrehajtott,
személyes adatok kezelésével kapcsolatos miiveletekkel kapcsolatban kordbban mar tortént
Adatvédelmi Hatasvizsgalat, a kordbbi hatdsvizsgat eredménye alapjan kell elkésziteni a
frissitett Adatvédelmi Hatasvizsgalatot. Adatvédelmi Hatasvizsgalatot kell végezni akkor is,
ha 1j, korabban nem alkalmazott technoldgiaval végzett adatkezelésrdl van szo.

3.11.2 Az adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzése

Amennyiben az E.ON Hungaria csoport valamely tarsasagandl a jelen Szabalyzat
hatalybalépését kovetden olyan 1j adatkezelés vagy adatkezelési valtoztatds meriil fel,
amelyre vonatkozdan Adatvédelmi Hatasvizsgalat elvégzése lehet sziikséges, errdl az érintett
szakterlilet munkavallaloja az adott iizleti teriilet Adatvédelmi Koordinatorat tajékoztatja. Ezt
kovetden az Adatvédelmi Koordinator tdjékoztatja a DPO-t az Adatvédelmi Hatasvizsgalat
elvégzésének sziikségességérol. Amennyiben az adatkezelés alapjan a DPO indokoltnak tartja
az Adatvédelmi Hatésvizsgalat elvégzését, az adatkezelést végzd szakteriileten az
Adatvédelmi Koordinator, sziikség esetén az Adatgazda a DPO tamogatasaval koteles
elvégezni az Adatvédelmi Hatasvizsgalatot és ennek eredményét megfeleléen dokumentalni.

Adatvédelmi Hatasvizsgalatot kell végezni abban az esetben is, ha valamely tomeges vagy
érzékeny adatkezelésre 0 IT rendszert vezet be az adott, E.ON Hungaria csoportba tartozo
tarsasag, illetve ilyen személyes adatokat kezeld IT rendszerben lényeges valtoztatast hajt
végre a jelen szabdlyzat hatalybalépését kovetéen. Amennyiben az adott rendszerben
végrehajtott, személyes adatok kezelésével kapcsolatos miiveletekkel kapcsolatban korabban
mar tortént Adatvédelmi Hatasvizsgalat, a korabbi hatasvizsgat eredménye alapjan kell
elkésziteni a frissitett Adatvédelmi Hatasvizsgéalatot. Adatvédelmi Hatasvizsgéalatot kell
végezni akkor is, ha 10j, kordbban nem alkalmazott technoldgiaval végzett adatkezelésrél van
sz0.

Az Adatvédelmi Hatdsvizsgéalatnak legalabb az aladbbiakat kell tartalmaznia: (i) a tervezett
adatkezelési miiveletek modszeres leirasara €és az adatkezelés céljainak ismertetésére,
beleértve adott esetben az adatkezeld altal érvényesiteni kivant jogos érdeket; (ii) az
adatkezelés céljaira figyelemmel az adatkezelési muveletek sziikségességi és ardnyossagi
vizsgalatara; (iii) az érintett jogait és szabadsagait érintd kockazatok vizsgélatara; és (iv) a
kockazatok kezelését célzo intézkedések bemutatasara, ideértve a személyes adatok védelmét
¢s a GDPR-val valé 0sszhang igazolasat szolgald, az érintettek és mas személyek jogait és
jogos érdekeit figyelembe vevo garanciakat, biztonsagi intézkedéseket és mechanizmusokat.

Az Adatvédelmi Hatdsvizsgélat elvégzése soran az Adatvédelmi Koordinator kikérheti az
érintettek vagy képviseldik véleményét a tervezett adatkezelésr6l. A DPO kérésre szakmai
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tanacsot ad az Adatvédelmi Hatdsvizsgalatra vonatkozdan, valamint nyomon koveti a
hatasvizsgalatnak a GDPR 35. cikk szerinti elvégzését.

Az Adatvédelmi Hatasvizsgélat eredményét a DPO részére meg kell kiildeni. Az adatvédelmi

crer

A DPO az Adatvédelmi Hatéasvizsgalattal kapcsolatban jogosult irdnymutatast vagy
modszertani utmutatot kozzétenni.

3.12 Erdekmérlegelési teszt és kockazatértékelés készitése

A személyes adatok kezelése jogszerli, ha az adatkezelés az adatkezel$ vagy egy harmadik fél
jogos ¢érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben
elsObbséget ¢lveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé.

A jogos érdeken alapuld adatkezelés feltétele, hogy az adatkezelé vagy harmadik személy
jogos érdeke az érintett személyes adatainak védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban
alljon, amelynek bizonyitasara érdekmérlegelési tesztet kell elvégezni. Az érdekmérlegelési
teszt elemeit a DPO altal kozzétett forma tartalmazza.

Amennyiben az E.ON Hungéria csoport valamely tarsasaganal jogos érdeken, mint a GDPR-
ban meghatarozott jogalapon alapulé adatkezelés mertil fel és érdekmérlegelési tesztet kell
elvégezni. Amennyiben olyan adatkezelés meriil fel, amelyre vonatkozoan érdekmérlegelési
teszt elvégzése lehet sziikséges, errdl az érintett szakteriilet munkavallaloja az adott {izleti
teriilet Adatvédelmi koordinatorat tdjékoztatja. Ezt kdvetden az Adatvédelmi Koordinator
tajékoztatja a DPO-t az érdekmérlegelési teszt elvégzésének sziikségességérol.

Amennyiben az adatkezelés alapjan a DPO indokoltnak tartja az érdekmérlegelési teszt
elvégzését, az adatkezelést végzd szakteriileten az Adatvédelmi koordinator, sziikség esetén
az Adatgazda a DPO tamogatasaval koteles elvégezni az érdekmérlegelési tesztet és ennek
eredményét megfeleléen dokumentalni. Az érdekmérlegelési teszthez sziikséges tizleti
adatokat és az adatkezelés sziikségességének indoklasat az adatkezelést végzo szakteriileten
az Adatvédelmi koordinator, az Adatgazda késziti el a DPO 4altal kdzzétett forma szerint.

crer

crcr

megfelelés igazolasa érdekében.
A DPO, az Adatvédelmi Koordinatorok és Adatgazdak tamogatasaval fliggetleniil attol, hogy

sziikséges-e érdekmérlegelési teszt az adott adatkezeléshez vagy sem, adatkezelési célonként
kockazatértékelést végez, amelyet dokumentaltan rogziteni kell.

4. Kockazatelemzés

A szabalyozassal elvart eredmény, hogy eldsegitse az adatvédelmi jogszabalyoknak vald
megfelelést és biztositsa az E.ON Hungéria csoport jogszerli mitkodését.
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Adatvédelmi Szabalyzat

5. A szabalyozott tevékenység feliigyelete

5.1 Folyamat, tevékenység mérése

A jelen Szabalyzat vonatkozasaban a BIR gazda a 3.9, 3.11 ¢és 3.12 pontoknal ellendrzési
pontokat hatdrozott meg.

5.2 Eltérések kezelése

Amennyiben barmely munkavallalé a szabéalyzat rendelkezésétdl eltérd eljarast tapasztal,
koteles azt haladéktalanul az Adatvédelmi Koordinatornak jelezni. Jogos munkavallaléi jelzés
esetén az Adatvédelmi Koordinator jelzi a Szabalyzat rendelkezésétdl eltérd eljarast a DPO
fele.

5.3 Visszamérés modja, felelose

A DPO sziikség esetén feliilvizsgalja a jelen szabdlyzatot ¢és annak modositasat
kezdeményezi. Amennyiben a jelen szabalyzat mellékletét képezd adatkezelési térkép
modositasa sziikséges, akkor a DPO jogosult a hatalyos verzidt a helyben szokasos mdédon
kozzétenni. Az Adatkezelési térképek modositasa nem igényli a szabalyzat modositasat.

6. Hivatkozasok és kapcsolatok

A rendelkezes kapcsolodik a FP-28 Adatvédelmi Funkcionalis Szabalyzathoz és a PG-04
Adatvédelmi Munkavallaléi Utmutatohoz.

A rendelkezéshez kapcsolodd BIR: (i) Informéciobiztonsagi szabalyzat; (ii) Iratkezelési
szabalyzat; (iii) az E.ON csoport iratkezelésre vonatkozé szabalyai.

Egyéb kapcsolodo szabalyozok:

(1) az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet);

(i1) a Villamos-energiarol sz616 2007. évi LXXXVI. torvény;

(ii1) a Foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény;

(iv) a Polgari torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény.
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7. Mellékletek

Azonosito Megnevezés
1. szamu Adatkezelési térkép (szerzédésen alapul6 adatkezelés)
melléklet
2. szamu Adatkezelési térkép (hozzajarulason alapuld adatkezelés)
melléklet
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DSO Altalanos Adatvédelmi Szabélyzat 1. szamii melléklet: Adatkezelési térkép (szerzédés teljesitése érdekében végzett adatkezelés)

Halézat csatlakozasi/
Halézat hasznalati/

Elosztéhalézat-
hasznalati szerzédés
létesitése

Halézat csatlakozasi/
Halézat hasznalati/

Elosztéhalézat-
hasznalati szerzédés
teljesitése

Térvényen alapulo
adatkezelés, illetve a
Felhasznald vagy
Rendszerhasznalé

(Erintett) és az Engedélyes
(Adatkezeld) kozott
létrejovs, a  szerz6dés
létesitéséhez  szlikséges

adatkezelés (a GDPR 6.
cikk (1) (b) és (c) pontjai)

Térvényen
adatkezelés, illetve az
Adatkezel6vel kotott
szerz6dés  teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés (a
GDPR 6. cikk (1) (b) és (c)
pontjai)

alapuld

A foldgaz és/vagy aramhaldzatra kapcsolast kérelmez6 természetes
személy azonositdsara szolgalé adatok: a (i) bejelenté vagy
képviseletére jogosult neve; (ii) sziletési neve; (iii) anyja neve; (iv)
szlletési helye és ideje; (v) személyi azonosité okirat szama; (vi)
lakcime; (vii) értesitési cime; illetve a (viii) felhasznalasi hely cime.

A szerzédés teljesitésével kapcsolatban a kdvetkezd adatokat kezeli
az Adatkezel6: (i) a felhasznalé vagy a szamlafizetd természetes
személy neve, (ii) szliletési neve, (iii) anyja neve, (iv) sziiletési helye és
ideje, (v) lakcime cime, (vi) értesitési cime, (vii) pénzintézeti dtutalassal
torténd fizetés esetén a pénzintézet és a (viii) bankszamla adatai,
tovabba (ix) az automatikus adatfeldolgozast el6segitd, a felhasznald
azonositasara szolgalé mesterséges azonositd adat, Uzleti partner
azonositd; (ix) vételezés és/vagy a betaplalas id6pontja, tartama; (x)
vételezés és/vagy a Dbetaplalds mennyisége; (xi) halézati
visszahatasok a rendszerhasznalé altal mas engedélyest6l tortént
vagy torténd villamos energia vételezés és elszamolas adatai; (xii) a
halézathasznalati, illetve a halézat csatlakozési szerzédés
felmondasanak eseményei.

Szerzbdés
megszUinését
kdveté 8 évig

Szerz6dés
megszlinését
koveté 8 évig

(i) Az Adatkezeld tgyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaléi; illetve (ii) az E.ON
Ugyfélszolgalati Kft. ligyfélszolgalati
munkavallali; (iii) az AdatkezelS energia mérési,
lzemeltetési és haldzat tervezési feladatokat
ellaté munkavallaloi.

(i) Az Adatkezel6 lgyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaldi; illetve (i) az E.ON
Ugyfélszolgalati Kft. ligyfélszolgalati
munkavallaléi; (iii) az Adatkezelé energia mérési,
lizemeltetési és halozat tervezési feladatokat ellatod
munkavallaloi.
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Halézat csatlakozasi
szerzddéssel
kapcsolatos
szamlazasi
tevékenység
tamogatasa

Halézat hasznalati/
Elosztohalozat-
hasznalati
szerzddéssel
kapcsolatos
szamlazasi
tevékenység
tamogatasa

Halozat csatlakozasi/
Halozat hasznalati/

Elosztohalozat-
hasznalati szerzédés
megszlinése vagy
felmondasa

Torvényen
adatkezelés illetve az
Adatkezel6vel kotott
szerz6dés teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés (a
GDPR 6. cikk (1) (b) és (c)
pontjai)

alapuld

Torvényen alapuld
adatkezelés, illetve az
Adatkezel6vel kotott
szerz6dés teljesitéséhez

sziikséges adatkezelés (a
GDPR 6. cikk (1) (b) és (c)
pontjai)

Torvényen
adatkezelés illetve az
Adatkezel6vel kotott
szerz6dés teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés (a
GDPR 6. cikk (1) (b) és (c)
pontja).

alapuld

DSO Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat 1. szamu melléklet: Adatkezelési térkép (szerz6dés teljesitése érdekében végzett adatkezelés)

Csatlakozasi szerz6déshez kapcsolodoé adatok kore: (i) a felhasznald
vagy fizet6 természetes személy neve, (ii) sziletési neve, (iii) anyja
neve, (iv) szliletési helye és ideje, (v) lakcime cime, (vi) értesitési cime,
(vii) pénzintézeti atutalassal torténd fizetés esetén a pénzintézet és a
(viii) bankszamla adatai, tovabba (ix) az automatikus adatfeldolgozast
elésegit6, a felhasznald azonositasara szolgald mesterséges azonosité
adat, Uzleti partner azonosito; vételezés és/vagy a betaplalas
mennyisége; (xi) halézati visszahatdsok a rendszerhasznalé altal mas
engedélyestdl tortént vagy torténd villamos energia vételezés és
elszdmolds adatai; (xii) a halézat csatlakozasi szerzédés
felmondasanak eseményei.

A foldgaz és/vagy daramhalézat esetén halézathasznalati
szerz6désekhez kapcsolddd adatok kére: (i) a felhasznald vagy fizet
természetes személy neve, (ii) sziiletési neve, (iii) anyja neve, (iv)
szliletési helye és ideje, (v) lakcime cime, (vi) értesitési cime, (vii)
személyi azonosito okirat szama, (viii) pénzintézeti atutalassal torténd
fizetés esetén a pénzintézet és a (ix) bankszdmla adatai, tovabba (x) az
automatikus adatfeldolgozast elésegit6, a felhasznalé azonositasara
szolgald mesterséges azonositd adat, lizleti partner azonosito; (xi)
vételezés és/vagy a betapldlas mennyisége; (xii) halozati
visszahatasok a rendszerhasznalé altal mas engedélyestdl tortént
vagy torténd villamos energia vételezés és elszamolas adatai; (xiii) a
halézathasznalati szerz6dés felmondasanak eseményei.

Szerz6déshez kapcsolodd adatok kore: (i) a felhasznald vagy fizetd
természetes személy neve, (ii) sziiletési neve, (iii) anyja neve, (iv)
szliletési helye és ideje, (v) lakcime cime, (vi) értesitési cime, (vii)
pénzintézeti atutaldssal torténg fizetés esetén a pénzintézet és a (viii)
bankszamla adatai, tovabba (ix) az automatikus adatfeldolgozast
elésegitd, a felhasznald azonositasara szolgald mesterséges azonosito
adat, lzleti partner azonositd; (x) vételezés és/vagy a betéplalas
mennyisége; (xi) haldzati visszahatasok a rendszerhasznalé altal mas
engedélyestdl tortént vagy torténd villamos energia vételezés és
elszdmolds adatai; (xii) a halézat csatlakozasi, illetve a
halézathasznalati szerz6dés felmondasanak eseményei.

Szerz6dés
megsziinését
kovet6 8 évig

Szerzédés
megsziinését
kovet6 8 évig

Szerzédés
megsziinését
kovet6 8 évig

(i) Az Adatkezel6 lgyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaldi; illetve (ii) az E.ON
Ugyfélszolgalati Kft. tigyfélszolgalati
munkavallaléi; (iii) az Adatkezel6 energia mérési,
lizemeltetési és halozat tervezési feladatokat ellatd
munkavallaldi.

(i) Az Adatkezel6 lgyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaldi; illetve (ii) az E.ON
Ugyfélszolgalati Kft. tigyfélszolgalati
munkavallaloi; (iii) az Adatkezel6 energia mérési,
lizemeltetési és halozat tervezési feladatokat ellatd
munkavallaldi.

(i) Az Adatkezel6 lgyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaldi; illetve (ii) az E.ON
Ugyfélszolgalati Kft. tigyfélszolgalati
munkavallaléi; (iii) az Adatkezel6 energia mérési,
lizemeltetési és halozat tervezési feladatokat ellatd
munkavallaldi.
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Halozat csatlakozasi/
Halozat hasznalati/
Elosztéhalozat-
hasznalati szerzédéssel
kapcsolatos
koveteléskezelésy

Halozat csatlakozasi/
Halozat hasznalati/
Elosztohalozat-
hasznalati
szerz6déssel
kapcsolatos
kapcsolattartas

Halozat hasznalati/
Elosztéhalézat-
hasznalati
szerz6déshez
kapcsolodo
fogyasztasméro
berendezés leolvasas
biztositasa

Rendszerhasznélati (RHD)
és csatlakozasi, valamint
kiilén dijakhoz kapcsolédd
koveteléskezelés (GDPR 6.
cikk (1) (b) és (c) pontjai,
Fmhtv. 20. § (1) bekezdés)

A felhasznalé vagy a
rendszerhasznalé  altal

megadott adatok
szerz6dés teljesitése
érdekében torténd
kezelése ( GDPR 6. cikk
(1) (b) pontja).

Torvényen alapuld
adatkezelés illetve az
Adatkezel6vel kotott
szerz6dés  teljesitéséhez

sziikséges adatkezelés (a
GDPR 6. cikk (1) (b) és (c)

pontjai)

DSO Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat 1. szamu melléklet: Adatkezelési térkép (szerz6dés teljesitése érdekében végzett adatkezelés)

A kotelezett: (i) neve; (ii) anyja neve (jii) szliletési helye és ideje (iv)
lakcime; (v) tartozassal érintett szamlak adatai.

Az igénybejelentd, felhasznald, szamlafizet6 vagy képviseletére
jogosult (i) telefonszama, illetve (ii) e-mail cime.

Felhasznald felhasznalasi helyére/helyeire vonatkozd fogyasztasi
adatok: (i) név; (ii) lakcim; (iii) felhasznalasi helyrél készitett
fényképfelvétel; (iv) mérd tipusa; (v) mér6 szama; (v) bekotés helye;
(vi) az automatikus adatfeldolgozast elésegitd, a felhasznalé
azonositasara szolgald mesterséges azonositd adat, Ulizleti partner
azonositd (vii) plombak szama.

Szerz6dés
megsziinését

kodvet6 5 évig

(Ptk. 6:22. §)

Szerz6dés
megsziinését
kovet6 5 évig
(Ptk. 6:22. §)

Szerz6dés
megsziinését
kovet6 8 évig

(i) Az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. kintlévéség
kezeléssel foglalkozé munkavallaldi (ii) Behajtasi
tevékenység esetén, a palyazaton nyertes cégek,
mint 6nallé adatkezel6k szamara a kintlévGség
kezeléssel  foglalkozd  szervezeti  egység
munkavallaléi atadjak a tevékenység végzéséhez
sziikséges adatokat (iii) Peres eljaras esetén
esett6l fliggéen vagy az E.ON Hungéria Zrt. jogi
szakterlilete részére vagy (iv) az adatkezelével
szerz6dést kotott Ugyvédi iroda részére a
kintlévéség kezeléssel vagy panaszkezeléssel
foglalkozd munkavallaléi atadjak a tevékenység
végzéséhez sziikséges adatokat; (v) az E.ON
Gazdasagi Szolgaltato Kft. szamlazasi
tevékenységet tamogaté munkavallaloi.

(i) Az Adatkezel6 lgyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaldi; illetve (ii) az E.ON
Ugyfélszolgalati Kft. tigyfélszolgalati
munkavallaléi; (iii) az Adatkezel6 energia mérési,
lizemeltetési és halozat tervezési feladatokat ellatd
munkavallaldi.

(i) Az Adatkezel6 lgyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaldi; illetve (ii) az E.ON
Ugyfélszolgalati Kft. tigyfélszolgalati
munkavallaléi; (iii) az Adatkezel6 energia mérési,
leolvasas tamogatési, Uzemeltetési és haldzat
tervezési feladatokat ellaté munkavallaléi.
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A mérési adatok online

csatornan torténd
befogadasa

(amennyiben az
Erintett az online

mérodallas bejelentést
valasztja)

Ellendrzési
tevékenység
biztositasa és az ebbdl
ered6 igény
érvényesitése

Torvényen
adatkezelés illetve az
Adatkezel6vel kotott
szerz6dés teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés (a
GDPR 6. cikk (1) (b) és (c)
pontjai)

alapuld

Torvényen
adatkezelés, illetve az
Adatkezel6vel kotott
szerz6dés teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés (a
GDPR 6. cikk (1) (b) és (c)
pontja)

alapuld

DSO Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat 1. szamu melléklet: Adatkezelési térkép (szerz6dés teljesitése érdekében végzett adatkezelés)

Online regisztracidhoz és a feliilet hasznalatahoz sziikséges adatok: (i)
név; (i) POD azonosité; (iii) e-mail; (iv) telefonszam; (v)
meghatalmazas esetén a meghatalmazott neve; (vi) tanuk neve,
lakcime és személyazonosito okirat szama.

(i) A felhasznalé vagy szémlafizet6 természetes személy neve, (ii)
sziiletési neve, (iii) anyja neve, (iv) sziiletési helye és ideje, (v) lakcime
cime, (vi) értesitési cime, (vii) személyi azonosito okirat szama (viii)
fogyasztasi adatok, illetve (ix) fényképfelvétel a fogyasztadsméré
berendezésrél, felhasznalasi helyr6l és a feltart beavatkozasrdl,
rendellenességrdl, illetve egyéb targyi bizonyitékokrol; (x) ellenérzés
soran el6allt és az igényérvényesitéshez kapcsoldddé dokumentumok
(pl.: jegyz6konyv, szakértéi vélemény vagy egyéb dokumentum); (xi)
mérd tipusa; (xii) méré szama; (xiii) plombak szama;

Szerz6dés
megsziinését
kovet6 8 évig

Szerzédés
megsziinését
kdvet6 8 évig.

Szerz6désszegd
vagy szerz6dés
nélkiili vételezés
feltarasa esetén,
amennyiben
biintetdjogi
felel6sség is
felmerdl, a
blintetdjogi
tényallas
biintetési
tételéhez
igazodd specialis
eléviilési idé
szerint

(i) Az Adatkezel6 lgyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaldi; illetve (ii) az E.ON
Ugyfélszolgalati Kft. tigyfélszolgalati
munkavallaléi; (iii) az Adatkezeld energia mérési,
leolvasas tamogatési, Uzemeltetési és haldzat
tervezési feladatokat elldté munkavallaldi; (iv)
felhasznaléval energia-kereskedelmi kapcsolatban
allé engedélyes.

(i) Az Adatkezel6 lgyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaldi; (i) az Adatkezeld
kintlévdség kezelési feladatokat ellaté
munkavallaldi, illetve (iii) az E.ON Ugyfélszolgélati
Kft. lgyfélszolgdlati munkavallaldi; (iv) az
Adatkezel6 energia mérési, lizemeltetési és halézat
tervezési feladatokat elldté munkavallaldi; (v) az
E.ON Gazdasagi Szolgaltaté Kft. szamlazasi
tevékenységet tamogaté munkavallaldi; (vi) az
ellenérzési tevékenységet tamogatd fiiggetlen
szakértd a szakért6i vélemény elkészitése céljabal;
(vii) az E.ON Hungaria Zrt. visszaélés vizsgalatot
tamogaté munkavallald
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Halézat
csatlakozashoz/
Halozat hasznalati/
Elosztohalozat-
hasznalati kapcsolodo
szolgaltatas javitasa,
tizletfejlesztés
érdekében
elemzés

végzett

Termék és
szolgaltatas-
fejlesztés,
tigyfélelégedettség
mérése és javitasa,
illetve folyamatjavitas

Adatkezel6 jogos érdeke
(GDPR 6. cikk. 1. (f) pontja)

Az  adatkezelés
esetekben
szegmentalassal
(profilalkotdssal) jarhat.

egyes

Az  Adatkezel6
érdeke és
alapulo
teljesitése
elrendelt
lgyfélelégedettség
mérések esetén) (GDPR 6.
cikk. 1. (c) és (f) pontja;
Get. 127. § (ly) bek.; Vet.
159. § (5) bek. 4. pont)

jogos
jogszabalyon
kotelezettség
(MEKH  altal

Az  adatkezelés
esetekben
szegmentaldssal
(profilalkotdssal) jarhat

egyes

DSO Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat 1. szamu melléklet: Adatkezelési térkép (szerz6dés teljesitése érdekében végzett adatkezelés)

(i) a felhasznald vagy a szamlafizetd természetes személy neve, (ii)
sziiletési neve, (iii) anyja neve, (iv) sziiletési helye és ideje, (v) lakcime
cime, (vi) értesitési cime, (vii) személyi azonosité okirat szama, (viii) az
adatfeldolgozast elésegitd, a felhasznalé azonositasara szolgald
mesterséges azonosité adat, Uzleti partner azonositd; vételezés
és/vagy a betdplaldas mennyisége; (ix) halézati visszahatasok a
rendszerhasznalé altal mas engedélyestdl tortént vagy torténd
villamos energia vételezés és elszdmolds adatai; (x) a
halézathasznalati szerz6dés felmondasanak eseményei.

Szerz8d6 fél: (i) neve; (ii) szlletési neve; (iii) anyja neve; (iv) sziiletési
helye és ideje; (v) felhasznalasi hely cime; (vi) szerz6déses folydszamla
szam lakcime; (vii) felhasznalasi hely azonositdja; (viii) mérési pont
azonositdja; (ix) elszdmoldasi pont azonositoéja; (x) mérési adatai; (xi)
elszdmoldsra vonatkozé adatok; (xii) panaszok szama; (xiii) az
adatfeldolgozast elésegitd, a felhasznalé azonositasara szolgald
mesterséges azonosito adat, az Uizleti partner azonosito; (xiv) az lgyfél
telefonszdma, e-mail cime; (xv) a szerzédés teljesitése soran
keletkezett fogyasztasi adatok; (xvi) az Ugyfél Ugyfélszolgalati
aktivitasanak adatai.

Szerz6dés
megsziinését
kovet6 8 évig

Szerz6dés
megsziinését
kdvet6 8 évig

() Az Adatkezelé (zletfejlesztéssel foglalkozo,
illetve lgyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaldi; illetve (ii) az E.ON
Ugyfélszolgalati Kft. tigyfélszolgalati
munkavallaléi; (iii) az Adatkezel6 energia mérési,
leolvasdsi, Uzemeltetési és halézat tervezési
feladatokat elldté munkavallaléi; (iv) az E.ON
Hungaria csoport (Ugyfélelemzési tamogato
szakterlletének munkavallaloi.

(i) az Adatkezeld Uzletfejlesztéssel, kereskedelem
tdmogatdssal  foglalkozé ~ munkavallaléi; (i)
rendszeres riportokban az E.ON Hungéria Zrt.
kontrolling tevékenységet tamogaté munkavallaloi;
(i) az E.ON Ugyfélszolgélati Kft. folyamatfejlesztési
tevékenységet,  mindségbiztositdst ~ tdmogatd
munkavallaldi; (iii) az E.ON Hungéria lgyfélelemzési
tdmogatd szakteriiletének munkavallaléi; (iv) a
piackutatast végzé harmadik fél adatfeldolgozo
kiilon szerzédés alapjan.
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Elet- és
vagyonvédelmet,
ko6zbiztonsagot
veszélyezteté  hiba
elharitasa és egyéb
hibak kivizsgalasa
érdekében
hibabejelentések
kezelése

Adatatadas
katasztrofavédelem
részére a
kikapcsolassal
érintett  fogyasztok
létfontossagu
érdekeinek
érdekében

védelme

Védendd  fogyaszto
részére jogszabalyon
alapulo
villamosenergia/
foldgazellatas
biztositasa

Adatkezel6vel kotott
szerz6dés  teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés és
az  Adatkezel6  jogos
érdeke (a GDPR 6. cikk (1)

(b) és (f) pontjai)
Adatkezel6vel kotott
szerz6dés  teljesitéséhez

sziikséges adatkezelés és
az adatkezelés az érintett
vagy egy masik
természetes személy
létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges;
(GDPR 6. cikk (1) (b) és (d)
pontjai)

Torvényen alapuld
adatkezelés

(Vet. 64-65.§, Vet. 151, §,
Vet. Vhr.23/a., 23/b.
melléklet, illetve a Get. 65-
66.8§, Get. 125. §, Get. Vhr.
9. és 10. melléklet, a GDPR

6. cikk (1) (b) és (c) pontjai)

DSO Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat 1. szamu melléklet: Adatkezelési térkép (szerz6dés teljesitése érdekében végzett adatkezelés)

A bejelent6 személyesen, irasban, telefonon vagy online fellileten
kozvilagitassal, villamosenergia ellatassal és foldgazellatassal
kapcsolatosan a kovetkez6 személyes adatok megadasaval
hibabejelentéssel élhet: (i) e-mail cim (ha online fellileten tette a
bejelentést); (ii) bejelentd neve; (iii) hibabejelentés targya, ideje; (iv)
telefonszam; Amennyiben a bejelenté felhasznélonk, a bejelentés
eredményes kezelése érdekében az Adatkezel6 az alabbi személyes
adatokat kezeli: (v) felhasznalé UP azonositdja; (vi) POD azonositdja;
(vii) mér6ora gyari szama; (vii) bekotési szam; (viii) szerz6désszam (ix)
szerzédéses folyészdmla szam; (x) SAP kapcsolatszam; (xi)
csatlakozas adatai.

A kikapcsolasban érintett szerz6do fél: (i) neve; (ii) felhasznalasi hely
cime; (iii) telepiilés neve; (iv) szerzédéses folydszamlaszama; (v) UP
azonositdja; (vi) bekdtés szama; (vii) csatlakozasi objektum szama; (vii)
lakossagi fogyasztoi mindség; (viii) szerz6désszam (ix) szerz6déses
folydszamla szadma; (x) csatlakozas adatai; (xi) régio.

A védend6 fogyaszté (i) neve; (ii) szliletési neve; (iii) anyja neve; (iv)
szliletési helye és ideje; (v) lakcime; (vii) tartézkodasi helye; (viii)
felhasznaldsi hely azonositdja, (ix) felhasznaldsi hely cime; (x)
igazgatasi szerv altal kitoltott igazolas.

Bejelentéstdl
szamitott 5 év

Szerzédés
megsziinését
kovet6 8 évig

Szerz6dés
megsziinését
kovet6 3 évig

(i) Az Adatkezel6 lgyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaldi; illetve (ii) az E.ON

Ugyfélszolgalati Kft.  gyfélszolgélati
munkavallaldi; (iii) az E.ON Ugyfélszolgalati Kft.
folyamatfejlesztési tevékenységet,

minéségbiztositdst tdmogatd munkavallaléi; (iv)
Adatkezel6 alvallalkozdi; (v) az E.ON Hungdaria
csoport Ugyfélelemzési tamogatd szakteriiletének
munkavallaldi; (vi) a piackutatast végz6 harmadik
fél adatfeldolgozé kiilon szerzédés alapjan.

(i) Az Adatkezel6 lgyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaldi; illetve (ii) az E.ON

Ugyfélszolgalati Kft.  gyfélszolgélati
munkavallaldi; (iii) az E.ON Ugyfélszolgalati Kft.
folyamatfejlesztési tevékenységet,

mindségbiztositast tdmogaté munkavallaloi; (iv)
Adatkezel6 alvallalkozdi; (v) az E.ON Hungdéria
csoport elemzési (CIO) feladatokat ellatd
munkavallaloi; (vi) az Adatkezel6 energia mérési,
leolvasasi, Uzemeltetési és halézat tervezési
feladatokat ellatd munkavallaloi; (vii)
Katasztrofavédelem Orszagos Féigazgatdsaga és
Megyei Igazgatdsagai.

(i) Az Adatkezel6 lgyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaldi; illetve (ii) az E.ON
Ugyfélszolgalati Kft. tigyfélszolgalati szamlazasi
tevékenységet folytaté munkavallaléi.
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Belso ellendrzési
rendszer miikédtetése
és visszaélés

vizsgalati ellenérzések

Compliance jelzések
kezelése (nem minésiil a
panaszokrol és a
kozérdekd

bejelentésekr6l  szdld
2013. évi CLXV. tv.

szerinti visszaélés-
bejelentési rendszernek)

Halozati miiszaki
adategyeztetetés
Adatkezel6i halozatra
Haztartasi Méreti
Kiserémii ("HMKE")
csatlakozasanak

biztositasa

Az  Adatkezel6 jogos
érdeke (GDPR 6. cikk (1) (f)
pontja)

Az  Adatkezel6 jogos
érdeke (GDPR 6. cikk (1) (f)
pontja)

Torvényen
adatkezelés, illetve az
Adatkezel6vel kotott
szerz6dés  teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés
(GDPR 6. cikk (1) (b) és (c)
pontjai)

alapuld

Torvényen
adatkezelés illetve az
Adatkezel6vel kotott
szerz6dés  teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés
(Vet. 35. §, illetve a GDPR
6. cikk (1) (b) és (c) pontjai)

alapuld

DSO Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat 1. szamu melléklet: Adatkezelési térkép (szerz6dés teljesitése érdekében végzett adatkezelés)

Vizsgalatokkal dsszefliggésben felhasznalt személyes adatok.

Vizsgalattal, bels6 tajékoztatassal 6sszefliggésben kezelt személyes
adatok, igy kiiléndsen a felhasznalé (i) neve; (ii) telefonszama; (iii)
érintett felhasznalasi hely cime és azonositéja

(i) a felhasznalé vagy szamlafizetd természetes személy neve, (ii)
sziiletési neve, (iii) anyja neve, (iv) sziiletési helye és ideje, (v) lakcime
cime, (vi) értesitési cime, (vii) személyi azonosité okirat szama, (viii) az
adatfeldolgozast elésegitd, a felhasznalé azonositasara szolgald
mesterséges azonositd adat, Uzleti partner azonosito; (ix) vételezés
és/vagy a betaplaldas mennyisége; (x) haldzati visszahatdsok a
rendszerhasznalé altal mas engedélyestél tortént vagy torténd
villamos energia vételezés és elszamolas adatai; (xi) a
halézathasznalati szerz6dés felmondasanak eseményei.

(i) @ HMKE partner neve; (i) lakcime; (iii) POD azonositéja; (iv)
felhasznalasi hely megnevezése; (v) az adatfeldolgozast elGsegitd, a
felhasznald azonositasara szolgalé mesterséges azonosité adat, lizleti
partner azonosito; (vi) vételezés és/vagy a betaplalas mennyisége; (vii)
termel6i berendezés adatai; (viii) az Adatkezelé ellenérték
medgfizetésre vonatkozé adatai, amennyiben a HMKE partner ezt az
elszamoldasi mddot valasztja; (ix) amennyiben a Partner online uton
veszi fel az Adatkezel6vel a kapcsolatot: (a) felhasznalé azonosito; (b)
folyamat azonosito; (c) az online feliileten keletkezett kommunikacio.

Az auditot lezaro
jelentés
kiklldésének
napjatol
szamitott 5 év

A vizsgalatot
lezaro jelentés
kiklildésének
napjatol szamitott
5év

Az adategyeztetést
kdvets 6 évig

A szerz6dés
megsziinését
kdvet6 5 évig

(i) a bels6 ellendrzés (Corporate Audit) szakterdilet
munkavallaldi; (i) visszaélés vizsgalat szakteriilet
munkavallaoéi.

(i) Compliance Officer és az (ii) E.ON Hungaria Zrt. és
az (i) E.ON SE Compliance teriilet munkatarsai és
vezetdi; (iv) a Compliance vizsgalatot lezar jelentés
kapcsan a munkaltatéi jogot gyakorld vezetd.

(i) Az Adatkezel6 eszkdzinformacidval foglalkozo
munkavallaldi és az (ii) Adatkezel6
halézatiizemeltetéssel foglalkozéd munkavallaldi.

() az Adatkezel6 haldzati (izemiranyitassal,
lzemeltetéssel foglalkozé munkavallaléi; (i) az
elszamolds érdekében az egyetemes szolgaltatoi
engedélyes részére az E.ON Ugyfélszolgélati Kft. és
az szamlazasi tevékenységet tamogato
munkavallaléi; (iii) a szdmlazasi tevékenység tovabbi
tdmogatdsa érdekében az E.ON Business Services
Cluj S.R.L. szamléazasi tevékenységet tamogatd
munkavallaldi.
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Vezetékjoggal és
telekalakitassal
kapcsolatos adatkezelés

Uzemviteli
megallapodasok
nyilvantartasa

Tankolokartya
CNG kuton

Jogszabalyon alapulo
adatkezelés. (a
villamosenergia-ipari

épitésigyi hatoésagi

engedélyezési eljarasokrol
sz6lé 382/2007. (XIl. 23.)
Korm. rendelet, illetve
GDPR 6. cikk (1) (c) pontja)

Torvényen
adatkezelés,
Adatkezel6vel
szerz6dés  teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés
(GDPR 6. cikk (1) (b) és (c)
pontjai)

alapuld
illetve az
kotott

A Szerz8d6 Fél (Erintett)
altal megadott adatok és a
Tankoldkartya
hasznélatakor
adatok szerz6dés
teljesitése érdekében
torténd kezelése (GDPR 6.
cikk (1) (b) pontja).

keletkezd

DSO Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat 1. szamu melléklet: Adatkezelési térkép (szerz6dés teljesitése érdekében végzett adatkezelés)

Az Adatkezel6
vezetékjoganak
fennallasaig

(i) a felhasznalé vagy a szamlafizet6 természetes személy neve, (i)
sziiletési neve, (iii) anyja neve, (iv) sziiletési helye és ideje, (v) lakcime
cime, (vi) értesitési cime, (vii) ingatlan tulajdonosi viszonyaira
vonatkoz6 adatok (viii) az adatfeldolgozast el6segitd, a felhasznald
azonositasara szolgald mesterséges azonosité adat, Ulizleti partner
azonositd; (ix) e-mail cim; (x) telefonszam;

A nyilvantartas a kdvetkez6 adatokat tartalmazza: (i) a felhasznald
neve, (ii) cime; (iii) telefonszama; (iv) méré gyari szama;

A megallapodas
megsziinését
kdvetd 5 évig

A szerz6dés
megsziinését
kovet6 8 évig

Erintett: (i) neve; (ii) lakcime; (iii) levelezési cime; (iv)
addazonosité jele; (iv) Tankolokartya adatai; (v) gépjarm
rendszama, (vi) opcionalisan a forgalmi engedély masolata;
(vii) a Tankoldkartya hasznalatakor keletkezd tranzakcids
adatok

(i) Az Adatkezel6 eszkdzinformacidval foglalkozé
munkavallaléi; (i) az Adatkezel6 lizemiranyitassal,
lizemeltetéssel foglalkozé munkavallaléi.

() az Adatkezelé eszkdzinformaciéval foglalkozo
munkavallaléi; az Adatkezelé (i) az Adatkezel6
Uzemiranyitassal, lizemeltetéssel foglalkozd
munkavallaléi.

() az E.ON Dél-dunantili Gazhaldézati Zrt., mint
Szolgaltatd és egyben Adatkezel6 Tankolokartya
igényléssel és kiaddssal foglalkozé munkavallalé
(Ggyfélkapcsolati munkavallalék); (ii) az Adatkezel6
Halézati innovacids szakteriiletének munkavallaldi.
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Beszerzési eljarasi
szerzodés létesitése

(Elosztdi- és hdlozati
engedélyes dgltal
kidllitott arcképes
vdllalkozdsi
igazolvdnyokkal
kapcsolatos
adatkezelés)

Beszerzési eljarasi

szerzodés teljesitése
(Elosztdi- és hdlézati
engedélyes dgltal
kidllitott arcképes
vdllalkozdsi
igazolvdnyokkal
kapcsolatos
adatkezelés)

Térvényen alapuld
adatkezelés, illetve az
Adatkezeld, mint
Megrendel6 és a
Vallalkoz6 kozott létrejove
beszerzési, szerz6dés
létesitéséhez szlikséges

adatkezelés (a GDPR 6.
cikk (1) (b) és (c) pontjai)

Térvényen alapuld
adatkezelés, illetve az
Adatkezeld, mint
Megrendel6 és a
Vallalkozd kozotti
szerz6dés teljesitéséhez

sziikséges adatkezelés (a
GDPR 6. cikk (1) (b) és (c)
pontjai)

DSO Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat 1. szamu melléklet: Adatkezelési térkép (szerz6dés teljesitése érdekében végzett adatkezelés)

Villalkoz6i munkavallalé/kézremiikoddvel 6sszefliggésben:
(i) név; (ii) igazolvanyképe; (iii) munkavallalé/kézrem(ikédé
szliletési hely, id6; (iv) munkavallalé/kézrem(ikdd6 anyja neve;
(v) beszerzési szerz6dés alapjan t6rténé munkavégzés
kezdénapja, zardnapja; (vi) kizaras oka, ideje; (vii) orvosi
alkalmassagi igazoldsa, munkakdre, érvényesség ideje; (viii)
beszerzési szerzédés alapjan ellatandd munkavégzéshez
képzettség/jogosultsag megnevezése, igazold dokumentuma,
megszerzés id6pontja, jogosultsag lejartanak idépontja; (ix)
véllalkoz6 Arcképes igazolvany/megbizdlevél sorszama,
rendelés napja, atvétel ideje, kiadas napja, érvényességi ideje;
(x) beszerzési szerzédést kotd vallalkozds neve, adészama,
munkavégzés lizemszintl helye, keretszerz6dés szama,
szerzGdés targya, szerzédéses futamidé kezdete és vége.

. Véllalkozdi munkavallald/kézrem(ikodével Gsszefliggésben:
(i) név; (ii) igazolvanyképe; (i) munkavallalé/kézrem(ikédo
szliletési hely, id6; (iv) munkavallalé/kézrem(ikdd6 anyja neve;
(v) beszerzési szerz6dés alapjan t6rténé munkavégzés
kezdénapja, zardnapja; (vi) kizaras oka, ideje; (vii) orvosi
alkalmassagi igazoldsa, munkakdre, érvényesség ideje; (viii)
beszerzési szerzédés alapjan ellatandé munkavégzéshez
képzettség/jogosultsag megnevezése, igazold dokumentuma,
megszerzés id6pontja, jogosultsag lejartanak idépontja; (ix)
véllalkoz6 Arcképes igazolvany/megbizdlevél sorszama,
rendelés napja, atvétel ideje, kiadas napja, érvényességi ideje;
(x) beszerzési szerzédést kotd vallalkozds neve, adészama,
munkavégzés lzemszintl helye, keretszerz6dés szama,
szerzGdés targya, szerzédéses futamidé kezdete és vége.

Szerz8dés
megsziinését
kovet6 5 évig,

szerz6dés
meghiutsulasa

hianyaban a
beszerzési eljaras
lezarasat kovetd 1
évig

Szerz6dés
megsziinését
kovet6 1 évig

() Az Adatkezel6 munkavallaléi; illetve (i) az
Adatkezel6 4ltal igénybe vett adatfeldolgozok; (iii) Az
adott beszerzési eljarasi szerz6désben részes
Vallalkozd6 a  sajat  szerzédéses  adatokkal
Osszefliggésben.

() Az Adatkezel6 munkavallaléi; illetve (i) az
Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozok; (iii) Az

adott beszerzési eljarasi szerz6désben részes
Vallalkozd6 a  sajat  szerzédéses  adatokkal
Osszefliggésben.
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Rendezvényszervezés

Adatvédelmi
hozzajarulas
beszerzése,
adatvédelmi
tajékoztatas
biztositasa

Tajékoztato
kiildése az
részére

anyagok
érintett

Az Adatkezelék jogos
érdeke és az
Adatkezelék és az
Erintett kozott kotott
szerz6dés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) (b) és
(f) pontjai)

Az adatkezelés egyes
esetekben
szegmentalassal
(profilalkotdssal) jarhat.

Az Adatkezel6 jogos
érdeke (GDPR 6. cikk (c)
és (f) pontja

Az Adatkezel6 jogos
érdeke (GDPR 6. cikk (f)
pontja, a 2008. évi
XLVIII. térvény 6. § (4)
bekezdése

Az érintett kilon is
tiltakozhat a tajékoztatd
kiildésével kapcsolatban

DSO Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat 1. szamu melléklet: Adatkezelési térkép (szerz6dés teljesitése érdekében végzett adatkezelés)

Természetes személy (i) neve; (ii) cime; (iii) e-mail cime; (iv)
telefonszdma/mobiltelefonszama; (v) munkaltatéjanak neve; (vi) a
rendezvény idejére vonatkozé adatok, széllasigény; (vii)
rendezvényen készilt fényképfelvétel

Az érintett: (i) neve; (i) cime; (iii) e-mail cime, amennyiben az érintett
az e-mail cimét az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatotta

Az érintett: (i) neve; és (ii) cime
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Rendezvényt
kovet6 1 évig, de
legfeljebb az
érintett
tiltakozasaig

A szerz8dés

hatélya alatt
vagy annak
megszlinését
kdvetd 1 évig

Szerzbédés
hatalya alatt, de
legfeljebb az
Erintett
tiltakozasaig

(i) az E.ON Hungaria Zrt. marketing és kommunikéacio
tdmogatd munkavallaléi; (i) az E.ON Gazdaségi
Szolgaltatd Kft. beszerzés tdmogatassal foglalkozd
munkavallaldi; (iii) amennyiben online
regisztraciohoz kétott a rendezvényen valé részvétel,
az E.ON Digital Techonolgy Kft. honlaplizemeltetést
végz6 munkavallaldi.

(i) az Adatkezel6 Ugyfélkapcsolatokkal foglalkozo
munkavallaléi; (i) az E.ON Ugyfélszolgalati Kft.
ligyfélkapcsolatot tdmogaté munkavallaléi; (iii) az
E.ON Hungéria csoport Uigyféligényt tamogato
munkavallaléi; (iv) az E.ON Hungaéria Zrt. marketing
és kommunikaciét tdmogatd munkavallaléi; (v) a
tajékoztatast végz6 harmadik fél adatfeldolgozd
kiilon szerzédés alapjan.

(i) az Adatkezel6 Ugyfélkapcsolatokkal foglalkozo
munkavallaléi; (i) az E.ON Ugyfélszolgalati Kft.
ligyfélkapcsolatot tdmogaté munkavallaléi; (i) az
E.ON Hungéria csoport Uigyféligényt tamogato
munkavallaléi; (iv) az E.ON Hungaéria Zrt. marketing
és kommunikaciét tdmogatd munkavallaléi; (v) a
tajékoztatast végz6 harmadik fél adatfeldolgozd
kiilon szerzédés alapjan.
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Hangfelvétel
régzitése

Mindség-biztositasi
elemzés (Voice
Analytics program)

Hangfelvétel
régzitése
telefonon

vonalas

Torvényen

(3) - (3b) bekezdése és a
GDPR 6. cikk (1) (b) és (c)
pontjai)

Az Adatkezelé6 jogos
érdeke (GDPR 6. cikk (1)
(f) pontja)

Szerz6dés  teljesitése
érdekében végzett
adatkezelés (GDPR 6.
cikk (1) (b) pontja)

alapuld
adatkezelés (Fgytv. 17/B

DSO Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat 1. szamu melléklet: Adatkezelési térkép (szerz6dés teljesitése érdekében végzett adatkezelés)

Rogzitett hangfelvétellel kapcsolatban kezelt adatok: az
Ugyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szdbeli
panasz, valamint az lgyfélszolgélat és az ligyfél kozotti telefonos
kommunikacio tartalma

Az Ugyfélszolgalat altal rogzitett hangfelvételek. Mindség
biztositasi célra torténd felhasznalds esetén a Hangfelvételt az
Adatkezel§ megbizasabél eljaré E.ON Ugyfélszolgélati Kft., mint
adatfeldolgozé elemzi egy erre szolgald program segitségével az
egyedi panaszok hatékonyabb megoldésa, az Ugyfélkezelés
javitasa, minGségbiztositas céljabdl.

Régzitett hangfelvétellel kapcsolatban kezelt adatok: az elére
meghatarozott  rdgzitett  vonalakon  bonyolitott  Gsszes
telefonbeszélgetés.
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A hangfelvétel
rogzitését
kovet6 5 évig

A hangfelvétel
rogzitését
kovet6 5 évig

A hangfelvétel
rogzitését
kdveté 2 évig

1. szint: (i) kdzvetlen Call Center ("CC") beszélgetések
listdzdsa, visszahallgatasa, (i) beszélgetések
lementése: (a) EUS UK Témogatas csoporttdmogatok;
(b) EUS UK Tamogatés min8ségellendrak; (c) - EUS
Panaszkezelési vezetd altal kijeldlt munkavallalok; (d)
EUS VUSZ/KKSZ/KUK kijelslt munkavallaldi;

2. szint: (i) minden tipusu beszélgetés (kdzvetlen CC,
tartasba tett, atkapcsolt, direkt bejovs, kimend,
belsd) listazasa, visszahallgatasa (ii) beszélgetések
lementése: (a) EUS UK OPI és kijelslt munkavillalo;
(b) HP technikai tAmogatas amennyiben sziikséges
az adott hangfelvételhez torténd hozzaférés; (c) EUS
VUSZ kijelslt munkavallalé; (d) E.ON Hungaria Zrt.
jogi tandcsadast, illetve bels6é ellenérzést végzé
munkavallaldi, amennyiben a panasszal
kapcsolatban jogi eljaras indul vagy jogi tanacsadas
szlikséges, illetve a hangfelvételre bels6 audit esetén
sziikség van; valamint (e) egyes esetekben a DSO
energia  ellenGrzési  szakteriiletének  egyes
munkavallaldi panaszkezelés  és hatdsagi
megkeresés kezelése érdekében.

1. szint: képernyGtartalom olvasasa: EUS UK
tamogatas csoporttamogato; 2. szint:
rendszerparaméterezés: EUS UK  Tamogatas
technikai tamogaté; az E.ON Hungdria Zrt.
Ugyféligényt és viselkedéselemzést tamogatd
munkavallald; valamint egyes esetekben a DSO
energia  ellenGrzési  szakteriiletének  egyes
munkavallaldi.

Az (i) E.ON Ugyfélszolgalati Kft. KUK, KKSZ
Panasziroda és SZASZ munkavallaléi jogosultsag
szerint; (ii) T-Systems Magyarorszag Zrt, aki a
telefonbeszélgetések rogzitését biztositja



=il \ Halozat

Hangfelvétel
régzitése mobiltelefon

Okosmérébal (Smart
méro) kiolvashato
adatok és
halézatiizemeltetési
adatok kezelése a
gazdasagilag
hatékony,
fenntarthaté villamos
energia halézat, az
alacsony veszteség,
magas mindségu és
biztonsagu ellatas
biztositasa érdekében

E.ON Ugyfélszolgalat
mobil applikacio

Szerz6dés  teljesitése
érdekében végzett
adatkezelés (GDPR 6.
cikk (1) (b) pontja)

Jogszabalyon  alapuld
adatkezelés és a
szerz6dés teljesitése
érdekében végzett

adatkezelés (GDPR 6.
cikk (1) (b) (c) és (f)
pontjai; Vet.3.8 7b.; 48a;
45.8;178/A. §; valamint
Vet. Vhr. 14-16.§; 21/A.
§).

Az Erintett hozzajarulasa
(GDPR 6 cikk (1) (a)
pontja).

DSO Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat 1. szamu melléklet: Adatkezelési térkép (szerz6dés teljesitése érdekében végzett adatkezelés)

Rogzitett hangfelvétellel kapcsolatban kezelt adatok: mobil
hangrdgzitési rendszert hasznalé mobiltelefonokra érkezé és oda
iranyulé telefonbeszélgetések.

(i) Adatkezelé altal létrehozott mesterséges azonositdk; (ii)
okosméré regiszterébdl kiolvashatd miszaki adatok (negyedoéras
gorbe, fesziiltségmindségi-, késziilék adatok, eseménynapld,
halézatminGségi jelzések, és egyéb jelzések);

Kezelt adatok: (i) név; (i) jelszd; (iii) e-mail cim; (iv) levelezési cim
(varos és iranyitészam); (v) telefonszam; (vi) naptar; (vii) helyadatok;
(viii) tarhely
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A hangfelvétel
rogzitését
kdveté 2 évig

A szerz6dés
teljesitéséhez
sziikséges
adatok
tekintetében a
szerz6dés
megsziinését
kovet6 8 évig.
Egyéb esetben a
cél
megvalosulasaig
, de maximum
100 napig.

Az Applikécié a
személyes
adatokat az
adott
ligyintézéshez
sziikséges ideig
kezeli, ezt
kovetben a
személyes
adatokat az

Az (i) EUS KUK, KKSZ, Panasziroda és SZASZ
munkavallaléi jogosultsag szerint; (i) IT Services
Hungary Kft., aki a telefonbeszélgetések rogzitését
biztositja.

Az (i) Adatkezelé halézatiizemeltetéssel foglalkozd
munkavallaléi; (i) az Adatkezel6 méréssel és
lizemiranyitassal foglalkozé munkavallaléi; (iii) az
Adatkezel6  halézati  veszteséggel foglalkozd
munkavallaldi; (iv) az Adatkezel6 szdmara ebben az
adatkezelési célban tdmogatast nyujté E.ON
Ugyfélszolgalati Kft. jogosultsaggal rendelkezd
munkavallaléi

Az (i) EON Ugyfélszolgalati Kft. ligyfélszolgalati
tigyintézsi; (ii) Ugyfélszolgélat fejlesztés szervezet;
(iii) Ugyfélszolgélat Miikddés és
Tudasmenedzsment szervezet munkatarsai; (iv)
EON Energiakereskedelmi Kft. ligyintéz6i; (v) az
E.ON Digital Technology Hungary Kft. munkatérsai.
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Szerzédésen kiviili
karokozassal,
valamint az ezzel
6sszefliggo peres
igény
érvényesitésével
kapcsolatos
adatkezelés

CNG kut regisztracio
(csak EDD esetén)

Az Adatkezelé6 jogos
érdeke (GDPR 6. cikk (1)
(f) pontja).

Az Erintett hozzajarulasa
és az Adatkezelé jogos
érdeke (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés (a) és (f)
pontjai)

DSO Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat 1. szamu melléklet: Adatkezelési térkép (szerz6dés teljesitése érdekében végzett adatkezelés)

A bejelent6, a karokozd és a karosult (i) neve; (ii) sziiletési helye és
ideje; (iii) értesitési cime; (iv) lakcime; (v) anyja neve; (vi) személyi
igazolvany szdma; (vii) telefonszama; (viii) e-mail cime és (ix) a
karokozassal kapcsolatban felmerdilt, azzal sszefliggésbe hozhato
barmilyen lényeges adat.

(i) CNG kut hasznalatahoz szlikséges regisztracio; illetve (ii) annak
felmérése, hogy a CNG kut hasznalatat milyen tipusu gépjarmivek
veszik igénybe (gépjarmi markaja és tipusa)
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(i) az altalanos
polgari jogi
eléviilési idé
szerinti 5 évig;
(i)
igényérvényesité
s esetén annak
jogerds
befejezéséig.

A sikeres
regisztraciot
kovetben a
regisztracio
torlését az
Erintett
barmikor,
indokolas nélkiil
kérheti.

(i) az E.ON Hungaria csoport kintléviség kezeléssel
foglalkozd munkavallaléi; (ii) az elosztéi engedélyes
energia mérési, lizemeltetési és haldzat tervezési
feladatokat elldté munkavallaléi; (i) az E.ON
Hungaria csoport  panaszkezeléssel foglalkozo
szervezeti egységének munkavallaldi; (iv) Jogi
szakterllet; (v) az Adatkezel6vel szerzédést kotott
Ggyvédi iroda (amely részére a kintlévGség
kezeléssel, vagy panaszkezeléssel foglalkozo
munkavallalok atadjak a tevékenység végzéséhez
sziikséges adatokat); (vi) az E.ON Hungaria csoport
felsévezetdi, illetve kozépvezetdi; (vii) az E.ON
Hungaria csoport gépjarmdiflotta szakterlletének
munkavallaléi; (viii) az E.ON Hungaria csoport e-
flottaval foglalkozd szakteriiletének munkavallaldi;
(ix) az Adatkezel6vel szerzédésben allé biztosito
tarsasdg vagy biztosité  altal  kiszervezett

tevékenységet végz6 tarsasdg karrendezéssel
foglalkozd ~munkavallaléi (megbizottjai), illetve
karszakértdje.

() az Adatkezels6 CNG kut haszndlatdt és a
regisztracios folyamatot tdmogaté munkavallaléi
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STEP_IN PROJEKT
(csak EED esetén)

(Az EU altal palyazat
utjan tamogatott, Step
in Projektben
("Projekt") 6nkéntesen
részt vevl
természetes
személyek
szakmai
az (i)
felhasznaldssal
kapcsolatos kiadasok
csokkentése; (i)
energia hasznalat
tudatossaganak
erbsitése; illetve (i)
energia szamlak
megértésének
segitése  érdekében
tanacsadas utjan; (iv)
fogyasztaselemzés
készitése.)

(Erintett)
tamogatasa
energia

Az Erintett hozzajarulasa
és a szerzGdés
teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés (a) és (b)
pontjai)

DSO Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat 1. szamu melléklet: Adatkezelési térkép (szerz6dés teljesitése érdekében végzett adatkezelés)

Erintett () neve;

(i)

felhasznalasi

hely

cime; (i) az

energiafelhasznalassal kapcsolatos adatok (felhasznalt mennyiség; a

haztartas
vonatkozé informaciok).

energiaigényére vonatkozé adatok;

14

szamlaadatokra

a (i) Projekt
lezarasaig vagy
(ii) a Projekt
lezarasta
kovetd 5 évig,
(iii)
amennyiben az
adatok a
szamviteli
torvények
szerinti
bizonylatnak
mindsilnek
vagy a
szamviteli
bizonylatok
alatdmasztasar
a szolgalnak
ugy a Projekt
lezarasat
kovet6 8 évig.

(i) az Adatkezel6 Projektet tamogatd
munkavallaloi; (ii) - Magyar Maltai
Szeretetszolgdlat az Erintett nevét és
felhaszndlas helyét ismeri meg, annak

érdekében, hogy a Step in Projektben részt
vev Erintettek Gnkéntes hozzajérulés alapjan
a Projekthez tartozo kérdéiveket kit6lthessék.
A kérdéivek kitdltése dnkéntes; (iii) Ariosz Kft.
az Erintett kifejezett kérésére elkésziti az
Erintetthez  tartozé felhasznaldsi  hely
energiafelhasznalasi kiértékelését.
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e-on ‘ Halézat
DSO Altalanos Adatvédelmi Szabélyzat 2. szamii melléklet: Adatkezelési térkép (hozzajarulason alapulé adatkezelés)

Ajanlat ismertetése Az Erintett hozzéjarulasa (i) név; (ii) lakcim vagy értesitési cim; (i) e-mail cim; (iv) A hozzéjarulas megadasatal (i) az Adatkezel6 Ugyféligényt tdmogatd
(GDPR 6 cikk (1) (a) telefonszam vagy mobiltelefonszam; szamitott 5 évig. munkavallaléi; (i) E.ON Hungaria Zrt.
pontja) marketing és kommunikaciét tamogatd

valamint, amennyiben az Adatkezel8 és az Erintett kézott Ha az Erintett munkavallaloi; (iii) Adatkezel6 lakosségi
szerzédéses viszony is fennall, akkor a hozzéjarulasat a hataridé szegmens  munkavallaléi;  (iv) E.ON
szerzGdéssel/szerz6désekkel kapcsolatban a fenti céllal el6tt visszavonja, akkor a Ugyfélszolgalati  Kft.  iigyfélszolgalati
Osszefliggésben az Adatkezelék a kdvetkezé adatokat személyes adatok a munkavallalo; (v) E.ON Digital Technolgy
kezelik: (v) az érintett ligyfélkapcsolatainak (személyes vagy megadott célra nem Hungary Kft, az IT rendszerek
elektronikus Ugyfélszolgalat igénybevételének) jellemz6i; hasznalhatoak és ha lizemeltetését tamogatd munkavallaloi; (vi)
(vi) igénybe vett szolgaltatasok jellemz6i; szamlafizetési nincsen mas adatkezelési E.ON Gazdasagi Szolgaltato Kft. iratkezelést
adatok  (szamlakilldési  szamlafizetési  informacidk, jogcim, azokat tordlni kell. tamogaté munkavallaloi.

szamlafizetési torténet) (vii) villamos-energia fogyasztasi
adatok; (viii) foldgaz-energia fogyasztasi adatok.
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