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1. A UZLETSZABALYZAT TARGYA, HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE, FOGALOM-
MEGHATAROZASOK, AZ ENGEDELYESRE VONATKOZO ADATOK

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. (a tovabbiakban a szévegkornyezettdl figgben: Kereskedd vagy
E.ON Energiakereskedelmi Kft.) a Magyar Energetikai és Ko&zmi-szabalyozasi Hivatal (a
tovabbiakban: Hivatal) altal 2021/2013. szam alatt kiadott foldgaz-kereskedelmi miikodési engedély
alapjan Magyarorszag teljes teriiletén szabad-piaci f6ldgaz-kereskedelmi tevékenységet végez, amelynek
keretében belf6ldi féldgaztermel6tdl, és mas belfoldi, illetve kilfoldi f6ldgaz-kereskedSktdl toldgazt
vasarol, és a felhasznalék kildnféle csoportjai, valamint mas belféldi, illetve kulfoldi féldgaz-
kereskeddk részére foldgazt értékesit.

1.1. A UZLETSZABALYZAT TARGYA

A jelen Uzletszabalyzat (a tovabbiakban ha a szévegdsszefiiggés a megkiilénbéztetést nem indokolja:
Uzletszabalyzat) tirgya az BE.ON Energiakereskedelmi Kft. foldgiz-kereskedelmi tevékenysége
korében létrejove foldgaz-kereskedelmi és f6ldgaz-nagykereskedelmi jogviszonyok altalanos muiszaki,
kereskedelmi, elszamolasi és fizetési szerzGdési feltételeinek szabalyozasa a t6ldgaz ellatasrdl szolo
2008. évi XL. torvény (a tovabbiakban: GET), valamint a GET rendelkezéseinek végrehajtasardl szold
19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) illetve egyéb vonatkozd jogszabalyok, az Uzemi
és Kereskedelmi Szabalyzat ( a tovibbiakban: UKSZ), az egyéb Szabalyzatok, és a foldgiz-kereskedelmi
mikodési engedély elbirasainak megfelelGen.

1.2. AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE

A Uzletszabélyzat jogszabalyokkal ellentétes rendelkezése semmis. Az Uzletszabalyzat barmely
rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. Az érvénytelen
rendelkezések helyett a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alkalmazandok.

1.2.1. Teriileti hataly
Az Uzletszabalyzat hatilya Magyarorszag teljes teriiletére kiterjed.

1.2.2. Személyi hataly
Az Uzletszabalyzat hatélya kiterjed
a.) az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-re;

b.) azokra a felhasznal6kra, akik részére az E.ON Energiakereskedelmi Kft. foldgaz-kereskedelmi
szerzbdéssel foldgazt értékesit; és

c.) azokra a rendszerhasznaldkra, akikt6l az E.ON Energiakereskedelmi Kift. féldgaz-
nagykereskedelmi szerzédéssel foldgazt vasarol, illetve akik részére ugyancsak foldgaz-
nagykereskedelmi szerzédéssel foldgazt értékesit.

1.2.3. IdGbeli hataly

Az Uzletszabalyzat azon a napon 1ép hatalyba, amikor a Hivatal az Uzletszabilyzatot hatirozataval
jovahagyja (a hatalybalépés napja).

1.2.4. Targyi hataly

Az Uzletszabalyzatot a Keresked6 altal a foldgaz-kereskedelem és féldgaz-nagykereskedelem piacin
folytatott foldgaz-kereskedelmi tevékenységekkel kapcsolatban nyujtott szolgaltatasok altalanos

mennyiségi, elszamolasi és fizetési elGirdsaira, szerzOdési feltételeire, a szerz8désszegésre, és a
panaszkezelésre kell alkalmazni.

1.2.5. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga és kozzététele

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt a Keresked6 a mindenkor érvényes és hatélyos egységes szerkezetbe
foglalt sz6veggel a honlapjan a felhasznalok részére hozzaférhetévé teszi, az lgyfélszolgalatain is jol
lathaté médon elhelyezi, kérésre barkinek rendelkezésre bocsatja, térités ellenében arrél masolatot
készit.

1.2.6. Az Uzletszabalyzat egyoldalii médositasa
a) Az egyetemes szolgaltatasra new jogosult felhasznalokra vonatkozé dltalanos szabalyok
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Kereskedd az egyetemes szolgiltatisra nem jogosult felhasznalok tekintetében az Uzletszabalyzatot, és
annak barmely mellékletét vagy fiiggelékét a Hivatal jovahagyasaval egyoldalian médosithatja.

Kereskeds az Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalt szovegét a Hivatal jovahagyasinak napjat
kovetéen — a Hivatal j6vahagy6 hatirozataval egyiitt — haladéktalanul a honlapjan hozzaférhet6vé teszi.
A moédositott Uzletszabalyzatot a honlapon hozziférhetdvé tett egységes szetkezetbe foglalt
valtozatban a Hivatali jévahagyas idépontjatél kezd6dSen kell alkalmazni, a hatalybalépés napja el6tt
létrejott jogviszonyokra is.

Kereskedd az egyoldald médositasrél a honlapon térténd koézzétételen kivil sajat belatdsa szerint
tajékoztathatja a felhasznalokat kilén tdjékoztaté levéllel, vagy egyéb irasbeli médon, pl. a
szamlalevélen elhelyezett tdjékoztatassal. Ha a modositas a felhasznilé szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, a felhasznalé (akkor is, ha a honlapon tortént kézzétételen kivill a fentiek
szerint mas tajékoztatast is kapott) a honlapon tortént hozzaférhetévé tétel napjatol szamitott 45 napon
belil legalabb 30 napos felmondasi idével felmondhatja a féldgaz-kereskedelmi szerzédést a jelen
Uzletszabalyzat 7.11.2.1. pontja szerint. Ha a felhasznalé a foldgaz-kereskedelmi szerzédést ezen
hatarid6n belil nem mondja fel, a hatarid§ leteltét kbvetSen kibocsatott elsé szamla kifizetését dgy kell
tekinteni, hogy a felhasznal6 a szamara hatranyos rendelkezéseket megismerte és kifejezetten elfogadta.

b) Az egyetemes szolgaltatisra jogosult felhasznalékra vonatkozo szabalyok

Az egyetemes szolgaltatisra jogosult felhasznalok tekintetében a Kereskedé jelen Uzletszabalyzatot,
és annak barmely mellékletét és fliggelékét, és a felhasznaléval hatalyban 1évé féldgaz-kereskedelmi
szerz6dést a Hivatal jévahagyasaval egyoldalian médosithatja.

Keresked6 az egyoldalt moédositas Hivatal altali jévahagyasat kéveten a moédositas tartalmardl az
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokat a 7.5.3. pontban foglalt rendelkezések szerint értesiti.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznal6 a 7.5.3. pont szerinti értesités megtorténtének napjatédl
szamitott 45 napon belil legalabb 30 napos felmondasi idével felmondhatja a f6ldgaz-kereskedelmi
szerz6dést a jelen Uzletszabalyzat 7.11.2.1. pontja szerint.

¢) Az egyetemes szolgaltatisra jogosult és nem jogosult felhasznaldkra vonatkozo kozés
szabalyok

Nem kételes a Kereskedd a felhasznaloit tajékoztatni, amennyiben a médositas:

e szolgaltatas bevezetése miatt valt szlikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkoz6 Altalanos Szerz6dési Feltételeket nem érinti, vagy

e a mar nyujtott szolgaltatisok igénybevételére kedvezEbb feltételeket teremtenek.

1.2.7. Az Uzletszabalyzat kijavitasa, pontositasa

Nem minésiil az Uzletszabilyzat vagy az ahhoz tartozé barmely melléklet médositasanak az olyan
valtoztatds, amely a sz&vegben szereplé ellentmondé, érvénytelen, vagy pontatlan rendelkezések, a
szOveg stilisztikai, sz6vegezési vagy nyelvtani hibdinak a javitdsat és/vagy pontositisat eredményezik
az Uzletszabélyzat altal szabalyozott jogviszonyra vonatkozé érdemi rendelkezések érintése nélkiil.

Az ilyen valtozasokrdl Keresked6 a felhasznalokat (ideértve az egyetemes szolgaltatdsra jogosult
felhasznalokat is) kizardlag a honlapjan torténé kozzététellel tajékoztatja a valtozas hatalybalépését
megel6z6 napon.

1.3. FOGALOM-MEGHATAROZASOK

"Ajanlott Kuldemény" a Postatorvény 2. §-anak 40. pontja szerinti tértivevény szolgaltatds nélkli,
a Postatorvény 2. §-anak 1. pontja szerinti ajanlott szolgaltatas igénybevételével tovabbitott killdemény;

"alapdij" az a Ft/év vagy Ft/m3/h/év mértékegységben meghatirozott dij, amelyet a 11/2016. (XL
14.) MEKH rendelet 1. § (1) bekezdés e) pontjaban hivatkozott névleges (Gssz)teljesitménytt mérGvel
rendelkez6 felhasznaloknak kell megfizetniiik a f6ldgaz rendelkezésre allasaért a foldgaz-kereskedelmi
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szerz6dés idGtartamara | és amely tartalmazza a rendszerhaszndlattal (tarolassal, szallitassal és elosztassal)
kapcsolatos rendszerhasznalati dfjakat, valamint az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-nél a folyamatos
rendelkezésre allas érdekében és az tigyviteli-adminisztracios tevékenységek miatt felmertils dijtételeket is;

"Alsé hérték" (NCV) 15 °C és 1,01325 bar referencia allapoton kifejezett térfogat és 15 °C égési referencia
hémérsékletl fitGérték szorzataként kifejezett energia mennyiség (15/15 °C-os flitéérték alapu energia MJ);

"Altalanos Kezelésii Felhasznalok" — mindazon felhasznalok, akik/amelyek nem minésilnek Egyedi
Kezelést Felhasznalonak;

"Altalanos Szerz6dési Feltételek" vagy "ASZF" jelen Uzletszabalyzat rendelkezései, killonésen
annak 7. pontjiban foglaltak, valamint a Lakossagi ASZF, az Uzleti Altalinos Kezelést Felhasznalokra
vonatkoz6é ASZF, a Kozigazgatasi Felhasznalok ASZF-je, illetve az Egyedi Kezelést Felhasznalé ASZF-je
att6l figgben, hogy az érintett felhasznalé lakossigi fogyasztonak, Uzleti Altalanos Kezelést
Felhasznaloknak, Kozigazgatasi Felhasznalonak vagy Egyedi Kezelésti Felhasznalénak mindsiil;

"Alulvételezés" Felhasznal6 részérdl a Szerz6dott Foldgaz Mennyiségnél a megengedett eltérés mértékét
meghaladéan kevesebb f6ldgaz atvétele;

"Arképletes Gazdij" A Gizdijnak az az értéke, ami a Szerz3dés szerinti Gazdij képlet alapjan keriil
meghatarozasra;

""atadas-atvételi pont(ok)"

aa) a szallitbvezeték

aaa) mérési rendszerrel ellitott azon gizatad6 dllomasanak kiadasi pontja, illetve az Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzat (a tovabbiakban: UKSZ) alapjan az ilyen gizatadé allomasoknak a rendszeriizemeltetd
engedélyesek tizletszabalyzataban Gsszevont atadoként megjeldlt, kapacitds-lektés és  elszamolas
szempontjabol dsszevontan kezelt kiadasi pontja és a részleges szigetiizem 6sszevont kiaddsi pontja, amelyen
keresztiil a rendszerhasznalé igénye alapjan a szallitott £6ldgaz a csatlakozé f6ldgazrendszerbe kertl,

aab) olyan virtualis betdplaldsi pontja, amelyen a részleges szigetiizembe foldgaztermelésbdl szarmazé
betaplalt f6ldgaz a szallitérendszerbe elszamolas-technikailag ataddsra kertilhet,

aac) Osztrak Koztarsasag és Magyarorszag allamhataranak Baumgarten fel6li betaplalasi pontja -
Mosonmagyarévar (AT > HU),

aad) Ukran Koztarsasag és Magyarorszag allamhataranak Beregovo felSli betaplalasi pontja - Beregdaroc

1400 (UA > HU),

aae) egyuttmikods foldgazrendszerhez csatlakozd hazai termelé mez6k betdplalasi vagy Osszevont
betaplalasi pontja,

aaf) mérési rendszerrel ellatott Kiskundorozsma hatarkeresztezs kiadasi pontja a Szerb Koztarsasag felé -
Kiskundorozsma (HU > RS),

aag) mérési rendszerrel ellatott Csanddpalota hatarkeresztez6 kiadasi pontja Romania felé - Csanadpalota
(HU > RO),

aah) részét képez6, mérési rendszerrel nem rendelkez6 a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtisarol szold 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 1. § (1) bekezdés 11. pontja szerint
meghatarozott magyar gazkiegyenlitési pont (a tovabbiakban: MGP),

aai) Horvat Koéztarsasag és Magyarorszag allamhataranak Donji Miholjac fel6li betaplalasi pontja -
Dravaszerdahely (CR > HU),

aaj) mérési rendszerrel ellatott Dravaszerdahely hatarkeresztez6 kiadasi pontja a Horvat Koztarsasag felé -
Dravaszerdahely (HU > CR),
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aak) Szlovak Koztirsasag és Magyarorszag allamhataranak Vel’ké Zlievee felSli betaplalasi pontja -
Balassagyarmat (SK > HU),

aal) Szlovak Koztarsasag és Magyarorszag éallamhataranak Balassagyarmat fel6li kiadasi pontja -
Balassagyarmat (HU > SK),

aam) Ukran Koztarsasag és Magyarorszag allamhataranak Beregdardc felli kiadasi pontja - Beregdarde 800
(HU > UA),

aan) Romania és Magyarorszag allamhataranak Horia fel6li betaplalasi pontja (RO > HU),

aav) azon, a foldgaztermel6 foldgazrendszeréhez csatlakozé kiadasi pontja (a tovabbiakban: keverékori
kiadasi pont), amelyen keresztil a féldgaztermeld igénye alapjan a szallitott foldgaz a foldgaztermel6
foldgazrendszerébe a betaplalt f6ldgaz minbségi paramétereinek biztositdsa érdekében bekeverési céllal
kiadasra kerul,

ab) az elosztovezetékhez

aba) csatlakoz6 felhaszndlé foldgazellatisahoz létesitett mérési rendszerek kilépé csonkjai, illetve az
atalanydijas felhasznalok esetében a felhasznalasi hely,

abb) teljes vagy részleges szigetiizemben csatlakoz6 foéldgaztermelS altal a kitermelt f6ldgaz betaplalasa
érdekében kozvetlenill igénybe vett elosztovezetékhez csatlakozd, azonos telephelyen 1év6  Gsszes
fogyasztaismérs berendezés ("fogyasztasmérs") kiléps csonkja,

abe) rendszerhasznalé altal a tirolébdl valé betaplalishoz kézvetlenil igénybe vett elosztévezetékhez
csatlakozo, azonos telephelyen 1év6 Gsszes fogyasztasmérd kilépd csonkja,

abd) csatlakoz6 masik elosztovezeték belépési pontja,

abe)l csatlakozo szallitévezeték belépési pontja,

ac) a tarolo

aca) belépési pontjai betarolas esetében, beleértve az dsszevontan kezelt pontokat is,
ach) kilépési pontjai kitarolas esetében, beleértve az Gsszevontan kezelt pontokat is,

[11/2016. (XI. 14.) MEKH Rendelet, 1.§ (1) a) pont, a fogalomban szetreplé tovabbi fogalmak is a 11/2016.
(XI. 14.) MEKH Rendeletnek és a kapcsolodo jogszabalyoknak megfelelen értelmezenddk.]

" Atvett Felhasznalok" azok a felhasznaldk, akik/amelyek a GET hatalybalépése el6tti foldgaz-
jogszabalyok alapjan irasban megkotott, vagy rautalé magatartassal létrejott kozlizemi szerz6dés alapjan
részesiltek foldgaz-ellatasban, de akik egyetemes szolgaltatasra valé jogosultsagukat elveszitették, és a
toldgaz-kereskedelmi szerzGdéstiket és elosztéhalézat-hasznalati szerz6déstiket a GET rendelkezései
ellenére nem foglaltak irasba az E.ON Energiaszolgaltaté Kft-vel, mint az E.ON Energiakereskedelmi Kft.
jogelédjével és akiket, az E.ON Energiakereskedelmi Kft., mint az E.ON Energiszolgaltaté Kft. jogutddja,
a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat alapjan foldgazzal ellat.

"csatlakozasi szerzédés" a szallitasi rendszeriizemelteté vagy a foldgazeloszté és a leendd
felhasznal6, vagy a foldgaztermels kozott létrejott szerzodés, amely biztositja a felhasznaldé és a
foldgaztermel$ szallito- vagy elosztovezetékre torténd csatlakozasi jogat, az érintett csatlakozasi ponton
vasarolt kapacitis mértékét, valamint régziti a csatlakozas muszaki-gazdasagi feltételeit; [GET 3. § 3. pond]

»E.ON Energiaszolgaltat6 Kft.” az E.ON Energiaszolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
(székhely: 1134 Budapest, Vici ut 17..; cégjegyzékszam: 01-09-881828) az E.ON Energiakereskedelmi Kft.
kilonos jogelédje.


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1300001.MEK#lbj14iddb0e
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"Egésh8" az a hémennyiség, amely meghatirozott mennyiségti giznak levegdben valé tokéletes elégése
soran felszabadul, ha a reagal6 anyagok a kiinduldsi h6mérsékletre hillnek le, és az égés soran keletkezett viz
folyadék-halmazallapotd. A kiinduldsi hémérséklet az un. égési referencia hémérséklet;

"Egyedi Kezelésti Felhasznalo" az a felhasznalo, akinek/amelynek az E.ON Energiakereskedelmi
Kft. egyoldald, indokolasi kételezettség nélkiill meghozott dontése alapjan egyedi tigytélmenedzsere van;

"Egyedi Kezelésii Felhasznalo Foldgaz-kereskedelmi Szerz8dése" az Egyedi Kezelést
Felhasznal6val megkotott f6ldgaz-kereskedelmi szerzédés az Egyedi Kezelésti Felhasznalé ASZF-jével és
egyéb kapcsolodd mellékletekkel;

"Egyedi Kezelésii Felhasznalé ASZF-je” a jelen Uzletszabalyzat 5. szamu melléklete;
"egyetemes szolgaltatas" az egyetemes szolgaltatisra jogosult felhaszndlék foldgazellatdsira

vonatkoz6, a GET-ben és killon jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasok értékesitése; [GET 3. 8. poni]

"egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo" a lakossagi fogyaszté és a 20 m?3/6ra kapacitast
meg nem haladé vasarolt kapacitassal rendelkez6 egyéb felhasznald, valamint az 6nkormanyzati bérlakdsban
¢él6k felhasznalasi helyei ellatdsa biztositasanak mértékéig a helyi 6nkormanyzat; [GET 32. § (1) bekezdés|

"egyluittmiik6dd foldgazrendszer" a rendszer-Gsszekbtési  pontokkal hatirolt, dsszekapcsolt
szallitovezeték, a szallitovezetékhez kapcsolédd elosztovezeték, a foldgaztarold, valamint a részleges
szigetlizem; [GET 3. § 10. poni]

"elosztohal6zat-hasznalati szerzédés" a foldgazeloszté és a felhasznalé kozott létrejott
szerz6dés, amely alapjan a felhasznalé az elosztovezetéket a foldgazelosztéi csatlakozasi szerzédésben
meghatarozott vasarolt kapacitas mértékéig hasznalhatja; (GET 3. §f 11a. pont]

"elosztovezeték" az a csévezeték a tartozékaival egyiitt, amelyen keresztil a f6ldgaz elosztasa
torténik, és amelynek kezdépontja a gazatadd allomas kiadasi pontja, vagy a foldgaztarolé vagy a
foldgaztermel$ tUzem elosztéi betaplalasi pontja, végpontja pedig a felhasznalasi hely telekhatara mint
closztdi kiadasi pont, ahol a f6ldgaz a felhasznald részére atadasra keril; [GET 3. §f 12. pond]

"el6re fizet6 mérd" olyan fogyasztasméré berendezés, amely a foldgaz ellenértékének el6zetes
megfizetését kovetSen biztositja a f6ldgaz vételezését; [GET 3. § 13. pond]

"elszamolasi idGszak" a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben megallapitott, elszamolas alapjaul
szolgal6, két mérdleolvasas kozotti idbszak; [GET 3. § 13a. pont]

"elszamol6 szamla vagy végszamla" a f6ldgiz-kereskedelmi szerz6dés idStartama alatt, az elszamoldsi
id6szak kezd6 és zard méréallasan alapuld szamla [GET Vhr 1. § 2. pond]

"eltérd fizetd" az a felhasznal6tdl eltérd, harmadik személy (természetes személy vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasdg), aki a f6ldgaz felhasznalas ellenértékének és egyéb
dijainak kiegyenlitését a KereskedSvel valé megallapodas alapjan tartésan vagy id6legesen vallalja, és akinek
a felel6ssége a felhaszndléval valamennyi szerz6désbdl fakadd dij, egyéb fizetési kdtelezettség teljesitéséért
egyetemleges. Amennyiben a szerzédésben eltéré fizetd feltiintetésre kerdll, ugy a felhasznalora el6irt fizetési
kotelezettség kotelezettje alatt automatikusan az eltérd fizet6t is érteni kell, és az Uzletszabalyzatban/ ASZF-
ben szereplé rendelkezések az eltérd fizetSre is iranyadodak.

"érintett” barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenil vagy
kézvetve - azonosithaté természetes személy,

"felhasznalasi hely"  az az ingatlan, ahol a csatlakozévezeték, a felhasznaldi berendezés, a f6csap vagy a
gazfogyasztast szolgalé nyomasszabalyozé van, ide nem értve a kozvetlen szallitovezetéki felhasznalo
ellatasat szolgal6 gazatad6 allomast. | GET 3. § 16. pont |

"felhasznalo" aki foldgazt sajat felhasznalas céljara vasarol; [GET 3. § 17. ponf]

"Fels6 h6érték" (GCV) 0 °C és 1,01325 bar referencia dllapoton kifejezett térfogat és 25 °C égési referencia
hémérsékletli égéshé szorzataként kifejezett energia mennyiség (25/0 °C-os égéshé alapi energia kWh);

»Eogyasztovédelmi Hatdsag” a 3.1.2 pontban meghatirozott szervezet;

"Fordulonap' a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott - ennek hianyaban minden - naptari
hoénap elsé gaznapja;
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"foldgaz" olyan természetes égheté gaz, amely a foldkéregben keletkezett, banyaszati tevékenység
soran kertl a felszinre, valamint barmely, a GET szerint alkalmazott berendezésben kornyezetvédelmi és
miszaki biztonsagi szempontbdl megfelel6 médon, biztonsagosan felhasznalhato, ide értve a GET szerinti
foldgaz mindségi biogaz és biomasszabdl szarmazé gazokat, valamint egyéb gazfajtakat; [GET 3. [ 23. pont|

"foldgazelosztas" a foldgaznak elosztévezetéken térténd tovabbitasa a felhasznalohoz; [GET 3. §f 24.
pon

"foldgazeloszto" a Hivataltdl féldgazelosztasra miikédési engedélyt kapott f6ldgazipari vallalkozas;
"foldgaz-jogszabalyok" kiilbnésen a GET, a GET Vhr., illetve az Uzletszabalyzat 10. fiiggelékében

felsorolt jogszabalyok;

"foldgaz-kereskedelmi szerz8dés"  az E.ON Energiakereskedelmi Kft. mint afdldgazkereskedd és a
felhasznal6 kozott 1étrejott, f6ldgaz adas-vételére iranyuld szerzédés [GET 3. §f 27a. pond];

"foldgaz-kereskedelem' a foldgaz uzletszerd, ellenérték fejében, nem sajat felhasznalasi célra torténd
vasarlasa és értékesitése. [GET 3. § 25. pond] ;

"foldgaz-nagykereskedelem' az a tevékenység, amelynek soran a foldgazkereskeds a foldgazt mas
foldgazkereskeddnek értékesiti. [GET 3. § 27. pond;

"f6ldgaz-nagykereskedelmi szerzédés" az  E.ON  Energiakereskedelmi ~ Kft.  mint
toldgazkereskedd és felhasznalénak nem mindsilé rendszerhasznalé vagy féldgaztermeld kozott 1étrejott
foldgaz adas-vételére iranyuld szerzédés;

"foldgaztarolasi engedélyes' a Hivataltdl foldgaztarolasra mikodési engedélyt kapott f6ldgazipari
vallalkozas;

"foldgaz rendszerhasznalati dijak"  a foldgazszallitisért, a rendszeriranyitasért, a f6ldgazelosztasért és
a foldgaztarolasért az ezen szolgaltatisok dijazasara vonatkozé mindenkori jogszabélyok alapjan fizetendd
dijak;

"fitGérték"  az a hémennyiség, amely meghatirozott mennyiségli gaznak levegében valé tokéletes

elégése soran felszabadul, ha az 6sszes égéstermék gaz halmazallapoti a reagalé anyagok hémérsékletén;
[UKSZ 2.28. poni|

"gazév" a targyév oktéber 1-jei gaznap kezdetétdl a targyévet kévets év szeptember 30-ai gaznap
végéig terjeds idSszak. [GET 3. § 36. pont]

"gazhonap" adott naptiri hénap elsé gaznapjanak kezdetétél ugyanazon naptari hénap utolsé
gaznapjanak végéig tarté idészak adott naptari hénap adott napjan reggel 06:00-t6l a kévetkezé naptari
hénap azon napjan reggel 06:00-ig, amely szamanal fogva a kezdénapnak megfelel; (GET Vi 1. § (1)
bekezdés 6. pont]

"gaznap" a 2017/459 bizottsagi rendelet 3. cikk 16. pontjdban meghatirozott fogalom; [GET 3. § 38.
ponf] (téli idSszamitas esetén az egyezményes koordinalt vilagidé szerint a kévetkezs nap 5:00-t61 5:00-ig,
nyari idészamitas esetén az egyezményes koordinalt vilagidé szerint a kévetkez6 nap 4:00-t6l 4:00-ig tartd
id6szak; [2017/459 bizottsdgi rendelet 3. cikk 16. pond])

"kapcsolt vallalkozas" a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 3. § (2) bekezdés 7. pontja szerinti
vallalkozas;

"kotlatozas" foldgazellitdsi zavar esetén az egyes kotlatozasi kategéridkba besorolt felhasznalok
gazfogyasztasanak csOkkentése vagy megszlintetése annak érdekében, hogy az egylttmikodo
foldgazrendszeren vagy annak egy részén a hidraulikai egyensuly fenntarthaté vagy helyreallithaté legyen;
[GET 3. § 46. pont |

"Kozigazgatisi ASZF" a jelen Uzletszabalyzat 4. szamt melléklete;

"Kozigazgatasi Felhasznalok" akik telepiilési, vagy megyei 6nkormanyzatok, ezen tdlmenden az
allami kozigazgatasi szervek, intézmények;

"Kozigazgatasi Foldgaz-kereskedelmi SzerzGdés" Ko6zigazgatasi Felhasznaléval megkotott
toldgaz-kereskedelmi szerz6dés a Kozigazgatasi ASZF-fel és egyéb kapcsolodo mellékletekkel;
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"lakossagi fogyaszto" az a felhasznald, aki sajat haztartasa - egy felhaszndlasi helyet képez6 egy vagy tobb
lakéépiilet, lakds, Gdils vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs - fogyasztasa céljara vasarol
toldgazt foldgaz vételezésére megkotott szerz6dés alapjan, és az igy vasarolt foldgazzal nem folytat
jovedelemszerzés céljabdl gazdasigi tevékenységet. Ha a lakéépiiletben a miszakilag megosztott, 6nalld
lakasok szama meghaladja az épiiletben 1év6é 6nalldé nem lakas céljara szolgald helyiségek szamat, a
lakéépiiletet, mint felhasznalot a kézos fogyasztas vonatkozasaban tgy kell tekinteni, hogy sajat haztartas
céljara vételez és a vasarolt f6ldgazzal nem folytat jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi tevékenységet; [GET

3. §47. pond]
"Lakossagi ASZF"  ajclen Uzletszabélyzat 2. szamu melléklete;

"Lakossagi Foldgaz-kereskedelmi Szerz§dés" lakossagi felhasznaléval megkotott  foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés a Lakossagi ASZF-fel és egyéb kapcsolodé mellékletekkel;

"Maximalis Foldgaz Mennyiség" A Szerz6dott Foldgiz Mennyiség meghatirozott pozitiv irdnyba
megengedett eltérés mértékével novelt mennyisége. A Szerz6dott egyes honapokra/negyedévekre
vonatkoz6 Foéldgaz Mennyiség meghatarozott pozitlv iranyba megengedett eltérés mértékével novelt
mennyisége;

"megbizott igyndk" a jelen Uzletszabalyzat szerinti foldgiz-kereskedelmi szerzédések tekintetében
kizarélag azok megkotésében az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-t6l kapott meghatalmazas alapjan
kézremikods, az E.ON Energiakereskedelmi Kft. nevében eljaré természetes személy, jogi személy vagy
jogl személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, amely a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotését
kovetben az érintett szerzOdéssel létrejott jogviszonyban az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-t nem
képviselheti, annak nevében ezt kdvetéen nem jarhat el;

"Megszakithaté kapacitas'" a szallitasi rendszertizemeltet6, a foldgazeloszté vagy a foldgaztaroloi
engedélyes altal a rendszerhasznalé szamara adott atadasi-atvételi ponton rendelkezésre bocsatott kapacitas,
amelynek igénybevétele mértékét a szallitdsi rendszerizemeltetS, a foldgazelosztd vagy a foldgaztiroldi
engedélyes jogosult csokkenteni; [77/2076. (X1. 14.) MEKH Rendelet 2. § m) poni)

"Minimalis Féldgaz Mennyiség" a Szerz6dott Foldgaz Mennyiség meghatirozott negativ iranyba
megengedett eltérés mértékével csokkentett mennyisége. A Szerz8dott egyes hénapokra/negyedévekre
vonatkoz6 Foldgaz Mennyiség meghatarozott negatfv iranyba megengedett eltérés mértékével csokkentett
mennyisége;

"Napi Igénybejelentett Mennyiség" a Felhasznalé dltal a giznapon vételezni kivant f6ldgaz mennyisége
gaztechnikai normal allapotra értelmezett m3-ben, MJ-ban és/vagy kWh-ban feltintetve;

"Negyedév' a januartdl marciusig (I. negyedév), aprilistél juniusig (II. negyedév), juliustdl szeptemberig
(I1I. negyedév), illetve oktdbertdl decemberig (IV. negyedév) tarté harom hénapos idészak;

"Nem téli fogyasztasi idGszak' a gazéven belill az aprilis 1-jétSl szeptember 30-dig terjedd id6szak,
kivéve, ha az RHD rendelet ettdl eltéréen rendelkezik. Az RHD rendelet eltéré rendelkezése esetén az abban
szereplé fogalom az iranyado;

""Nominalasi eltérés" a Felhasznal6 altal adott napi igénybejelentés és a tényleges gaznapi vételezés MJ-
ban és/vagy kWh-ban szamitott kiilonbsége, amennyiben a kiilonbség a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben
régzitett mennyiségnél nagyobb eltérést mutat;

"nyilvanossagra hozatal" az adat barki szamara megismerhetévé és hozzaférhet6vé tétele;
nPostatorvény” a postai szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi CLIX. torvény

"Profil alapu elszamolasi rendszer" a 100 m3/éra és annal kisebb mérételjesitménnyel rendelkezé
haztartasi és nem haztartasi felhasznalék fogyasztasanak el6zetes gaznapi elszamolasa (allokalasa) a
foldgazeloszté altal, ha a Felhasznalé nem rendelkezik tivlehivhaté fogyasztismérs késziilékkel; [UKSZ
2.71. poni]

"rendszerhasznal6" az a felhaszndld, foldgiztermeld, foldgizkereskedd — beleértve a kotlitozott
toldgazkereskedelmi engedélyest és az egyetemes szolgaltatét is -, illetve rendszeriizemeltet6 — beleértve a
hatarkeresztez6 gazvezetéken foldgazt atszallitd kalfoldi székhelyd szallitasi rendszerlizemeltetSt is —, aki
rendszerhasznalati szerz3dés alapjan a foldgazrendszer kapacitasat lekot, vagy azt a f6ldgaz betaplalasara
vagy vételezésére igénybe veszi. [GET 3. § 51a. pon]
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"rendszeriizemeltet§" a szallitdsi rendszeriizemeltets, a foldgaztaroléi engedélyes és a
toldgazeloszté; |GET 3. § 52a. pont]

"részszamla" a felhasznal6 részére az elszamolasi idGszakon belil, rendszeres id6kozonként
statisztikai elemzéssel vagy adatszolgaltatassal megallapitott mennyiségrdl kiallitott szamla; [GET Vi 1. §
20. pon]

"RHD rendelet" a foldgiz rendszerhasznalati dfjak, a kulén dijak, valamint a csatlakozdsi dijak
alkalmazisanak szabélyairdl szol6 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet;

""Szabalyzatok" a GET mindenkoti rendelkezései szetint ilyennek mindsilé szabalyzatok;
""szallitasi rendszeriizemeltetd" a foldgazszallitast, a szallitovezeték tzemeltetését, karbantartdsat

és fejlesztését végzb engedélyes; (GET 3. § 53a. poni]

"Szerz8déses IdGszakra Leko6tott Foldgaz Teljesitmény" a Felhasznalo dltal lekotott és a Kereskedd
altal az atadas-atvételi ponton rendelkezéste tartott kapacitas MJ/h-ban vagy kWh/h-ban

"Szerz6dott Foldgaz Mennyiség" a foldgazkereskedelmi szerzédésben megjel6lt f6ldgaz mennyiség.

"TavollévSk kozotti kommunikaciot lehetdvé tévl eszkoz" olyan eszkoz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkéz killéndsen
a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben koézzétett hirdetés
megrendelSlappal, a katalogus, a telefon, a telefax, elektronikus levelezés és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz;

"Téli fogyasztasi idGszak" a gazéven belil az oktober 1-jét6l marcius 31-éig terjedd idGszak, kivéve, ha
az RHD rendelet ettd] eltéréen rendelkezik. Az RHD rendelet eltéré rendelkezése esetén az abban szerepld
fogalom az iranyado.

"Tértivevényes Ajanlott Killdemény" a Postatorvény 2. §-anak 40. pontja szerinti tértivevény
szolgaltatassal postara adott Ajanlott Kildemény;

"Tulvételezés'" A Felhasznal részérdl a Szerz6dott Foéldgaz Mennyiségnél a megengedett eltérés mértékét
meghaladdan tobb £6ldgaz atvétele;

"Uzleti Altalanos Kezelésii Felhasznalok"  azok a jellemzben kis- és kozépvallalati szegmensbe
tartoz6 Uzleti tgyfelek, amelyek 100 m3/h névleges teljesitményt meg nem haladé mérételjesitménnyel
rendelkeznek az adott felhasznalasi helyen és az E.ON Energiakereskedelmi Kft. tgyfélkezelésében nem
minéstlnek Egyedi Kezelésti Felhasznalonak;

"Uzleti Altalanos Kezelésti Felhasznalokra vonatkozé ASZF" a jelen Uzletszabalyzat 3.
szamu melléklete;

"Uzleti Altalanos Kezelésti Felhasznalok Foldgaz-kereskedelmi Szerzédése" Uzleti
Altaldnos Kezelést Felhasznaloval megkotott foldgaz-kereskedelmi szerzédés az Uzleti Altalanos Kezelést
Felhasznalokra vonatkoz6é ASZF-fel és egyéb kapcsolédd mellékletekkel;

"Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ)" az egyittmikods  foldgizrendszer  technikai
mukoédésére, valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkoz6 f6bb szabalyokat tartalmazé, a Hivatal éltal
jovahagyott szabalyzat, [GET 3. § 64. poni]

"tzemzavar" minden olyan a foldgiz termelését, tarolasat, szallitisat, closztisat kotlitozd vagy
megszlntet esemény, amelynek oka az egylttmikods f6ldgazrendszer normal tizemmenettdl eltérd olyan
mukédése, amelynek kévetkezménye veszélyeztetés vagy foldgazellatasi zavar, és amely egy vagy tobb
felhasznal6 foldgazellatasanak sziinetelését okozza; [GET 3. § 65. pont]

"vasarolt kapacitas"  felhaszndldsi helyen vagy szillitovezetékhez kozvetlentl csatlakozé felhasznald
esetén a szallitorendszer érintett kiadasi pontjan a felhasznald, vagy foldgazszallité vagy foldgazelosztd
rendszer betaplalasi pontjan a foldgaztermel6 altal megvasarolt vagy egyéb jogcimen, igazolt médon
megszerzett kapacitas; [GET 3. §f 67. pon]

"védend§ fogyasztd" a lakossigi fogyasztok azon kore, akik (jogszabalyban meghatirozott szocidlis
helyzetiik, vagy egyéb tulajdonsiguk alapjan) a foéldgazellitasban megkilonboztetett feltételek szerint
vehetnek részt; [GET 3. § 68. pont]
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"végszamla" a f6ldgiz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését kdvetéen méréallas alapjan kidllitott szamla.
[GET Vbr. 1. § 28.pond

1.4. AZ ENGEDELYESRE VONATKOZO ADATOK
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2. Az E.ON ENERGIAKERESKEDELMI KFT. ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG ES A NYUJTOTT
SZOLGALTATASOK BEMUTATASA, AZ E.ON ENERGIAKERESKEDELMI KFT. ALTAL ELLATOTT
FELHASZNALOI CSOPORTOK

2.1. Az E.ON ENERGIAKERESKEDELMI KFT. ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG BEMUTATASA
2.1.1. Foldgaz-kereskedelmi tevékenység

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. féldgaz-kereskedelmi — tevékenysége keretében  felhasznalok
részére  foldgaz-kereskedelmi  szerz6dés alapjan a  felhasznalok  ellatasahoz  sziikséges
foldgazmennyiséget beszerzi, annak a felhasznalasi helyre valo eljuttatisahoz sziikséges kapacitdasokat
lekét, és a szerz6désben meghatarozott f6ldgaz mennyiséget a felhasznalok részére értékesiti a f6ldgaz-
kereskedelmi mikodési engedély és az Uzletszabilyzat alapjan, szabad szerz6déses megillapodas
targyat képezé ellenérték fejében.

2.1.2. Foldgaz-nagykereskedelmi tevékenység

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. f6ldgaz-nagykereskedelmi tevékenysége keretében tizletszerden,
szabad szerz6déses megallapodas targyat képez6 ellenérték fejében

a.) az 4ltala a jelen Uzletszabalyzat alapjan ellitott felhasznalok foldgiz-igényének kielégitése
érdekében foldgaztermel6tsl, mas f6ldgaz-keresked6t6l, Magyarorszag allamhataran keresztiili
beszallitassal kilféldi szallitétdl f6ldgazt vasarol;

b.) mas foldgazkeresked6nek, Magyarorszag allamhataran keresztili kiszallitassal kalfoldi félnek,
illetve a rendszertizemeltetSk dltal kifrt nyilvanos aukcidkon toérténd ajanlattétel utjan foldgazt
értékesit.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. féldgaz-nagykereskedelmi tevékenysége keretében megkotott
foldgaz-nagykereskedelmi szerzédésekre az Uzletszabalyzat 10. pontjanak rendelkezéseit kell
alkalmazni.

2.2. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI TEVEKENYSEG SORAN ELLATOTT FELHASZNALOI CSOPORTOK

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a foldgaz-kereskedelmi tevékenységet kizardlag a foldgaz-
kereskedelmi szerzédésben meghatarozott felhasznaldsi hely (teljes) ellatdsira vonatkozé foldgaz-
kereskedelmi szerz6dések megkotésével az alabbi piaci szegmenseken folytatja:

a.) Lakossagi Fogvasztok kéztl azok részére, akik nem egyetemes szolgaltatds keretében
vételeznek foldgazt a jelen Uzletszabalyzat, a Lakossiagi ASZF, és a Lakossigi Foldgiz-
kereskedelmi Szerz&dés alapjan,

b)  Uzleti Altalanos Kezelésti Felhasznalok részére a jelen Uzletszabalyzat, az Uzleti Altalanos
Kezelésti Felhasznalokra vonatkozé ASZF, és az Uzleti Altalinos Kezelésti Felhasznalok
Foldgaz-kereskedelmi Szerzédése alapjan,

c.) Kézigazgatasi Felhasznalok részére a jelen Uzletszabélyzat, a Kozigazgatasi ASZF, és a
Kozigazgatasi Foldgaz-kereskedelmi Szerz6dés alapjan, és

d) Egvedi Kezelési Felhasznalok részére a jelen Uzletszabélyzat, az Egyedi Kezelést Felhasznalok
ASZF-je, és a felhasznaloval megkotott Egyedi Kezelést Felhasznalé Foldgaz-kereskedelmi
Szerz6dése alapjan.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokra vonatkozé specidlis szabalyokat az Uzletszabalyzat
az egyes szabalyozasi témakoérokon belil kifejezetten tartalmazza.
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3. AZ E.ON ENERGIAKERESKEDELMI KFT. KULSO KORNYEZETTEL VALO KAPCSOLATA

3.1. A KERESKEDO TEVEKENYSEGE FELETT FELUGYELETET ELLATO SZERVEKKEL VALO
KAPCSOLAT, ES EZEN SZERVEK FELHASZNALOK RESZERE BIZTOSITOTT FELADATAI

3.1.1. A Hivatal feladata

A Hivatal feladata, hogy az E.ON Energiakereskedelmi Kft. féldgazpiaci jogszabalyoknak és hatosagi
el6irasoknak megfelel6 kereskedelmi muikédését ellendrizze. Ezzel kapcsolatosan, a Hivatal a
toldgazellatas biztonsaganak, a t6ldgaz piac hatékony mikédésének feligyelete, valamint az egyenld
banasmoéd kévetelményének érvényesitése soran, f6ként a kévetkezd eljarasokat, kételezettségeket
teljesiti:

- kiadja az E.ON Energiakereskedelmi Kft. kereskedelmi tevékenység végzésére vonatkozd
muikodési engedélyét,

- jovahagyja az E.ON Energiakereskedelmi Kft. tizletszabalyzatat, illetve médositasait,

- megallapitja a kereskedelmi tevékenység folytatasanak minimalis minéségi kévetelményeit, elvart
szinvonalat, a felhasznalokkal valé kapcsolattartas minimalis kévetelményeit, a felhasznalok
tajékoztatasanak részletes szabalyait,

- eljar a hataskorébe tartozé felhasznaldi panaszok tgyében, igy killénésen az elszamolasra,
szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a fldgaz-cllatasbol torténd, fizetési késedelem
miatt végrehajtott felfiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kévetden a
felhasznal6 ellatasba torténé ismételt bekapcsolasira vonatkoz6 rendelkezések lakossagi
fogyaszténak nem mindésils felhasznaldkkal szembeni megsértése esetén, tovabbad a felsorolt
esetekben lakossagi felhasznalok panasziigyében is, amennyiben az emlitett rendelkezések
megsértése  szerz6dés  nélkili - vételezéssel, szabdlytalan = vételezéssel vagy ezek
jogkovetkezményeivel is kapcsolatos.

3.1.2. Fogyasztovédelmi Hatosag

A lakossagi fogyasztok elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazellatasbol
torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas
rendezését kovetben a lakossagi fogyaszto ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozé tigyeiben
- a Hivatal GET-ben meghatarozott hataskorének tiszteletben tartasa mellett - a GET-ben meghatarozott
esetekben elsé fokon a megyeszékhely szerinti jardsi hivatalok, masodfokon pedig a Pest Megyei
Kormanyhivatal jar el.

3.1.3. Gazdasagi Versenyhivatal

A 3.1.5.1 ¢) pontban foglalt esetekben eljaré illetékes hatdsag a Gazdasagi Versenyhivatal.

3.1.4. Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésiag az Infotv. szerint, bejelentés alapjan
vizsgalatot folytat az Infotv.-ben foglalt kotelezettségek teljesitésének vagy megszegésének
ellenérzésére.

3.1.5. Hataskori szabalyok

3.1.5.1 Lakossagi fogyasztok panaszaira vonatkozé rendelkezések

A lakossagi fogyasztok panaszaira az aldbbi rendelkezéseket kell alkalmazni fiiggetlendl attél, hogy a
lakossagi fogyaszté természetes személy-e vagy sem:

a) a GET 064. §-anak (1) bekezdése szerint az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel vagy
méréssel valamint a f6ldgaz-ellatdsbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott
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felfiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetéen a felhasznald
ellatasba t6rténé ismételt bekapcsolasara vonatkozé panaszok tgyében a Fogyasztovédelmi
Hatosag jar el a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény rendelkezései szerint;

b) az a) pontban foglaltaktdl eltéréen a lakossagi fogyasztok elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre
vagy mérésre, valamint a foldgaz-ellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott
felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetSen a felhasznald
ellatasba torténd ismételt bekapcsolasiara vonatkozo rendelkezések megsértése esetén is a
Hivatal jar el, ha azok szerzédés nélkili vételezéssel, szabélytalan vételezéssel vagy ezek
jogkovetkezményeivel is kapcsolatosak.

¢ a GET 064. §-dnak (2) bekezdésében meghatirozott kozzétételi és tdjékoztatasi
kotelezettségekkel kapcsolatos panaszok tigyében a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6lo 2008. évi XLVIL. térvény szerint a Fogyasztovédelmi
Hato6sag vagy a Gazdasagi Versenyhivatal jar el;

d) az a) és c¢) pontokban meghatarozott eseteken kiviili minden mas panasz esetén a Hivatal jar el.
A fogyasztovédelemrdl szolé térvény szerinti fogyasztol jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése
érdekében a lakossagi fogyasztd a fogyasztovédelemrdl szol6 torvény szerinti békéltetd testiilethez is
fordulhat.
A békéltetS testilet eljarasanak igénybe vétele nem zarja ki azt, hogy a lakossagi fogyaszté egyidejileg
a Fogyasztovédelmi Hatésaghoz, illetve a Hivatalhoz forduljon.

Fogyasztévédelmi hatdsag alatt a fogyasztd lakohelye szerint illetékes megyeszékhely szerinti jarasi
hivatalt kell érteni.

3.1.5.2 Lakossdgi fogvaszténak nem mindsiilé felhaszndlékra vonatkozé rendelkezések

Lakossagi fogyasztonak nem mindsiilé felhasznalok panaszai tigyében a Hivatal jar el.

A Hivatal, a Fogyasztévédelmi Hatésag és a békéltetd testiiletek elérhetdségét jelen Uzletszabalyzat 9.
szamu fliiggeléke tartalmazza.

3.2. A FELHASZNALOKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS SZERVEZETE ES MUKODESE

A felhasznalékkal, a felhasznaldi tirsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel és a felhasznaléi érdekeket
képvisel6kkel torténé kozvetlen kapcesolattartas biztositasira, a bejelentések intézésére, a panaszok
kivizsgalasara, a foldgaz-kereskedelmi szerz6déssel —kapcsolatos —Ugyintézésre az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. vagy megbizottja személyes, telefonon, elektronikusan és {rasban elérhet6
tgyfélszolgalatot tart fenn.

Az ugyfélszolgalati tevékenység keretében ellitott egyes feladatok teljesitését az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. megbizasi szerz&dés alapjan masra is atruhazhatja.

A jogszabalyi kovetelményeket meghalad6 tgytélkiszolgalasért a Felhasznalo el6zetes tdjékoztatasat
kovetSen az E.ON Energiakereskedelmi Kft. kiilon dfjat szedhet.

Az tigyfélszolgalatok elérhetségét a jelen Uzletszabalyzat 7. sz. melléklete tartalmazza.

3.3. A FELHASZNALOK RESZERE RENDSZERESEN NYUJTOTT ES A FOLDGAZ KERESKEDELMI
SZERZODES ALAPJAN NYUJTHATO INFORMACIOK

A felhasznalé fogyasztasi adataira vonatkozoan téritésmentesen tdjékoztatast kaphat a Keresked§ altal
fenntartott tigyfélszolgalaton keresztil.

Keresked§ elektronikus honlapot iizemeltet, ahol kdzzéteszi a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatat,
az ASZF-eket, a tervezett moédositasokat, valamint a Hivatal altal kiadott foldgazkereskedelmi
tevékenységgel kapcsolatos hatarozatokat, amennyiben erre a Hivatal a Keresked6t kotelezi.

A felek a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés teljesitése soran kotelesek egymast minden lényeges
korilményrél megfelel idében és médon tajékoztatni.
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3.4. A RENDSZERUZEMELTETOKKEL VALO KAPCSOLAT
3.4.1. Altalanos egyiittmiikodési kotelezettség

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a vele szerzédéses jogviszonyban all6 felhasznalékkal megkotott
foldgaz-kereskedelmi szerzédések teljesitése érdekében egyiittmikédik a rendszeriizemeltetSkkel a
szallitovezeték, az elosztévezeték, illetve a tarolok kapacitiasanak a jogszabalyok és a Szabalyzatok
szerinti kapacitas-lek6tési szerzGdésekkel torténd lekotésével Gsszefiiggésben.

3.4.2. A kapacitas-lekotési szerz6dések megkotése és a kapacitaslekotés

A felhasznalé a nyilvantartott betaplalasi és kiadasi ponti kapacitisainak lekotési jogat a f6ldgaz-
kereskedelmi szerz6dés alairasaval, annak idGtartamara, az abban foglalt mértékig a Kereskedének
atadja. Keresked6 a felhasznal6tol kapott kapacitas lekotés jogat harmadik £él részére atadhatja. Ha a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés barmely médon megszlnik, a megszinés napjaval a kapacitaslekotési
jog visszaszall a felhasznaléra. A kapacitaslekotési jog atadasaért és visszaszallasaért ellenérték vagy
koltségtérités nem kérhetd.

Felhasznal6 a foldgazeloszto altal nyilvantartott rendszerhasznalati kapacitasok feletti rendelkezési
jogat a a foldgaz-kereskedelmi szerzédés szerinti idGtartamra a Kereskedének dtengedi, igy e
kapacitasok tekintetében a Szerz&dés idGtartamara a Keresked6 valik hozzatérési jogosultta.

A Keresked6 szabadon dont a kapacitasok felhasznalasardl, azokat kilon dijazas nélkil mads
kotelezettségeinek teljesitése soran is igénybe veheti.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szerzédéses Id6szakra Lek6tott Foldgaz Teljesitménye nem lehet
nagyobb a csatlakozasi szerz6désben régzitett vasarolt kapacitasanal. Amennyiben a rendszerhasznalati
szerzbdésben régzitett adatok alapjan az elébbi feltétel nem teljesiil, Keresked6 a Szerzédéses
Id8szakra Lekétott Foldgaz Teljesitmény vonatkozasaban jogosult a szerzédést egyoldalian
modositani a vasarolt kapacitasnak megfelelen.

Amennyiben a Felhasznalé altal megadott — a rendszerhasznalati dijak szamitasanak alapjat képezd —
teljesitményadatok eltérnek a kereskedévaltas soran az el6z6 kereskedd altal kiadott értékektdl, és a
Kereskedé tovabbi kapacitastermékek lekotésére kényszertl a Felhasznalé kapacitasigényének
kielégitése — és a potdijazas elkeriilése — érdekében, ugy a Kereskedd jogosult a rendszerhasznalati
dfjakat egyoldalian moédositani gy, hogy a Felhasznal6 altal fizetend6 rendszerhasznalati dij az
utdlagos lekdtésbél adodo tobbletkoltségeket tikrdzze.

A Felek a felhasznalasi helyre szerzédott fitGértéknek/égéshének a kapacitis lekotés tekintetében a
foldgazszallit6 rendszer 4atadas-dtvételi pontjainak f6ldgdz mindségi elszamolasi rendjében
meghatirozott (www.fgsz.hu) flitéértéket/égéshot tekintik.

3.4.2.1 Szerz8dés-mdodositisi kotelezettség

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a szallitdsi rendszeriizemeltetével, a féldgaztarolasi engedélyessel
és az érintett foldgazelosztoval megkotott rendszerhasznalati szerzédésekben lekotott szallitdi, taroloi,
illetve eloszt6i kapacitisok mértékét az alabbi esetekben, az alabbi hataridSk betartasaval koteles
megfeleléen moédositani:

a)  elézmény nélkili 4j foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkStése (4 bekapcsolas) vagy 4j
kapacitas-igény hatalyban 1évé foldgaz-kereskedelmi szerzédés keretében térténd kielégitése
esetén a foldgaz-ellatas megkezdésének idSpontja el6tt legalabb 21 nappal;

b.)  kereskedévaltas keretében megkotends 4j foldgaz-kereskedelmi szerz6dés esetén a foldgaz-
ellatas megkezdésének id6pontja el6tt legalabb 21 nappal;

c)  valamely foldgaz-kereskedelmi szerz6dés kereskedévaltas keretében torténé megszinése esetén
a felmondas hatalyosulasat kbvetS 5. napig, de legkés6bb az Gj f6ldgaz-kereskedelmi szerz&dés
szerinti f6ldgaz-ellatas megkezdésének idépontja elétt 21 nappal;

d) amennyiben a Felhasznalé a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben megjelolt felhasznalasi
hely(ek)en felhagy a vételezéssel, ugy a vételezés megsziintetésének idépontja elStt legalabb 21

nappal.
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3.4.3. A foldgaz rendszerhasznalati dijak megfizetése

Amennyiben a rendszerhasznalati szerz6dést a felhasznal6 a rendszertizemeltet6vel kozvetlentil ktotte
meg, a f6ldgaz rendszerhasznélat dijait (melyek: szallitasi rendszertizemeltetési dijak, f6ldgazelosztasi
dijak, foldgaztarolasi dijak) a felhasznal6 kozvetlenil a rendszeriizemeltet6knek fizeti meg.

Ha az E.ON Energiakereskedelmi Kft. kdzvetlentil kéti meg a Felhasznalé ellatasanak biztositisa
érdekében a szallitoi, taroldi és elosztoi rendszertizemeltetSvel a rendszerhasznalati szerzGdéseket, agy
a rendszertizemeltet6knél rendelkezésére all6 kapacitiasok feletti rendelkezési jogat a Felhasznald
teljesitményigényének megfeleléen a  f6ldgaz-kereskedelmi szerzédés idétartamara az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. rendelkezésére bocsatja. Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. atvallalja a
felhasznal6tol a rendszerhasznalati dijak kézvetlen megfizetését a rendszerlizemeltetSk felé. Ennek
alapjan a rendszeriizemeltet6k az E.ON Energiakereskedelmi Kift. részére szamlazzak a
rendszerhasznalati dijakat és kapcsolédd koltségeket, melynek kiegyenlitésére a rendszerizemeltetSk
iranydba az E.ON Energiakereskedelmi Kft. koteles. A rendszerhasznalati  dfjakat, a
rendszerhaszndlattal Gsszefliggésben keletkezé potdijakat és egyéb felmeriils koltségeket az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. kézvetitett szolgaltatasként szamlazza tovabb a felhasznalénak, aki azokat
koteles az E.ON Energiakereskedelmi Kft. részére megtizetni.

A Felhasznal6 szerzédés nélkul vételez, ha felhasznalasi helyének ellitasara a Kereskeds foéldgazt
taplaltat be az egylttmikods foldgazrendszerbe és a Felhasznald a Keresked6vel nem 4ll a jelen
Urzletszabilyzat hatdlya ald tartozé foldgaz-kereskedelmi jogviszonyban. A Felhasznalé az éltala
toldgaz-kereskedelmi szerzédés nélkil vételezett foldgazért a foldgazeloszténak, a GET és a Vhr
rendelkezéseinek megfeleléen koételes a szerz8dés nélkili vételezés jogkdvetkezményeként, a
foldgazeloszté tzletszabdlyzataban régzitett poétdijat megfizetni. A Kereskedd a szerzédés nélkiil
vételez6 Felhasznald szerz&dés nélkiili vételezéséért semmilyen felel6sséggel, helytallassal nem tartozik.

Az id6szaki RHD dfjelemek a kovetkezSek: egységnyi forgalmi dij, valamint az egységnyi kapacitasdij
vagy az egységnyi alapdij.
Az RHD részeként fizetendé kapacitasdij az egységnyi kapacitasdij és az adott gazévre lekotott

kapacitas lek6tés szorzata.

Az RHD részeként fizetend alapdij az egységnyi alapdij és a telephelyen felszerelt gaizmérék Gsszesitett
névleges teljesitményének szorzata.

A fizetend6 forgalmi dij az egységnyi forgalmi dij és a ténylegesen atvett MJ-ban vagy kWh-ban
kifejezett gaizmennyiség szorzata.

Az BE.ON Energiakereskedelmi Kft. a rendszerhasznalati dijak targyhéra esé részét a targyho elsé
napjan vele szerzédéses jogviszonyban allé felhasznal6tol kérheti.

A kapacitasdij és az alapdij abban az esetben is fizetend6 a szerzédéses id6szak végéig, ha a szolgaltatas
a Felhasznalonak felréhat6 barmely okbdl, igy killonésen a Felhasznal6 kikapcesolasa miatt sziinetel.

A szolgaltatasbdl torténd végleges kikapcesolast a gazév kozben kérd Felhasznal6 - kivéve a lakossagi
fogyasztot - az alapdijat a gazév végéig, a kapacitasdijat a teljes szerzédéses id6szakra koteles megfizetni.

A Felhasznal6 altal kezdeményezett, méréleszereléssel egylitt jard szolgaltatas sziineteltetés esetén a
Felhasznalé altal fizetend$ alapdij és/vagy kapacitasdij kizarélag az elosztdi rendszeriizemeltets felé
fizetend$ dijelemekkel keriilhet csOkkentésre, amennyiben azt az illetékes elosztoi rendszeriizemeltetd
az E.ON Energiakereskedelmi Kft. részére sem szamlazza tovabb.

3.4.4. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dések és az elosztohalézat-hasznalati szerzédések
6sszevont kezelése

A felhasznalé a foldgaz-kereskedelmi szerzédés erre vonatkozé rendelkezése esetén a jelen
Uzletszabalyzat 5. szamu fiiggelékét képezé megbizasi szerz6dés megkotésével megbizast adhat az

18



E.ON ENERGIAKERESKEDELMI Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat
2019. marcius

E.ON Energiakereskedelmi Kft.-nek arra, hogy a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédését kezelje
Osszevontan az illetékes foldgazelosztéval megkStends elosztéhalozat-hasznalati szerzEdéssel.

Ilyen megbizasi szerz6dés megkotése esetén

a)  az E.ON Energiakereskedelmi Kft. eljarasa eredményeként a felhasznalé valik az elosztéhalézat-
hasznalati szerz6dés alanyava, tehat az abban foglaltak a felhasznalét kézvetlendl teszik
jogositotta és kdtelezetté;

b.) az E.ON Energiakereskedelmi Kft. az illetékes rendszertizemeltetével szemben kizardlag az
elosztohalézat-hasznalati szerz6dés megkotése és/vagy megszintetése érdekében jarhat el azzal,
hogy a megbizasi szerz&dés hatalyanak idétartama alatt az elosztohalézat-hasznalati szerz&dést
a felhasznal6 az E.ON Energiakereskedelmi Kft. felé mondhatja fel;

c)  a felhasznalé altal vételezett f6ldgaz mennyiségének mérését és leolvasasat a féldgazeloszto
végzi, és a foldgazelosztd koteles az elosztovezetékkel kapesolatos tigyintézésre, valamint az
elosztovezetékkel kapcesolatos hibabejelentések kezelésére is a ra vonatkozé Szabalyzatok
alapjan;

d) az E.ON Energiakereskedelmi Kft., mint megbizott az closztéhalézat-hasznalati szerz&dés
megszlntetése érdekében kizardlag a felhasznald kifejezett, erre iranyulé irasbeli utasitasa alapjan
jarhat el;

e) az closztohalézat-hasznalati szerzédés felhasznalé dltali megszegésével kapcsolatos
igényérvényesitésre a féldgazeloszto a felhasznaloval szemben kézvetleniil jogosult.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. és a felhasznalé kozétti meghbizasi jogviszonyra egyebekben a
megbizasi szerz6dés, az ebben nem szabalyozott kérdésekben pedig a Polgari Térvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) megbizasra vonatkozo szabélyai iranyadoak.

Ha az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a felhasznaléval megkotott megbizasi szerz6dés alapjan jar el,
a megbizas ellatasaval kapcsolatban felmerilt koltségeit a felhasznaléra atharithatja, és — a felek erre
vonatkozo kifejezett megallapodasa esetén — a megbizasi tevékenység ellatasaért a Ptk. 6:276. §-anak
(1) bekezdése alapjan dijazast kérhet.

3.4.5. Tajékoztatasi kotelezettségek

a) A rendszeriizemeltetSk tijékoztatasi kotelezettsége

A rendszeriizemeltet6k az dltaluk Uzemeltetett féldgaz-rendszerhez kapcsolodd, az E.ON
Energiakereskedelmi Kft.-vel szerz6déses jogviszonyban all6 felhasznalok vételezési, illetve betaplalasi
adatait haladéktalanul tovabbitjak az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-nek a Szabalyzatoknak
megfelelGen.

A foldgazeloszté a GET Vhr.-ben meghatdrozottak szerint nyilvantartja az elosztévezetékrdl vételezd
felhasznalasi helyek azonositoit, a fogyasztasi és kapacitds adatait, amelyeket a felhasznalasi helyen
vételezs felhasznald vagy az dltala megnevezett f6ldgazkereskedé kérésére koteles atadni.

A rendszeriizemelteté az E.ON Energiakereskedelmi Kft. megkeresésére igazolja, hogy a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megkotésére igényt bejelenté felhasznalé rendelkezik-e hatalyos elosztoi
csatlakozasi és elosztohalozat-hasznalati szerzédéssel, illetve tajékoztatast ad az emlitett szerz6dések
feltételeinek modositasardl.

b) Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. tdjékoztatasi kételezettsége

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a rendszeriizemelteté megkeresésére igazolja, hogy a
rendszeriizemeltetd altal tizemeltetett f6ldgaz-rendszerhez csatlakozé felhasznald rendelkezik-e vele
hatalyban 1év6 féldgaz-kereskedelmi szerz6déssel.

4. ALTALANOS FOLDGAZELLATAS-BIZTONSAGI, ADATVEDELMI ES KORNYEZETVEDELMI
ELOIRASOK

4.1. A FELHASZNALOK BIZTONSAGOS ELLATASARA VONATKOZO GARANCIAK ES AZ ELLATAST
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BIZTOSITO RENDELKEZESEK

4.1.1. A foldgaz-kereskedelmi tevékenység altalanos garanciai

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a GET, a GET Vhr., a Féldgaz-kereskedelmi Mikodési Engedély,
az UKSZ, vonatkozé jogszabilyi rendelkezések, valamint a rendszeriizemeltetSkkel megkétote
szerz6dések alapjan folytatja a jelen Uzletszabalyzat szerinti tevékenységét.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a jelen Uzletszabalyzat alapjan folytatott tevékenysége
folytatasahoz rendelkezik mindazon:

a)  anyagi és targyi feltételekkel;

b.)  szervezettel és szakember-allomannyal;

c)  informatikai rendszerekkel és tavkozlési eszkozokkel,

d.)  hatdsagi engedélyekkel; és

e)  rovid- és hosszu tavu szerzOdésekkel és igényfelmérésekkel,

amelyek garantaljak a vele szerz6déses jogviszonyban 4ll6 felhaszndlék biztonsagos ellatasat.

4.1.3. Szerz6déses hattér

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a kévetkez6kben 6sszefoglalt szerzédéses hattér alapjan garantalja
a vele szerz6déses jogviszonyban allé felhasznal6k biztonsagos ellatasat:

a)  a felhasznalok ellatasahoz sziikséges foldgazt a vele f6ldgaz-nagykereskedelmi szerzédéses
jogviszonyban 4ll6 keresked6kt6l az UKSZ-ben meghatirozott médon és idépontban lekéti és
a foldgaz-nagykereskedelmi szerzédéseiben meghatarozott aron atveszi;

b.)  folyamatosan rendelkezik a rendszeriranyitéval és a rendszerizemeltetékkel koétott hatalyos
egyuttmikodési, kapacitas-lekGtési és rendszerhasznalati szerz6désekkel, és a vele szerzédéses
jogviszonyban 4llé felhasznalok ellitasdhoz szitkséges rendszerkapacitasokat a felhasznaldkat
megilletd kapacitas-lek6tési jogok alapjan lekoti.

4.1.4. Szabvanynak megfelel6 foldgaz biztositasa

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. csak a GET Vhr. 11. mellékletének 1. pontja szerinti "2H"
mindségl, szagositott foldgazt értékesit, amelynek részletes minGségi el6irasait a jelen Uzletszabalyzat
5. pontja tartalmazza.

4.1.5. Hatosagi feliigyelet

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. tevékenységét a Magyar Energetikai és Kozmi-szabélyozasi
Hivatal, a Fogyasztévédelmi Hat6sag és a Gazdasagi Versenyhivatal ellenérzi, a F6ldgaz-kereskedelmi
Mikodési Engedély alapjan folytatott f6ldgaz-kereskedelmi tevékenység hatalya ala tartozé szerz8déses
kapcsolatait a jelen Uzletszabalyzat alapjan létesiti.

4.2. AZ ADATVEDELEMRE VONATKOZO BIZTOSITEKOK
4.2.1. Alapfogalmak

e Adatvédelmi jogszabalyok: az Eurépai Parlament és a Tanics (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérél (GDPR Rendelet), illetve a GDPR Rendelet alapjan hozott magyar adatvédelmi
jogszabalyok, igy tobbek kozott az  informaciés  Onrendelkezési  jogrél és  az
informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény.

e Személyes adat: az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (az Erintettre)
vonatkoz6 barmely informacié. Azonosithaté az a természetes személy, aki kézvetlen vagy
kozvetett moédon, kilénésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
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vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényez$ alapjan azonosithaté (GDPR
Rendelet 4. (1) cikk).

e Kiilénleges adat: a GDPR Rendelet 9. (1) cikkében meghatirozott, az Erintettre vonatkozé
személyes adatok.

e  Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatillomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moédon végzett barmely muvelet vagy muveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatis, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetévé tétel utjan, Gsszehangolds vagy
Osszekapcesolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR Rendelet 4. (2) cikk).

e  Adatkezel8: az adatkezel$ az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit 6nalldéan, vagy masokkal egylitt meghatarozza.

e  Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel.

e  Adatkezelési tajékoztatd: az Adatkezel6 dltal a GDPR Rendelet 13. és 14. cikkeinek megfelel6en
elkészitett és kozzétett adatkezelési tajékoztatoja.

4.2.2 A személyes adatok kezelésének jogalapja

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. (az Adatkezeld), mint kereskedelmi engedélyes dltal a GET szerinti
engedélykoteles tevékenységének végzése, valamint az ehhez sziikséges foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, médositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a
szerz6désben meghatarozott dfjak szamlazasa, tovabba a szerz6désbél eredé egyéb kovetelések
érvényesitése, valamint a jogszabalyokban foglalt egytittmikodési és adatszolgaltatasi kételezettségek
teljesitése céljabol kezelheti a felhasznald, valamint a kilén jogszabalyban meghatirozott fizet
azonositasahoz sziikséges és elégséges, e torvény vagy a végrehajtasara kiadott kiilon jogszabaly szerint
a szerzGdés tartalmat képezd, az Erintettre vonatkozoé személyes adatot. Az Adatkezelé a fentieken tul
is kezelhet az Erintettre vonatkozo személyes adatot, ha az adatkezelés megfelel a GDPR Rendelet 6.
(1) cikkében foglaltaknak.

Az Adatkezel$ egyes adatkezeléseinek jogalapjat, az adatkezelés céljat, a kezelt személyes adatok korét
és az esetleges adattovabbitast, illetve az Adatkezeld dltal igénybe vett adatfeldolgozdkat az adatkezels
altal a www.con.hu/adatvedelem honlapon kézzétett Adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza. Az
Adatkezel6 a kévetkez jogalapok alapjan kezel az Erintettre vonatkozé személyes adatot:

(@) az Frintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez (hozzdjarnlis);
(b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy

az a szerz6dés megkotését megelézben az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szitkséges (szerzddés teljesitése),

(© az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
(jogszabdlyon alapnld adatkezelés);
(d az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez

sziikséges (jogos érdeken alapuld adatkezelés).

4.2.3 Az adatkezelés alapelvei

Az adatvédelem korében az AdatkezelS elsédleges feladata, hogy - figyelemmel az Adatvédelmi
Jogszabalyokra és a tevékenységére vonatkozé jogszabalyokra, igy kilonésen a GET szabalyaira -
meghatirozza az altala kezelt Erintettekre vonatkoz6 személyes adatok korét, az adatkezelés modjat,
valamint biztositsa az adatvédelem GDPR Rendeletben régzitett elveinek, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az Erintettekre vonatkozé személyes adatokhoz
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jogosulatlan hozzaférést, a személyes adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra
talat, vagy felhaszndlasit. Az Erintett személyes adatai kezelésének céljat és az adatkezelés

jogcimét az Adatkezel§ altal kdzzétett Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

4.2.4 Adatkezelési célok

Az Adatkezel$ rendszerhasznalok (Erintettek) részére torténd szamlazas és a kapesolddo dijak
beszedése, valamint a féldgaz-kereskedelmi szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl a foldgaz-
kereskedelmi szerz6désekben meghatirozott adatokon tul, a kovetkezé adatokat kezeli kiiléndsen,

azzal

, hogy az adatkezel6 altal kezelt személyes adatok teljes korét az Adatkezelési tdjékoztatd

tartalmazza:

a felhasznal6 azonositdja,

a felhasznalasi hely vasarolt kapacitasa, felhasznalasi helyenként lek6tott kapacitasa (amennyiben
ez relevans),

a felhasznalé profilba sorolasa,

a felhasznal6 korlatozasi besorolasa

vételezés id6pontja, tartama,

vételezés mennyisége,

a rendszerhasznalati dijfizetéssel és a dijtartozassal Ssszefiiggs adatok,

a felhasznal6 altal mas engedélyestdl tortént vagy térténd f6ldgaz vételezés és elszamolas adatai,
a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasanak eseményei,

védendé fogyasztoknak nydjtandd kilénleges bandasmaéddal kapesolatos adatok kezelése,
minden egyéb olyan adat, amelyet a foldgaz-kereskedelmi szerzédés tartalmaz, illetve amely a
szerzOdéses jogviszony idStartama alatt a szerzédésben foglaltak teljesitése, vagy az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. illetve a felhasznilé jogos érdekeinek érvényesitése érdekében
sziikséges, kulonds tekintettel a kévetkezS adatokra: természetes személy felhaszndlé esetén
neve, lakcime, sziletésének hely és ideje, valamint anyja neve, illetve a felhasznaléval vald
kapcsolattartas érdekében a felhasznalé altal megadott elérhetSség (telefonszam, illetve e-mail
cim).

Az Adatvédelmi tajékoztats tartalmazza az adatkezelési célokat. Ez tartalmazza kiléndsen:

4.2.5

Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés létesitése,

Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés teljesitése,

Foldgaz-kereskedelmi szerz6déssel kapesolatos szamlazasi tevékenység tamogatasa,
Foldgaz-kereskedelmi szerz6déssel kapesolatos kéveteléskezelés,
Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszinése vagy felmondasa,
Foldgaz-kereskedelmi szerz6déssel kapcesolatos kapcesolattartis,

Jogszabalyon alapulé egyiittmtkodési és adatszolgaltatasi  kotelezettség  teljesitése  az
engedélykoteles tevékenység végzése céljabol,

A szolgaltatas javitasa, Uzletfejlesztés érdekében végzett elemzés,

Védend6 fogyaszto részére jogszabalyon alapuld f6ldgaz ellatas biztositasa,

Belsé ellen6rzési rendszer mikodtetése,

Compliance jelzések kezelése.

Adatfeldolgozas, adattovabbitas

Az Adatkezel$ adatfeldolgozokat vehet igénybe, illetve az Erintett személyes adatai jogszabalyi
felhatalmazas alapjan, illetve a GDPR Rendeletben meghatirozott esetekben harmadik személy
szamara atadhatéak. Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgoz6k mindenkor hatdlyos listajat
az Adatkezelési Tajékoztatd, illetve a www.con.hu/adatvedelem honlap tartalmazza. Az
adatkezel6 felhasznalé altala kezelt személyes adatait az Adatkezelési tajékoztatoban irt eseteken
tul, a jogszabalyban meghatirozott esetekben atadhatja:
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(@)  aMagyar Energetikai és K6zmu-szabalyozasi Hivatalnak;

(b) a nemzetbiztonsig, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, tovabba kézvadas
blncselekmények tldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatésagoknak és az tigyésznek, valamint a birésagnak;

(c)  abirdsagi végrehajtonak.

(d)  afogyasztovédelmi hatosagnak;

(e)  avédendd fogyasztd esetében az egy felhasznalasi helyen val6 igénybevételének ellenSrzése
céljabol az elosztonak és a védendd fogyasztot megilletd kedvezménynek vagy kilonleges
bandasmodnak a biztositasa érdekében a f6ldgaz-kereskedbnek, és

(f)  kozvélemény (felhasznaldi elégedettség) kutatds céljabol kozvélemény kutatd cégeknek;

(h) mas engedélyesek részére, a mikodési engedélyiik szerinti tevékenységiik elvégzéséhez
sziikséges adatok vonatkozasaban.

4.2.6 A személyes adatok kezelésének idGtartama

A személyes adatok megSrzésének idStartamat az egyes adatkezelési célok kapcsan az Adatkezelési
tajékoztato tartalmazza.

A felhasznaléhoz kapcesoléd6 valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai és telekommunikaciés rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi
esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindésiilnek, az Adatkezel6 a
hatalyos ad6- és szamviteli szabalyokban meghatarozott meg6rzési id6ig tarolja. Illyen dokumentumnak
minésiilnek kiloéndsen: szerzédések, azok modositasai, az azokon alapuld szamlak, befizetési
bizonylatok, ellenérzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

A telefonon érkezett igyfélmegkeresések rogzitésre és 5 évig visszakereshetSen megbrzésre keriilnek.
Egyebekben az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok altalaban az adatkezelési céllal kapcsolatos
eléviilési id6 végén kertilnek térlésre.

4.2.7 Adatbiztonsagra vonatkozoé rendelkezések

Az Frintett személyes adatainak védelmére az Adatkezels megfeleld informaciobiztonsagi szabalyozast
tart hatdlyban, amely lefrja az adatbiztonsagi alapelvek alkalmazasanak moédjait és feltételeit. Az
adatokhoz val6 hozzatérést az AdatkezelS jogosultsagi szintek megadasaval korlatozza.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tdzfallal
védi, valamint a killsé- és belsé adatvesztések megelzése érdekében viruskeresd és virusirté programot
hasznal. Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megelézése érdekében az
elektronikus dton folytatott bejévé és kimend kommunikaciét megfeleléen ellendrizze. Az esetleges
adatkezelési incidensek eljarasrendjérél az Adatkezel6 a fentebb hivatkozott informaciobiztonsagi
szabalyozast tart hatalyban. Az Adatkezel$ a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli.

Az Adatkezel6 iranyitott informaciobiztonsagi intézkedéseink soran tobbek kozott kiemelt figyelmet
fordit: (i) az Uzemeltetés- és fejlesztésbiztonsagra, (i) az adatszivargas megelézésére, (i) az
tzletfolytonossag fenntartasira, (iv) kartékony koédok elleni védelemre, (v) az adatok biztonsagos
tarolasara, tovabbitasara, feldolgozasara, (vi) behatolas védelmére és felderitésére, (vii) a jogosulatlan
hozzaférés megel6zésére, (viil) a sériilékenység- és incidenskezelésre, valamint (ix) a munkavallaléink
biztonsagi képzésére. Az Adatkezelé kockazataranyos intézkedéssekkel védi az Erintett személyes
adatait. Magas szintl biztonsagi intézkedéseket és védelmi megoldasokat hasznalunk az Erintettek
személyes adatainak védelme érdekében, annak teljes életciklusa alatt. Az Adatkezel adatbiztonsagra
vonatkozo részletes eljarasait az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata tartalmazza.
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4.2.8 Erintetti jogok biztositasa

Az Erintett személy kérelmezheti az Adatkezel6nél az alabbiakat:

@) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

(b) személyes adatainak helyesbitését,

(©) személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — térlését vagy korlatozasat,
(d) joga van az adathordozhat6saghoz a GDPR Rendeletben meghatirozott esetekben,
(e) tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az Adatkezel6 a hatilyos Adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen és az abban meghatirozott
id6tartamon  belill tijékoztatja az FErintettet. Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hat6sagnal vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall. Az
Erintett személyiségi jogai megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. Birésighoz fordulds esetén az
Erintett a pert a lakéhelye, vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt inditja meg,

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt célszerd az Adatkezel6nek elkildeni a panaszt. Az Adatkezel6
az Erintett tajékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozdsa és panasza
esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori jogszabalyokban altal el6irt idén beltl nyujt
tajékoztatast az érintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hataridé a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithaté. Ha az érintett
elektronikus Uton nydjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetSség szerint elektronikus tton kell
megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az Erintett
kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkés6bb a jogszabalyban meghatirozott hatarid6ben
tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasinak okairdl, valamint arrol, hogy az Erintett panaszt
nyujthat be a fent megjelSlt hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

4.2.9 Az adatvédelmi felelGs

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft belsé adatvédelmi felel6sének nevét, beosztasat, elérhetéségét a
belsé Adatkezelési Szabalyzata rogziti, és ezen adatokat az E.ON Energiakereskedelmi Kft honlapjan
(www.eon.hu/adatvedelem), illetve tigyfélszolgalati irodaiban és tgyfélszolgalati fidkirodaiban
Adatvédelmi Tajékoztatoban hozzaférhet6vé teszi.

4.3. KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK ES AZ ELOIRAST BIZTOSITO RENDELKEZESEK

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. alapvet6 célkitlizése, hogy tevékenységét a kornyezetvédelmi
cléirasokkal és  elvarasokkal Gsszhangban fejtse ki. Az E.ON  Energiakereskedelmi Kift.

//////

munkautasitasok szabdlyozzak a kdrnyezetvédelemi tevékenységgel kapcsolatos feladatokat.

A bels6 kornyezetvédelmi utasitasok Osszefoglaljak mindazokat a kérnyezetvédelmi kévetelményeket,
hazai, nemzetk6zi és Unids normativakat, amelyek elengedhetetlenck a f6ldgaz-kereskedelem végzése
soran. A kornyezetvédelem és a kémiai biztonsdg belsé tarsasagi koévetelményei a  hatalyos
jogszabalyoknak megfelelGen kertilnek meghatarozasra, amelyek az E.ON Energiakereskedelmi Kft.
munkavallaléira, valamint a vele vallalkozasi szerz6déses jogviszonyban allé6 harmadik személyekre,
illetve azok munkavallal6ira egyarant vonatkoznak. A f6ldgaz-kereskedelmi tevékenység végzése soran
lefolytatott rendszeres ellenérzések és felllvizsgalatok biztositjdk a kornyezetvédelmi elirasok
megfelelS érvényesiilését.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. kdrnyezetvédelmi tevékenységének legfontosabb céljai:
a.)  amunkahelyek, a munkak&rnyezet, a telephelyek és a teleptilési kornyezet megovasa;
b.)  atevékenységhez sziikséges foldteriiletek kérnyezetkiméls igénybevétele;

c)  akornyezetszennyezés megel6zése, a kornyezet igénybevételének csékkentése;
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bekévetkezett tizemzavarok, valamint az altaluk okozott terhelés, és az esetlegesen bekdvetkezd
kornyezetszennyezés miel6bbi megsziintetése;

a kornyezetszennyezés, valamint ennek kévetkeztében fellépd artalmak és karosodasok okainak
feltardsa, megsziintetése, az eredeti allapot helyreallitasa;

a fejlesztések olyan iranyd megvaldsitasa, hogy az a lehets legkisebb kérnyezeti igénybevételt és
terhelést okozzon,;

er6forrasok  ésszeri, kornyezettudatos felhasznalasa, energiatakarékossagi programok
kidolgozasa, a kdrnyezet igénybevételének és terhelésének csokkentésére;

teljes kord hulladékgazdalkodas megvalositasa; és

a tevékenységgel Osszefiiggé kockazatok detektalasa, intézkedések foganatositisa azok
csOkkentésére valamint az érintettek tajékoztatasa.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. az altala folytatott foldgaz-kereskedelmi tevékenység soran
gondoskodik az él8vilag, a felszini és felszin alatti vizek, a levegd, a termétalaj és a £6ld védelmérdl,
illet6leg fontos szerepet kap a zaj és rezgés elleni védelem, a hulladékgazdalkodas, a kémiai biztonsag
és az épitett kérnyezet valamint az energiatakarékos kornyezetkimélé technolégiak és berendezések
tzemeltetése. Mindezek megvaldsitasa érdekében szoros kapcesolatot tart fenn a kdrnyezetvédelmi
feliigyel6ségekkel, az érintett dnkormanyzatokkal és szakhatésagokkal.
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5. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK ES A FORGALMAZOTT FOLDGAZ MINOSEGI
KOVETELMENYEI

5.1. AZ ENGEDELYESI TEVEKENYSEG MINOSEGI JELLEMZOI

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. az MSZ EN ISO 9001:2008 szamu szabvanynak megfelelé
folyamat-alapu, rendszeresen auditaltatott minéségiranyitasi rendszerrel rendelkezik, amelynek 1ényege
az, hogy a folyamatokat atlathatéva, mérhet6vé és hatékonyabba, tehat a kéltségek szempontjabdl
elényGsebbé teszi. A rendszer lehet&séget nyujt a folyamatok mindségének, eredményességének,
hatékonysaganak folyamatos fejlesztésére, amellyel elérhetd, hogy az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-
vel szerzédéses jogviszonyban allé felhasznalok mindig elégedettek legyenek a nyujtott szolgaltatas
szinvonalaval, és amely biztositja, hogy a foldgaz-kereskedelmi tevékenység megfeleljen a
minéségpolitikdjaban megfogalmazott elvarasoknak. A Kereskedelmi tevékenység minimalis minéségi
kovetelményeinek részletes leirasat és megsértésiik esetén a Felhasznalot illeté kotbér mértékét a 5. sz.
fuggelék tartalmazza.

5.2. AZ ERTEKESITETT FOLDGAZ MINOSEGERE VONATKOZO ELOIRASOK
5.2.1. A féldgaz mindségére vonatkozo szabalyok

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. altal a felhasznalonak az atadas-atvételi ponton atadott f6ldgaz az
égési jellemzGk, a szennyezbanyag-tartalom, és az egyéb kévetelmények tekintetében meg kell, hogy
felelien a GET Vhr. 11. szamd mellékletében meghatirozott mindségi kévetelményeknek (a
szabvanyos mindség).

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. altal a felhasznalénak atadott f6ldgaz mindsége akkor mindsiil
szerz6désszertinek, ha ha az a Vhr-ben és a szerz6désben régzitett feltételeknek is megfelel.

Ha az E.ON Energiakereskedelmi Kft. altal a felhasznalénak atadott f6ldgaz barmely mindségi
paramétere nem felel meg a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben, a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés
minéségre vonatkozo specialis rendelkezése hianyaban pedig a GET Vhr. 11. szama mellékletében
meghatarozott paramétereknek, a f6ldgaz hibdsnak mindsil.

5.2.2. A foldgaz mindségének ellenSrzése

Az closztévezetékbe betaplalt f6ldgaz mindségi paramétereit a szallitasi rendszeriizemelteté méri és a
mérési adatokat honlapjin kézzé teszi. A mért adatok atadasinak gyakorisagat és formajat az UKSZ,
illetve a szallitdsi rendszeriizemeltet, a szallitasi rendszerirdnyité és a foldgazeloszté kozott
egyluttmuikodési megallapodas r6gziti.

5.3. A FOLDGAZ MINOSEGI HIBAJA ESETEN ALKALMAZANDO SZABALYOK
5.3.1. Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. tajékoztatasi kételezettsége

Ha a felhasznalonak atadott £6ldgaz az 5.2.1. pont szerint hibas, az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a
mindségi eltérés varhaté vagy bekdvetkezett mértékérél annak tudomadsira jutdsit kovetSen
haladéktalanul honlapjan kézzéteszi ezt az informaciét. Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. altali
értesitésrol tortént tudomasvétel 12.6. pont szerinti vélelmezett napjat kéveté 2 munkanapon belil a
felhasznalo irasban kérheti az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-t6l a f6ldgaz atadasanak sziineteltetését
anélkil, hogy a szerz6désszegés esetére meghatarozott jogkévetkezmények ra nézve beallnanak.

Ha a felhasznal6 — lakossagi fogyaszt6 kivételével — az értesitésrdl tortént tudomasvétel 12.6. pont
vélelmezett napjat kévet6é 2 munkanapon beliil nem kéri a f6ldgaz atadasanak sziineteltetését, akkor a
toldgaz-kereskedelmi szerzédésben meghatarozott minéségi paramétereknek nem megfelel6 féldgaz
felhasznalonak t6rténd atadasat a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désnek megfelelének kell tekinteni.

5.3.2. A felhasznalé minGségi kifogasa

A felhasznal6 a f6ldgaz 5.2.1. pont szerinti hibajat az észleléstSl szamitott 24 6ran belil koteles
bejelenteni az E.ON Energiakereskedelmi Kift. illetékes uUgyfélszolgalatan, vagy a felhaszndl6
tgyfélmenedzserének. Ezen hataridS elteltét kovetGen mindségi kifogast — lakossagi fogyaszto
kivételével — elSterjeszteni nem lehet. Ha a felhasznal6 a f6ldgaz 5.2.1. pont szerinti hibajat észleli, és
a hiba megitélése szerint veszélyezteti a mikodését, kérheti a f6ldgaz-ellatas sziineteltetését. Ha a
felhasznalé altal jelzett minGségi kifogas nem alapos, a sziinetelés idétartama alatt at nem vett
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féldgazmennyiség nem csokkenti a felhasznald altal az adott szerz6déses idészakban atvenni vallalt
foldgaz mennyiségét.

5.4. A FOLDGAZ MINOSEGI HIBAJANAK KIVIZSGALASAVAL KAPCSOLATOS ELJARAS

A felhasznal6 dltal az 5.3.2. pont szerint bejelentett minéségi kifogast az E.ON Energiakereskedelmi
Kft. és a foldgazeloszté a szallitisi rendszeriizemeltet6héz tovabbitja, és a szitkséges mértékig
egyuttmikodik a kivizsgalasban.

a) Ha a felhasznalé mindségi kifogasat az E.ON Energiakereskedelmi Kft. nem ismeri el, és a
felhasznal6 mintaval rendelkezik a minGségi kifogassal érintett f6ldgazbol, kozos
megegyezéssel megbizott szakértét kérhetnek fel a vita eldontésére.

b) Ha a felhasznalé mindségi kifogasat az E.ON Energiakereskedelmi Kft. nem ismeri el, és a
felhasznalé mintaval nem rendelkezik, az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a rendelkezésére
all6 dokumentumok alapjan igazolja a kifogasolt idszak tényleges f6ldgazminGségét.

Ha a felhasznalé az E.ON Energiakereskedelmi Kft. dllispontjat nem fogadja el, k6z6s megegyezéssel
megbizott szakért6t kérhetnek fel a vita eldontésére.

Ha a szakért6i vizsgalat targyaban a mindségi kifogas benyijtasatdl szamitott 8 napon belil nem tudnak
megallapodast kétni, vagy ha a szakértSi vélemény a minéségi kifogas benyujtasatol szamitott 8 napon
belill nem készil el, vagy a megallapodds alapjan elvégzett vizsgalat eredményével barmely fél nem ért
egyet, az Ugy iratait atadjdk a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatalnak, amelynek a
megallapitasai az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-re és a felhasznaléra egyarant kételezGek.

5.5. FELELOSSEG A RENDSZERUZEMELTETOKNEK FELROHATO MINOSEGI HIBAERT

5.5.1. A szallitovezetékrdl illetve elosztovezetékr6l ellatott felhasznalora vonatkozd
szabalyok

A szallitovezetékrdl illetve az elosztévezetékrol ellatott felhasznal részére atadott £6ldgaz minSségéért
— a fitéérték kivételével — az E.ON Energiakereskedelmi Kft. nem felel, azonban a Felhasznal6 erre
vonatkoz6 megbizasa alapjan képviseli Felhasznal érdekeit és eljar a rendszertizemeltetSkkel szemben.

6. AZ ENGEDELYES ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES
SZERZODESEKRE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK, A FELHASZNALOI SZERZODESKOTESI
IGENY KIELEGITESENEK MODJA, VALAMINT A FELHASZNALONAL TORTENT VALTOZAS
ESETEN ALKALMAZOTT ELJARAS

6.1. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODESEKRE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK, A
FELHASZNALOI SZERZODESKOTESI IGENY KIELEGITESE

6.1.1. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkdotése

6.1.1.1 Kapcsolatfelvétel a felhasznaloval, az igénvbejelentd tajékoztatasa

Mind a felhasznald, mind az E.ON Energiakereskedelmi Kft. jogosult a masik felet a 12.2. pont szerinti
moédon foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotése céljabol megkeresni. Ezzel 6sszhangban az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. a jogszabalyi kovetelmények betartisa mellett jogosult a felhasznalot
telefonon vagy egyéb tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tevs eszkéz utjan felkeresni
ajanlatanak ismertetése és szerz6déskotés végett.

Ennek érdekében a felhasznalo, mint igénybejelenté ajanlattételi felhivast, az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. pedig szerz6déses tdjékoztaté anyagot, vagy szerzédéses ajanlatot kiild a
masik fél részére. A megkeresés soran a felek kolcsdnbsen adatot szolgaltatnak egymasnak a
megkotend6  foldgaz-kereskedelmi szerzédés muszaki és tUzleti tartalma tekintetében. Ha a
kapcsolatfelvételt az E.ON Energiakereskedelmi Kft. kezdeményezi, a leendS felhasznalonak
ugynevezett adatbekérét is kiild, amelynek a leend6 felhasznald altali hianytalan kitoltése esetén — sajat
dontése alapjan — részére szerz6déskotési ajanlatot tehet. Az ajanlattétel soran barmelyik fél jogosult
az ajanlattételtd] egyoldaluan elzarkézni.
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6.1.1.2 A felhasznalé ajanlatkérése, az igénvl6tél kért adatok, dokumentumok felsorolasa

A felhasznal6 a tulajdondban vagy hasznalataban all6 felhaszndlasi hely teljes foldgazellatasara ajanlatot
kérhet az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-tél az ehhez sziikséges miiszaki paraméterek megadasaval a
jelen Uzletszabalyzat 12.2.2. pontja szerint.

A szerzbdéses ajanlatadashoz minimalisan az aldbbi adatok megadasa sziikséges:
- felhasznal6 adatai (név/cégnév; lakeim/székhely; cégjegyzékszam; addszam)

- felhasznalasi hely adatai (cim; mérési pont azonosito; teriiletileg illetékes f6ldgazelosztd
megnevezése)

- varhat6 éves fogyasztas havi bontasban (m3, MJ vagy kWh)
- kapacités lekotés/névleges csatlakozasi teljesitmény (m3/h, MJ/h vagy kWh/h).

A szerzbdéskotéshez az E.ON Energiakereskedelmi Kft. az alibbi dokumentumokat vagy adatokat
kérheti a felhasznal6tol:

- lakossagi fogyaszt6 esetén: személyazonossagot igazold irat vagy sziiletési név, sziiletési
hely, sztletési idS, édesanyja neve, dlland6 lakcim, email cim, telefonszam, éves
fogyasztast igazolé dokumentum

- nem lakossagi fogyaszté esetén a gazdalkodé szervezet bejegyzését igazold okirat, illetve
az alabbi adatok: felhasznalé elnevezése, székhely, cégjegyzékszam, ad6szam (vagy egyéb
nyilvantartasi szam), email cim, telefonszam, képviseletre jogosult adatai. A bejegyzést
igazol6 okirat lehet:

e hatalyos, és 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat, vagy a
www.e-cegjegyzek.hu oldalrdl let6ltott cégkivonat, és

e alairasi cimpéldany/alairasminta (a cégjegyzési jogosultsig igazolasara), vagy
o cgyéni vallalkozas igazolasara szolgal6 okirat,
e tarsashaz esetében k6z6s képviselé megvalasztasarol szolé hatarozat.

Amennyiben a fizet§ és a felhasznalé személye kilonbozik, a fizeté fenticknek megfelelé
személyazonossagot igazolo iratai.

- a felhasznalasi hely tulajdonjogat igazolé dokumentum, mely lehet:
¢ 30 napnal nem régebbi ingatlan adasvételi szerz&dés, vagy
¢ 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat, vagy
e hagyatékatadd végzés.

A halotti anyakényvi kivonat nem igazolja a tulajdonjogot, de a hagyatékatadd végzés kibocsatasaig
szitkség szerint elfogadhato.

- a nem tulajdonos felhasznalétél a hasznalat jogalapjanak igazolasa érdekében a
kovetkezé dokumentumok kérhetSk:

e haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum, vagy

e bérleti szerzGdés, vagy a kapacitaslekotési jog tulajdonostdl szarmazé atadasat
igazol6 dokumentum.

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendé.

Tekintettel arra, hogy az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a kapcsolattartast telefonon és elektronikusan
is biztositja felhasznaldi szamara, ezért a felhasznalotol kérheti a telefonszam és az e-mail cim
megadasat is a megkotott szerzédést érinté kapcsolattartas céljabol. A felhasznalé ezen adatok
megadasira nem koteles, azonban ha ezeket az adatokat megadja, azt ugy kell tekinteni, hogy a
telefonon és elektronikus dton torténd kapcsolattartashoz hozzdjarul. A hozzajarulas kérése és
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megadésa meg kell, hogy feleljen kiillénésen, de nem kizir6lagosan az Uzletszabalyzat 4.2.2., 4.2.4. és
4.2.6 pontjaiban foglaltaknak.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a
fentieken tul is vagy azoktdl eltéréen meghatarozni a benyujtandé adatok és dokumentumok korét.

6.1.1.3 A felhasznaléi ajanlatkérés vizsgalata

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a felhasznald ajanlatkérését megvizsgalja, és a beérkezéstdl
szamitott 15 naptari napon beliil

a.) a teljesitési hataridé meghatarozasaval a hidnyok pétldsara hivja fel az ajanlatkéré felhasznalot,
ha a felhasznalé nem adta meg az ajanlatadashoz szitkséges muszaki vagy egyéb adatokat;

b.) barmely ajanlatkér6tol (a teljesitési hataridé meghatarozasaval) a 6.1.1.4 pont szerinti kockazati
besorolas elvégzése érdekében tovabbi informaciét kérhet

a 12.2.1. pont szerinti kézlési médok barmelyikének alkalmazasaval attdl fliggen, hogy az ajanlatkérd
vonatkozasaban milyen elérhet&ségi adatok allnak rendelkezésére.

Ha az ajanlatkérd az a.) és/vagy a b.) pont szerinti felhivisnak a megadott hataridén belil nem tesz
cleget, az E.ON Energiakereskedelmi Kft. dénthet ugy, hogy az ajanlatkérének nem tesz ajanlatot.

Amennyiben a felhasznaléi ajanlatkérés hidnytalan, és a 6.1.1.4. pont szerint biztositék bevonasara nincs
szitkség, az E.ON Energiakereskedelmi Kft. szerz6déskotési ajanlatot tehet a felhasznalonak a 6.1.1.5
pont szerint.

6.1.1.4 A felhaszndlé ajanlattétel el6tti kockazati besoroldsa
Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. barmely felhasznalé tekintetében kockazati besoroldst végezhet.

Ha a felhasznilé pénzigyi helyzetét és/vagy fizetési képességét kockazatosnak értékeli, illetve ha a
felhasznalénak az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-vel korabban hatdlyban volt villamos energia vagy
toldgaz-kereskedelmi szerzédése a felhasznalasi hely villamos energia vagy foldgaz-ellatasanak
felfuggesztésével (kikapcsolasaval) kapcsolatos eljaras keretében szint meg, tovabbd, ha a felhasznal6
kereskedévaltas esetén a korabbi keresked§ altal a részére kidllitott szamlat nem fizette meg, vagy mas
egyéb lejart tartozasa van, az E.ON Energiakereskedelmi Kft.

a.) donthet gy, hogy a felhasznaléval nem kot szerz6dést; vagy

b.) a szerz6déskotést a jelen Uzletszabélyzat 7.7. pontja szerinti biztositék adasihoz kétheti
(kivéve lakossagi fogyaszto esetén),

és errdl a felhasznal6t értesiti a 12.2.1. pont szerinti kozlési médok barmelyikének alkalmazasaval attol
figgben, hogy a felhasznalé vonatkozasaban milyen elérhet6ségi adatok allnak rendelkezésére. A b.)
pontbeli esetben a foéldgaz-kereskedelmi szerzédés létrejottének feltétele a fenti tajékoztatisban
megjelélt biztositék E.ON Energiakereskedelmi Kft. rendelkezésére bocsitasa a jelen Uzletszabalyzat
7.7. pontja szerint.

Ha az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a felhasznal6 tekintetében a pénziigyi helyzet és/vagy a fizetési
képesség tekintetében kockazati tényezét nem allapit meg, szerz6déskotési ajanlatot tesz a
felhasznalonak a 6.1.1.5 pont szerint.

6.1.1.5 Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. irasbeli szerz6déskotési ajanlata

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotésére iranyuld irasbeli
szerz6déskotési ajanlatot oly modon teszi meg, hogy foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotésére
iranyul6 ajanlatot és/vagy magat a foldgaz-kereskedelmi szerzédést a 6.1.1.2-6.1.1.4 pontok szerinti
ajanlatkérés alapjan, vagy ajanlatkérés hidnyaban sajat kezdeményezésére a 12.2.1. pont szerinti k6zlési
médok barmelyikének alkalmazasaval eljuttatja a felhasznalénak ("E.ON Szerz8déskotési Ajanlat™).

Az E.ON Szerz6déskotési Ajanlatot a kézlés modjatdl fiigeben a felhasznald altal kézhez vettnek és
altala megismertnek kell tekinteni a Tudomasszerzés Vélelmezett Napjan a 12.6. pont szerint.

Az E.ON Szerz&déskotési Ajanlatot irasba foglaltnak, és az E.ON Energiakereskedelmi Kft. altal
alairtnak kell tekinteni a 12.1.1. pont szerint.
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Ha a felhasznal6 kifejezetten kéri, tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévs eszkéz utjan
térténd tovabbitas esetén az E.ON Energiakereskedelmi Kft. egy eredeti cégszerd alafrassal ellatott
E.ON Szerzédéskotési Ajanlatot is kiild a felhasznalonak.

Amennyiben az E.ON Energiakereskedelmi Kft. képviseletében megbizott tigynok jar el:

e a megbizott tigyndknek rendelkeznie kell az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-vel kotott
megbizasi szerzédéssel, vagy az E.ON Energiakereskedelmi Kft. altal adott, a nevére sz6l6
meghatalmazédssal, ami alapjan az E.ON Szerz6déskotési Ajanlatait az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. potencialis Ugyfeleinek bemutathatja, és a szerz&dés megkotése
érdekében ezen potencidlis Ugyfeleknél kozvetlentl eljarhat, tovabba — amennyiben a
megbizis/meghatalmazis erre kitetjed — az E.ON Energiakereskedelmi Kft. képviseletében
az E.ON Szerz6déskotési Ajanlatot eredeti alairdsaval ellathatja. A megbizott tGigyndk a
felhasznalo kérésére a meghatalmazdst/megbizasi szerzédést koteles a felhasznalonak
bemutatni;

e a megbizott tigynok eredeti aldirisival (amennyiben erre a megbizas/meghatalmazis hatilya
kiterjed) és a felhasznald (cégszert) alairasaval ellaitott E.ON Szerz&déskotési Ajanlatot irasba
foglaltnak és a szerzédést 1étrejottnek kell tekinteni. Megbizott Ggyndk eljardsa esetén is a
szerzbdéses jogviszony a felhasznald és az E.ON Energiakereskedelmi Kft. kézétt jon 1étre,
tehat a szerz6dés teljesitésével kapcsolatban a felhaszndlé kozvetlentl az E.ON
Energiakereskedelmi Kft.-vel szemben érvényesitheti jogait és teljesiti kbtelezettségeit;

e a megbizott tUgyndk kizardlag az E.ON Energiakereskedelmi Kft. altal meghatarozott
felhasznaléi kort keresheti fel E.ON Szerz6déskotési Ajanlattal az E.ON Energiakereskedelmi
Kft. éaltal meghatirozott idészakban. A megbizott tgyndék nem jogosult az E.ON
Szerz6déskotési Ajanlatot moédositani, ideértve kiilbnosen a szerzédéses arat, fizetési és
felmondasi feltételeket;

e a megbizott igyndk koteles az Ggyfeleket részletesen és értheten tajékoztatni a szerz&déses
feltételekrdl, beleértve az Altalanos Szerzédéses Feltételeket is;

e a megbizott tigyndk koteles az értékesitési munka soran az E.ON Energiakereskedelmi Kift.
altal rendelkezésére bocsatott nyomtatvanyokat, értékesitést timogaté marketing anyagokat
hasznalni,

e amegbizott igyndk semmilyen pénziigyi kételezettségvallalast az E.ON Energiakereskedelmi
Kft. nevében nem vallalhat, barmilyen egyéb kételezettségvallalishoz az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. elézetes {rasbeli hozzajarulasa szitkséges;

e az E.ON Energiakereskedelmi Kft. koteles a megbizott lgynokok oktatasat, szakmai
felkészitését elvégezni, ezzel Osszefiggésben a megbizott tigyndkoket jogosult a helyszinen,
eljarasuk kozben ellenérizni, tovabba a felhasznalok elégedettségének vizsgalata érdekében
rendszeresen felmérést készit a megkeresett felhasznalok korében, és a felmérés eredménye
figevényében a megbizott tigynok(6k)kel vald szerz&déses kapcsolatat feliilvizsgalja.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a megbizott tigyndke altal végzett tevékenységért ugy felel, mintha
azt maga végezte volna el.

Amennyiben a felhasznilénak a megbizott tigynék eljarasaval kapcsolatban kifogasa meril fel,
észrevételeit az E.ON Energiakereskedelmi Kft. tigyfélszolgalatanal kell benyujtania postai uton, telefax
vagy e-mail megkiildésével.

6.1.1.6 A felhasznalé moédositasra iranyuld ajanlata

() Az Egyedi Kezelésti Felhasznalé modositasra iranyulé ajanlata

Az E.ON Szerzédéskotési Ajanlat modositasara iranyulé ajanlatot az Egyedi Kezelést Felhasznald
tehet az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-nek a Kézbesités Vélelmezett Napjat kdvetSen, az ajanlatban
megadott ajanlati k6toteség idStartaman belil (a "Felhasznaléi Ajanlat"). A Felhasznal6i Ajanlatot
irasban, elektronikusan vagy telefonon lehet ko6zolni az Egyedi Kezelési Felhasznald
tgyfélmenedzserével. A Felhasznal6éi Ajanlatot azon a napon kell megtettnek tekinteni, amikor a
felhasznalé altal szabalyszertien alairt Felhasznal6i Ajanlat postai uton megérkezik az Egyedi Kezelést
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Felhasznal6 tgyfélmenedzseréhez, vagy amikor az e-mailben kiildott tizenetet az tigyfélmenedzser
visszaigazolta, illetve telefonon tett Felhasznal6i Ajanlat esetén a kozléssel egyidejtleg.

A felek ettdl eltéré megallapodasa hianyaban az Egyedi Kezelést Felhasznal6 a Felhasznal6i Ajanlathoz
az el6z6 mondat szerinti napot kbvetd 15 naptari napig kétve marad. Ha ezen hataridén belil az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. a Felhasznaloi Ajanlatot elfogadja, és errél a felhasznalot értesiti a 12.2.1.
pont szerinti kézlési moédok barmelyikének alkalmazasaval, az Egyedi Kezelést Felhasznalé Foldgaz-
kereskedelmi Szerzédése a Felhasznaldi Ajanlattal médositott tartalommal 1étrejon. Ha ezen hataridén
belil az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a Felhasznal6i Ajanlatot nem fogadja el, vagy ugyanezen
hataridén beldl a 12.2.1. pont szerint irasban nem nyilatkozik, a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés nem
jon létre. Ha ugyanezen hataridén belil az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a Felhasznal6i Ajanlattol
eltérs djabb ajanlatot tesz, ezt 4j E.ON Szerz&déskotési Ajanlatnak kell tekinteni, amelyre a 6.1.1.5
pont rendelkezéseit megfelelSen alkalmazni kell.

A Szerz6déskotési Ajanlat elfogadasat (ideértve annak a Felhasznal6i Ajanlat szerinti elfogadasat is)
kovetSen kerill sor a kereskedévaltasi eljarasra, feltéve, hogy Felhasznalot jelenleg nem Kereskedd latja
el

(b) Az Uzleti Altalanos Kezelést Felhasznalok és a Kézigazgatasi Felhasznalok
médositasra iranyul6 ajanlata

Kizardlag az E.ON Energiakereskedelmi Szerzédéskotési Ajanlatban foglalt ar vonatkozasiban az
Uzleti Altalanos Kezelésti Felhasznalok, valamint a Kozigazgatasi Felhasznalok is tehetnek az E.ON
Energiakereskedelmi Kft.-nek moédositasra iranyuldé ajanlatot postai uton, telefonon vagy
elektronikusan a Tudomasszerzés Vélelmezett Napjat kévetSen, az E.ON Szerzédéskotési Ajanlatban
megadott ajanlati kotdttség idStartaman beliil. Az errdl sz616 Felhasznaléi Ajanlatot a 12.2.2. pont
szerint kell k6zolni az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-vel. Az ajanlati k6tottség idGtartamara, és a
Felhasznal6i Ajanlat elfogadasara a 6.1.1.6 (a) pontban foglaltak megfeleléen irdnyadok.

(©) A lakossagi fogyasztok médositasra iranyul6 ajanlata

A lakossagi fogyasztok az E.ON Szerz8déskotési Ajanlat moédositasara ajanlatot nem tehetnek, a
véleményeltéréssel elfogadott E.ON Szerz6déskotési Ajanlat alapjan f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés a
telek k6z6tt nem jon létre.

Amennyiben a felhasznal6 altali véleményeltérés kizardlagosan csak a felek adataira (pl. személyi
adatok, bankszamlaszam, e-mail cim, stb.), illetve a szerzGdésben feltintetett egyéb adatokra (pl.
felhasznalasi hely cime, stb.) vonatkozik, ugy ezt a véleményeltérést az E.ON Energiakereskedelmi Kft.
ugy tekinti, hogy a féldgaz-kereskedelmi szerzédést a felhasznald véleményeltérés nélkil elfogadta.
Err6l az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a felhasznalot értesiti.

6.1.1.7 Az E.ON Szerz8déskétési Ajanlat elfogaddsa
Az E.ON Szerz6déskotési Ajanlatot a felhasznal6 dltal elfogadottnak, és a foldgaz-kereskedelmi
szerz&dést 1étrejottnek és frasba foglaltnak kell tekinteni

P

a.) az E.ON Szerz6déskotési Ajanlat kifejezett rendelkezése hianyaban a felek altali egyidejd
alairas esetén az alairas napjan, eltéré idépontban torténd alairas esetén pedig a kés6bbi alairas
idépontjaban;

b.) az E.ON Szerz6déskotési Ajanlatban meghatarozott napon

bi) az E.ON Energiakereskedelmi Kft. kézvetlen eljarasa esetén akkor, ha a felhasznalé az E.ON
Szerz6déskotési  Ajanlat  részeként neki megktldott  foldgaz-kereskedelmi — szerz&dés
megkotésére iranyulé ajanlatot, a foéldgaz-kereskedelmi szerzédést vagy az elfogadd
nyilatkozatot — kiegészités, modositas, torlés nélkiil, valamennyi lényeges szerzédéses feltétel
elfogadasaval — alafrva

e szkennelt masolatban e-mailben; vagy

e fax utjan;

e credeti vagy fénymadsolati példanyban postai uton; vagy

e az E.ON Energiakereskedelmi Kft. altal fokozott biztonsaga elektronikus alairassal
ellatott elektronikus dokumentum formajaban megkiildétt E.ON Szerzédéskotési
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Ajanlatot (vagy az ahhoz mellékelt elfogad6 nyilatkozatot) fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal ellatva elektronikus uton

kiildi vissza az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-nek;

bii.) megbizott igyndk eljarasa esetén pedig akkor, ha az E.ON Energiakereskedelmi Kft. vagy a
képviseletében eljaré megbizott tigynok altal aldirt E.ON Szerz6déskotési Ajanlat részeként a
felhasznalonak megkiildott foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat, a
toldgaz-kereskedelmi szerz6dés vagy az elfogadd nyilatkozat felhasznalé altal — kiegészités,
médositas, torlés nélkil, valamennyi lényeges szerzGdéses feltétel elfogadasaval — alairt
példanyat a megbizott tigyndk visszajuttatja az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-nek.

Amennyiben az Egyedi Kezelést Felhasznal6 a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotésére iranyuld
E.ON Szerzédéskotési Ajanlatot irasban elfogadja, akar az Ajanlat, akar kilon elfogadé nyilatkozat
alairasaval, és az E.ON Szerz&déskotési Ajanlat a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés 1ényeges feltételeit
tartalmazza, ugy a szerzGdés 1étrejott, és a szerz6dés teljesitésének a felhasznald altali megtagadasat ugy
kell tekinteni, mintha a felhasznal6é a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédéstSl eldllt volna, és az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. — eltéré rendelkezés hidnyaban — az E.ON Szerz8déskotési Ajanlatban
meghatarozott szankciét jogosult a felhasznaléval szemben alkalmazni.

6.1.1.8 Elektronikus aldirdssal torténd szerzddéskotés

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. annak a felhasznalénak, aki rendelkezik a fokozott biztonsaga
elektronikus alairashoz sziikséges biztonsagos alairas-1étrehozé eszkdzzel, és kijelenti, hogy a f6ldgaz-
kereskedelmi szerz6déssel kapcsolatban az E.ON Energiakereskedelmi Kft. édltal megteendd
jognyilatkozatokat fokozott biztonsagu elektronikus alafrdssal alafrt formaban elfogadja, a féldgaz-
kereskedelmi szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozatokat fokozott biztonsagu elektronikus alairassal
ellatott elektronikus dokumentumban is tehet.

A felhasznal6 részérdl az elsé bekezdés szerinti nyilatkozatnak lehet tekinteni az ajanlatkérés, vagy a
megkotott  foldgaz-kereskedelmi  szerzédés — aldiras-létrehozé  eszkézre  vonatkozé  rovatinak
megjelolését, vagy azt, ha a felhasznald a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés idGtartamanak fennalldsa alatt
barmely jognyilatkozatat fokozott biztonsagu elektronikus alafrassal ellatott elektronikus dokumentum
formajaban teszi meg az E.ON Energiakereskedelmi Kft. felé.

Ha barmely, a foldgaz-kereskedelmi szerz6déshez kapcsolédd —jognyilatkozatot az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. a felhasznalé felé, vagy a felhaszndlé az E.ON Energiakereskedelmi Kft. felé
fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott elektronikus dokumentummal tesz meg, az ilyen
elektronikus dokumentum masik fél altali alairasara is csak fokozott biztonsagua elektronikus alairassal
kertilhet sor.

A foldgaz-kereskedelmi szerz6déshez kapesolédd jognyilatkozatok fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal ellatott elektronikus dokumentumban térténé megtételére az elektronikus alairasrél sz6l6
2001. évi XXXV. torvény rendelkezéseit megfelel6en alkalmazni kell.

6.1.2. A foldgaz-kereskedelmi jogviszony létrejottére vonatkozo specialis rendelkezések

6.1.2.1 Az Atvett Felhasznalékra vonatkozoé rendelkezések

Azon Atvett Felhasznalok, amelyek a résziikre megkiildétt foldgaz-kereskedelmi szerzédést az E.ON
Energiakereskedelmi Kft.-nek vagy jogel6djének az E.ON Energiaszolgaltaté Kft-nek nem kiildték
vissza, a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés a GET 139. § (2) bekezdésére figyelemmel a f6ldgazvételezés
els6 napjaval létrejott. Ezen Atvett Felhasznalok tekintetében a jelen Kereskedelmi Uzletszabélyzat 1.
és 2/A. szamu fiiggelékét képezs ASZF a GET 139. §-dnak (4a) bekezdése alapjan iranyadé a felek
kozotti f6ldgaz-kereskedelmi jogviszonyra.

6.1.2.2. Kézbeszerzésekkel kapcsolatos szabalyok

Az E.ON Energiakereskedelmi Szerzédéskotési Ajanlat felhasznald részérél torténd, a jelen
Uzletszabalyzat 6.1.1.7 pontja szerinti elfogadasat a felhasznald részérdl arra vonatkozo nyilatkozatnak
kell tekinteni, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerzédése tekintetében a kézbeszerzésekre vonatkozo
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jogszabalyokat nem kell alkalmazni. Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. nem koételes vizsgalni azt, hogy
a felhasznal6 ezen nyilatkozata a kdzbeszerzésekre vonatkozo szabalyoknak megfelel-e vagy sem. A
felhasznalé korlatlanul felel a kozbeszerzéssel kapcsolatos jognyilatkozata mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak torténd megfeleléséért.

Ha a felhasznalé a kézbeszerzésre vonatkozé jogszabalyok megsértésével a jelen Uzletszabalyzat
altalanos rendelkezései szerint jogszabalysértéen kot szerzédést az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-
vel, az {gy megkotott f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés alapjan 1étrejott jogviszonybodl szarmazo jogokat
és kotelezettségeket a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés szerint kell elszamolni mindaddig, mig a
felhasznal6 az érintett felhasznalasi helye(ke)n a f6ldgaz vételezését folytatja.

A felhasznal6 koteles az E.ON Energiakereskedelmi Kft. minden olyan karit megtériteni, ami azzal
okozati  Osszefiggésben  keletkezik, hogy a felhasznald6 a kozbeszerzési jogszabalyok
alkalmazhat6sagaval kapcsolatban gondatlanul vagy szandékosan a jogszabalyoknak nem megtelelé
jognyilatkozatot tesz, vagy a jogszabalyoknak nem megfeleléen jar el. A kartérités mértéke a
Felhasznalé altal alairt konkrét szerz&dés alapjan, illetve a Ptk. altalanos szabalyai szerint szamitando
ki.

6.1.2.3. Fogyasztoi kbzosségek

Amennyiben nem természetes személy Felhaszndld lakossagi fogyasztoként vald ellatasat kéri, ugy ezt
az E.ON Energiakereskedelmi Kft. csak a Felhasznal6 azon nyilatkozata alapjan kételes megtenni,
amellyel a Felhasznalé képviseletére jogosult személy(ek) (pl. ko6zos képviselé6 vagy
szamvizsgalobizottsagi tagok) kijelentik, hogy a lakdépiiletben a muszakilag megosztott, 6nall6 lakasok
szama meghaladja az épiiletben 1év6 6ndllé nem lakas céljara szolgald helyiségek szamat.

Nem jogosultak lakossagi felhasznaloként torténd ellatasra azon személyek, akik maguk nem a
felhasznalasi hely tulajdonosai (pl. bérléi, egyéb jogcimen hasznaléi) és a f6ldgazt nem sajat célra
vételezik, annak ellenére sem, ha maguk lakossagi felhasznalokat latnak el.

Amennyiben Felhasznalé lakossagi felhasznaloként torténé ellatasra jogosult, ugy az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. a Felhasznalét az igénybejelentéstél kezd6dben latja el lakossagi
felhasznaloként. A lakossagi felhasznaloként torténd ellatds igénylésére az igénybejelentés szabalyai
megfelelSen iranyaddak.

6.1.2.4. Szerz6déskotés telefonos uton

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. 4ltal telefonos aton tett szerz6déskotési ajanlatra a 6.1.1 pontok
rendelkezéseit az alabbi eltérésekkel kell megfelel6en alkalmazni.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. és a felhasznald kézott a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés gy is
létrejohet, hogy annak megkdtése soran a felek a kapcsolatot az 12.2.1 ponttdl eltéréen telefonon
tartjak, az E.ON Szerz6déskotési Ajanlat megismertetése, valamint a felhasznalé altali ajanlatelfogadas
telefonon torténik az aldbbiak szerint (Telefonos Szerz6déskotés):

a) az E.ON Energiakereskedelmi Kft. jogosult a Telefonos Szerz6déskotés soran a 6.1.1.2
pontban meghatarozott adatokat, valamint a felhasznal6 nevében a Telefonos Szerz6déskotés
soran eljard személy szerz6déskotési jogosultsagahoz sziikséges adatokat és dokumentumokat
a szerzOdéses ajanlat megtétele el6tt a felhasznal6tdl bekérni.

b) Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. igazolhaté moédon irasbeli E.ON Szerzédéskotési
Ajanlatot kild a felhasznalénak, amelyben a felhasznalot tajékoztatja arrdl, hogy az E.ON
Szerz6déskotési  Ajanlat  elfogadasit meghatarozott ideig megteheti telefonon is a
nyomégombos  telefonkésziilék meghatirozott billentytGinek lenyomasaval — generalt
elektronikus jel E.ON Energiakereskedelmi Kft.-hez t6rténé tovabbitasaval, vagy a személyes
Ugyintézével folytatott beszélgetés soran tett elfogadd nyilatkozatival. Ebben az esetben a
toldgaz-kereskedelmi szerz6désmodositas az E.ON Energiakereskedelmi Kft. és a felhasznalo
kozott a felhasznalé altal tovabbitott elektronikus jel E.ON Energiakereskedelmi Kft.-hez
tortént megérkezésének idépontjaban, vagy a személyes tgyintézGvel folytatott beszélgetés
soran tett szébeli elfogadé nyilatkozat megtételének idépontjaban létrejéttnek mindsil és az
E.ON Energiakereskedelmi Kft. a moddositas visszaigazolasat a nyilatkozat megtételétSl
szamitott 15 napon belil, {rasban elkiildi Felhasznalonak;
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vagy

c¢) az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a felhaszndlét telefonon tajékoztatja az E.ON
Szerz6déskotést Ajanlat tartalmardl, amelyet a felhasznal a személyes tigyintézével folytatott
beszélgetés soran tett szébeli elfogadd nyilatkozatival elfogadhat. Ezt kévetSen az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. az altala alairassal ellatott E.ON Szerz6déskotési Ajanlatot irasban
Ajanlott Kildeményként vagy egyéb igazolhaté médon megkildi a felhasznalonak, aki a 12.6.
pont szerinti Tudomasszerzés Vélelmezett Napjat kéveté 8 munkanapon belil jogosult az
E.ON Energiakereskedelmi Kft. részére jelezni, ha a megkildétt E.ON Szerz&déskétési
Ajanlat tartalma nem egyezik meg a szébeli elfogadé nyilatkozatival megerSsitett E.ON
Szerz6déskotést Ajanlat tartalmaval, vagy annak tartalmat illetGen téves tajékoztatast kapott. A
felek az egyeztetés érdekében igénybe veszik az UgyintézGvel folytatott beszélgetés soran
régzitett hangfelvételt. Amennyiben a felhasznalé az alairt E.ON Szerz6déskotési Ajanlattal
szemben a 12.6. pont szerinti Tudomadsszerzés Vélelmezett Napjat kéveté 8 munkanapon
beliil észrevétellel nem él, a szerz6dés 1étrejéttnek és irasba foglaltnak mindstil a felhasznald
altali alairas és az E.ON Energiakereskedelmi Kft. részére t6rténd visszakildés hidnyaban is a
12.6. pont szerinti Tudomasszerzés Vélelmezett Napjat kévetd 8. munkanapon.

Telefonos Szerz6déskotés esetén a felhasznald az E.ON Szerzédéskotési Ajanlat modositasara csak az
ar/dij/tarifa, szerz6déses futamidé illetve az arra kihaté szerzédéses kikotések (pl. take-or-pay
kotelezettség vallalasa) tekintetében tehet javaslatot, egyéb tekintetben annak eldontésére jogosult, hogy
az BE.ON Szerz6déskotési Ajanlatot elfogadja-e vagy sem. Telefonos Szerzédéskotés esetén az igy
megk6tott szerz6déstdl a Felhasznalé — amennyiben a Ptk. szerinti fogyaszténak minésil — 14 napon
belil, minden egyéb Felhasznalé 8 munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. az E.ON Szerz6déskotési Ajanlat tartalmat, és a felhasznalé altal
tortént elfogaddsat a rogzitett telefonhfvassal illetve a Felhasznaldi visszaigazolassal igazolhatja.

6.1.3. A foldgaz-kereskedelmi szerzGdések idGtartama

Az BE.ON Energiakereskedelmi Kft. a vele jogviszonyban all6 felhasznalokkal hatirozott vagy
hatarozatlan idSre sz016 t6ldgaz-kereskedelmi szerzédéseket kot.

6.1.3.1 Hatérozott id8re sz616 f6ldgaz-kereskedelmi szerz&dések

A hatarozott idStartamra sz616 f6ldgaz-kereskedelmi szerz8désben a hatarozott id6tartam utols6 napja
csak valamely Fordulénap el6tti utolsé gaznap lehet. A hatirozott idStartamra szol6é foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés a felek mindennem erre iranyulé killén jognyilatkozata nélkil a Fordulonap
elStti utolsé gaznapon automatikusan megszinik. Ugyanakkor, a kereskedGvaltas szabalyainak hatalya
ald tartoz6 szerz6dés megszlinés esetén a jelen Uzletszabilyzat 8.3. pontjanak rendelkezéseit kell
megfelelGen alkalmazni.

A hatarozott id6tartamra sz6l6 f6ldgaz-kereskedelmi szerzédéseket a hatarozott id6tartam lejarta elStt

indokolas nélkili rendes felmondassal megsziintetni, a 7.11.3 pontban régzitettek kivételével, nem
lehet.

Az BE.ON Energiakereskedelmi Kft. a hatarozott idStartamu f6ldgaz-kereskedelmi szerzédés lejarta
el6tt tartozasvizsgalatot tarthat. Ha a felhasznalénak a tartozasvizsgalat id6pontjaban lejart tartozasa
van az E.ON Energiakereskedelmi Kft. felé, és a megsziinésre nem a keresked6valtasra vonatkozo
szabalyokat kell alkalmazni, akkor az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a fennall6 tartozasraa 7.7.1. pont
szerint, biztositékot kérhet a felhasznaléra iranyadé Altalanos Szerz6dési Feltételek alapjan, ide nem
értve a lakossagi fogyasztét, akit6l biztositék nem kérhetd.

6.1.3.2 Hatarozatlan id6re sz616 f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dések

A hatarozatlan id6re sz616 f6ldgaz-kereskedelmi szerzédések éves vagy havi fordulonapos szerzédések
lehetnek.

A felmondasra vonatkozé tovabbi részletszabalyokat jelen Uzletszabélyzat 7.11. pontja és az ASZF
tartalmazza.
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6.1.4. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés modositasa, a felhasznalonal tértént valtozas esetén
alkalmazott eljaras

6.1.4.1 A moédositas fogalma

A foldgiz-kereskedelmi szerz6dés modositisinak mindsul az a valtozas, amely a felek jogainak és/vagy
kotelezettségeinek valtozasat eredményezi.

Ebbdl kévetkezben nem mindstl a f8ldgaz-kereskedelmi szerz6dés modositasanak:

a.) az olyan adatvaltozas, amely a foldgaz-kereskedelmi szerz&désben foglalt személyes, illetve
céges azonosit6 adatokat, illetve a szerzédéses kotelezettségek teljesitését biztositd adatokat
érinti; vagy

b.) a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés teljesitésére vagy megsziintetésére vonatkozé szerzédéses
rendelkezések jogszabalyvaltozas kévetkeztében torténd megvaltozasa.

Az a.) pont hatdlya ala tartozé valtozasokrél — amennyiben a valtozas az E.ON Energiakereskedelmi
Kft.-re vonatkozo adatot érinti — az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a valtozas bekovetkezését kovetd
10 napon belill a honlapjan térténd kézzététellel tajékoztatja a felhasznalot.

Az a.) pont hatdlya ala tartozé valtozasokrdl a felhasznald a valtozas bekdvetkezését kovetd 15 napon
beliil tijékoztatja az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-t a 12.2.2. pont szerint. A felhasznalé a
tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasaval az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-nek okozott krokért
korlatlanul felel, és az értesitések, illetve jognyilatkozatok emiatti meg nem érkezésére tekintettel az
értesitésekrdl, illetve jognyilatkozatokrdl valé tudomasszerzést nem vitathatja, és kartéritési vagy egyéb
igényt az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-vel szemben nem érvényesithet.

Az egyéb valtozasokrdl az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a felhasznilokat (ideértve az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalékat is) a honlapjan torténd kozzététellel tajékoztatja legkésGbb a
valtozas hatalyba lépését megel626 napon.

6.1.4.2 A médositasra vonatkozé altalanos szabalyok

A mar megkétott f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés médositasat az E.ON Energiakereskedelmi Kft. és
a felhasznalé is kezdeményezheti a 6.1.4.3 pont szerint.

Sem az E.ON Energiakereskedelmi Kft., sem a felhaszndlé szerz6désmodositasi ajanlata nem teremt
kotelezettséget a masik fél szamara a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés ajanlat szerinti médositasa
tekintetében.

A médositis nem lehet ellentétes a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseivel.
Kivételek a modositas alol:
e afelhasznal6 a jelen Uzletszabalyzat médositasit nem kezdeményezheti;

e alakossagi foldgaz-kereskedelmi szerz6dés, és a Lakossagi Felhasznaléra vonatkozé Altalanos
Szerz6dési Feltételek modositasara a Lakossagi Felhasznalé nem tehet szerzédésmodositasi
ajanlatot;

o az Uzleti Altalinos Kezelésti Felhasznalok, és a Kozigazgatasi Felhasznalok a réjuk iranyadd
Altalanos Szerz6dési Feltételek modositasat nem kezdeményezhetik, a f6ldgaz-kereskedelmi
szerz6dés tekintetében csak az arra vonatkozéan tehetnek szerz6désmodositasi ajanlatot.

6.1.4.3 A médositasra vonatkozd eljarasi szabalyok

() Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. altal kezdeményezett szerz6désmodositas, a
Telefonos Szerz6désmodositas szabalyai

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. altal tett szerz6désmodositasi ajanlatra a 6.1.1.5-6.1.1.7 pontok
rendelkezéseit kell megfelel6en alkalmazni.

Ezen tilmendéen az E.ON Energiakereskedelmi Kft. és az irasbeli f6ldgaz-kereskedelmi szerz6déssel
rendelkez6 felhasznalé koézott a 6.1.1.5-6.1.1.7 pontoktdl eltérben dgy is létrejdhet a foldgaz-
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kereskedelmi szerz6dés modositas, hogy annak elGkészitése soran a felek a kapcsolatot az 12.2.1
ponttdl eltéréen telefonon veszik fel, és a szerz6désmodositas elSkészitése, a szerz6désmobdositasi
ajanlat megismertetése, valamint a felhasznalé altali ajanlatelfogadas telefonon térténik a 6.1.2.4.
pontban foglaltak, azaz a Telefonos Szerz&déskotés szabalyai szerint.

(b) A felhasznal6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas

Kizarélag az Egyedi Kezelési Felhasznalok jogosultak a mar megkotott f6ldgaz-kereskedelmi
szerz6dés modositasat kezdeményezni. A szerz6désmodositasra vonatkozé igényt a felhasznald
irasban kételes megkuldeni egyedi igyfélmenedzserének. Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. az igény
beérkezését kdvetben mérlegeli az Egyedi Kezelésti Felhasznalé moédositasi javaslatit, és sajat
mérlegelése alapjan targyalasokat kezdeményezhet a felhasznaloval. A szerz6désmoédositas a felek
irasbeli megallapodasaval jon létre.

Ettdl eltéréen, barmely felhasznald jogosult a személyében bekévetkezé valtozasra tekintettel a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés modositasat kezdeményezni a 6.1.4.4 pont rendelkezései szerint.

6.1.4.4 A modositas specialis esetei

(@ Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. jogainak és kotelezettségeinek
atruhazasa

A Felhasznal6 el6zetesen, kifejezetten és minden tovabbi feltétel nélkill hozzajarul ahhoz, hogy a
toldgaz-kereskedelmi szerz6dés teljes idGtartama alatt a Keresked§ - Felhasznalohoz intézett egyoldala
irasbeli nyilatkozattal — a féldgaz-kereskedelmi szerzSdést, illetve a szerz6désbdl eredd jogot vagy
kotelezettséget barmely Kapcesolt Vallalkozasa! részére atruhazza, feltéve, hogy a Kapcsolt Vallalkozas
rendelkezik a Hivatal altal kiadott mik&dési engedéllyel.

A Szerz8dés véltozatlan tartalommal térténd, teljes atruhdzasa esetén az atruhazé fél az atruhdzas
hatalya bealltanak idSpontjatél kezd6dben mentesiil a szerzGdésben foglalt kételezettségeinek
teljesitése alol.

(b) A felhasznalé jogainak és kotelezettségeinek atruhazasa

A felhasznal6 a foéldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott jogait és kotelezettségeit barmely
kapcsolt vallalkozasra vagy harmadik személyre kizardlag az E.ON Energiakereskedelmi Kft.
jovahagyasaval, a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés médositasaval ruhazhatja 4t, amely moédositasra a
jelen Uzletszabalyzat 6.1.4.2 és 6.1.4.3 pontjaiban foglalt rendelkezéseket kell megfelel6en alkalmazni.

0]

L A szamvitelrd]l sz616 2000. évi C. torvény 3. § (2) 7. pontjaban foglaltak szerinti kapcsolt vallalkozas.
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7. ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. az altala ellatott egyes felhasznaldi csoportonként kilén-kilon
Altalanos Szerzédéses Feltételeket dolgozott ki. A valamennyi felhasznaléi csoport esetében
egységesen alkalmazott Altalanos Szerzédéses Feltételeket a jelen fejezet (is) tartalmazza.
Mindazonaltal a jelen Uzletszabalyzat Altalanos Szerzédéses Feltételekként nem definiélt fejezetei is a
felek jogviszonyara irdnyadé szabalyokat tartalmazzak, ennél fogva altalanos szerzédéses feltételeknek
mindsiilnek.

7.1. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODESEK ALTALANOS HATALYA

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hidnyaban a  foldgaz-kereskedelmi
szerzbdésekben meghatarozott szolgaltatas nyujtasanak feltétele, hogy a felhasznalo:

a.) szallit6- vagy elosztdvezetékre térténd csatlakozasa és a vasarolt kapacitasa biztositott legyen;
b.) jogosult legyen a foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel ellatni kivant felhasznalasi hely(ek)

hasznalatara tulajdonosként, bérléként, vagy egyéb jogcimen; és

c.) az H.ON Energiakereskedelmi Kift. altal meghatarozott egyedi esetekben az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. 4ltal meghatarozott biztositékkal rendelkezzen, kivéve lakossagi
fogyasztok esetében.

A fenti feltételeknek a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalybalépésétSl kezd6dGen annak teljes
idStartama alatt teljestilniiik kell. Ha barmely feltétel nem teljestl, a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédés a
feltétel teljestilése megsziinésének napjan automatikusan megszinik.

7.1.1. A felhasznalasi hely hasznalatara valo jogosultsag

A felhasznalasi hely foéldgaz-ellatisardl a felhasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet, aki az ezzel
kapcsolatos jogait a felhasznalasi helyet bérlének vagy mas jogcimen hasznalé harmadik személynek a
7.1.1.1 pont szerint atadhatja.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kift.-vel megkotott f6ldgaz-kereskedelmi  szerzédésnek a
felhasznaloként feltiintetett személy 4ltali alairasat az érintett személy arra vonatkozo nyilatkozatanak
kell tekinteni, hogy & az érintett felhasznalasi hely haszndlatira jogosult személy. Ha az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. tudomast szerez arrdl, hogy a felhasznalasi hely tulajdonosa, vagy a
kapacitaslekotési jogat gyakorolni jogosult személye megvaltozik, ugy a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés
megkotését kovetben is barmikor kérheti a szerzédésben megjelélt felhasznalét arra, hogy a
felhasznalasi hely hasznalatinak, a kapacitaslekotési jog gyakorlasanak jogcimét igazolja, ennek
érdekében bekérheti a 6.1.1.2 pontban meghatarozott dokumentumokat.:

Ha az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-nek hitelt érdemlé moédon igazoljak, hogy a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dést nem a felhasznalasi hely hasznalatara jogosult személy kototte meg, az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. rendkiviili felmondassal felmondhatja a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédést. Ha
a felhasznalé vagy mas személy a felmondas ellenére a foldgaz vételezést tovabb folytatja, erre a
jogviszonyra a szerz6dés nélkili vételezésre vonatkozd, a 3.4.3 pontban meghatarozott rendelkezéseket
kell alkalmazni mindaddig, mig a felhasznalasi hely haszndlatira jogosult személy az E.ON
Energiakereskedelmi Kft.-vel vagy mas kereskedével meg nem kéti a felhasznalasi hely
toldgazellatasara vonatkozé f6ldgaz-kereskedelmi szerzGdést.

Ha a felhasznalasi hely hasznalati joga tekintetében jogvita van, az E.ON Energiakereskedelmi Kft. az
adott felhasznalasi hely ellatasanak biztonsaga, illetve karenyhités érdekében a rendkiviili felmondas
helyett donthet gy is, hogy a jogvita lezarasaig a felhasznalasi hely tekintetében altala felhasznaloként
nyilvantartott személy ellatasat ideiglenesen biztositja. Az ellatas feltételeirdl ilyenkor a felek egyedi
megallapodast kétnek.

7.1.1.1. Kapacitas lek6tési jog dtadasara vonatkozé specialis szabalvok

A felhasznalasi hely tulajdonosa a felhasznalasi helyet bérlének vagy egyéb jogcimen hasznalonak a
kapacitas lekotés jogat atadhatja, amennyiben nincs lejart szamlatartozasa az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. vagy a foldgazeloszté felé. Az atadasrdl irasban nyilatkoznia kell az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. vagy a GET 71. § (4) bekezdése szerinti nyilvantartast vezetd féldgazelosztd
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felé. Trasbeli nyilatkozat hianyaban a felhasznalasi hely 4j hasznaléjanak ellatisara foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés nem kothetd, a kapacitas lekotés jogaval csak a felhasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet.

Az ingatlan jogszer hasznil6ja az atadott kapacitaslekOtési jog mértékéig jogosult kapacitas
lek6tésre. A felhasznalasi hely vasarolt és nyilvantartott kapacitasainak mértékérdl kizardlag a
felhasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet.

Ha az ingatlan jogszerd hasznaldjanak a rendszerhez valé hozzaférését szerzédésszegés folytan
felfiggesztésre keriil, a felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten az atadott
kapacitaslekotési joggal érintett kapacitasokrol, ha 6 vagy a kapacitas feletti rendelkezési joggal bird
személy biztositja a felfiiggesztés megsziintetéséhez szitkséges garanciakat és feltételeket, rendezi a
jogosulttal szemben a lejart szamlatartozasokat.

Ha a kapacitaslekotési jog a felhasznalasi hely tulajdonosahoz visszakeriil, és e kapacitasok szerzédéssel
is lekotottek, a felhasznalasi hely tulajdonosa koteles a rendszerhasznalati vagy foldgazkereskedelmi
szerzbdésekben a korabbi jogosult helyébe 1épni.

7.2. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
7.2.1. Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. jogai és kotelezettségei

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a felhasznalonak a féldgazt az atadasi-atvételi pontokon a
szerzOdésben foglalt mennyiségben, mindségben ¢és teljesitményen adja 4at. Az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. felelés a felhasznaldsi helyen sziikséges, szerzédésben lekotott teljes
mennyiségl f6ldgaz beszerzéséért, azaz az ott felhasznalt f6ldgazt a sajat nevében kételes megvasarolni.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. — a felek eltéré megallapoddsa hianyaban — felelés az atadas-
atvételi pontokig a szerz6désszerd £6ldgaz leszallitasaért. Megkoti és hatalyban tartja az ehhez szikséges
egyuttmikodési és kapacitas-lekotési szerzédéseket.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. mindenkor betartja a mikodési engedélyének rendelkezéseit, és
koteles a szerz8dés ideje alatt £6ldgaz kereskedelmi tevékenységét fenntartani.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. tovabbi kotelezettségeit és felelGsségét részletesen az
Uzletszabélyzat egyéb pontjai és a jogszabalyok hatirozzak meg. Az E.ON Energiakereskedelmi Kft.
altal vallalt és a Hivatal altal hatarozatban megallapitott garantalt szolgaltatasokat, valamint ezek be nem
tartdsanak jogkévetkezményeit az Uzletszabalyzat 7. sz. fliggeléke tartalmazza.

7.2.2. A felhasznal6 jogai és kotelezettségei

A felhasznal6 koteles a foldgazt a szerz6désben foglalt mennyiségben és minéségben az atadasi-atvételi
pontokon atvenni, és gondoskodni annak 4tadasi-atvételi pont(ok)rdl térténd tovabbszallitasardl.

A felhasznald koételes a szerzédésben meghatarozott dijakat és jarulékait — szamla vagy terhelS levél
ellenében — a szerz6dés rendelkezései szerint hataridében megfizetni.

A felhasznal¢ koteles a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés id6tartama alatt az altala kotott elosztohalézat-
hasznalati szerz6dését hatalyban tartani és rendelkezéseit betartani.

Amennyiben a foldgazeloszté arrdl tajékoztatja az E.ON Energiakereskedelmi Kift.-t, hogy a
felhasznal6 elosztohalézat-hasznalati szerz6dése megszint, és az E.ON Energiakereskedelmi Kft. az
elosztohal6zat-hasznalati szerzédést nem koti meg a felhasznal6 javara a felhasznalé megbizasabol,
akkor a foldgaz-kereskedelmi szerz&dés is megszinik. Amennyiben az elosztohalézat-hasznalati
szerz6dés megszinése a felhasznalonak felréhato, az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés id6 el6tti megszinésével kapesolatos szerzGdésszegési szankciok alkalmazasara
jogosult.

A GET 72. § (8) bekezdése alapjan a felhasznalé a foldgaz-kereskedelmi szerz&désben a szerz6dés
id6tartamara koteles atengedni a felhasznalasi helyre vonatkozo6 felhasznaloéi kapacitaslekotési jogat,
legfeljebb a vasarolt kapacitas mértékéig az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-nek. Amennyiben a
felhasznalé ezen kapacitaslekotési jogat atadta a foéldgazkereskedd részére, akkor a felhasznald
rendszerhasznalati szerz6dés megkotésére, valamint a betdplalasi-kiadasi ponton kapacitas lekotésére
nem jogosult. Ha a felhasznalé f6ldgaz-kereskedelmi szerz8dése a gazév zardnapjan szlnik meg, a
felhasznalé ettdl kezdédben rendelkezhet a kapacitaslekétési jogaval, ha a gazév kézben szlinik meg,
akkor a megszlnés napjatol rendelkezhet a lek6tott kapacitdsaval.
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A felhasznal6 az atruhazott lekotési jog targyat képezé kapacitasok felett az E.ON Energiakereskedelmi
Kft.-vel kotott foldgaz-kereskedelmi szerz6désében foglalt szolgaltatisok megszinéséig nem
rendelkezhet, ¢és azokat masodlagos kereskedelemben sem  értékesitheti. Az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. szabadon doént a kapacitasok felhasznalasardl, azokat killon dijazas nélkil
mas kotelezettségeinek teljesitése soran is igénybe veheti.

Amennyiben a kapacitasdijas felhasznalé felhagy foldgazfelhasznaldi tevékenységével, akkor kételes az
E.ON Energiakereskedelmi Kft. részére a szerz6déses idészak végéig a kereskedelmi szerzédésben
rogzitett lekotott kapacitasoknak megfelel$ rendszerhasznalati dijakat egy sszegben megfizetni.

A felhasznalé a felhasznalasi hely teljes f6ldgaz sziikségletét az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-t8l
szerzi be a szerz6dés id6tartama alatt. A felhasznal6é tudomadsul veszi, hogy ezen kik6tés megszegése
esetén az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a szerz8dést azonnali hatillyal felmondhatja. Minden
tovabbi Uj felhasznalasi helyének ellatasara vonatkozoan a felhasznalé ajanlattételi jogot és lehet&séget
biztosit az E.ON Energiakereskedelmi Kft. szamara.

A toldgazellatasi zavar vagy valsaghelyzet miatt, illetve f6ldgazszallitasi vagy féldgazelosztasi izemzavar
esetén korlatozas (kivéve lakossagi fogyasztd esetén) a Hivatal altal jévahagyott korlatozasi sorrendben
és mértékben, a szlikséges legkisebb felhasznaldi kérben rendelhetd el. A korlatozast a felhasznald
koteles az E.ON Energiakereskedelmi Kft. altal kdzvetitett vagy a felhasznalé szamara kézvetlenil
cljuttatott rendszeriranyitéi, szallitdi vagy elosztéi utasitisnak megfelelSen végrehajtani, ellenkezd
esetben az elosztd/szallitd jogosult és koteles a kotlitozas idGtartamira a felhasznalot a
foldgazellatasbol mdiszakilag kizarni. A felhasznalé korlatozasi kategoriajat és az o6nkorlatozas
végrehajtasira megadott id6tartamot, valamint a korlatozas megtagadasa miatti jogkévetkezményeket
a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés, illetve az Uzletszabélyzat 7.6. pontja tartalmazza.

A felhasznalé (lakossagi fogyaszté kivételével) koételes az E.ON  Energiakereskedelmi Kift.
rendelkezésére bocsitani a foldgaz-kereskedelmi szerzédés, illetve az Uzletszabalyzat szerinti
szerz6déses biztositékot, amennyiben a Keresked§ azt kéri.

A felhasznal6 koételes a £6ldgaz vételezése soran betartani az iranyado Altalanos Szerzédési Feltételek
és a Uzletszabdlyzat, valamint a tertletileg illetékes féldgazelosztd tizletszabalyzatinak ra vonatkozé
rendelkezéseit.

A felhasznalé koteles teljesiteni az E.ON Energiakereskedelmi Kft. felé a foldgaz-kereskedelmi
szerz&désben kikotott adatszolgiltatist/igénybejelentést az ott eldirt rendszerességeel. A felhasznalo
koteles értesiteni az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-t mindennemd £6ldgaz-kereskedelmi szerzédéssel
kapcsolatos valtozasrol 15 napon belil.

Amennyiben a felhasznal6é az E.ON Energiakereskedelmi Kft. szolgaltatasaival elégedetlen, panaszaval
az E.ON Energiakereskedelmi Kft. tgyfélszolgalataihoz vagy a fogyasztovédelmi feladatokat ellaté
koézigazgatasi szervhez fordulhat.

7.3. Az E.ON ENERGIAKERESKEDELMI KFT. KAPACITAS LEKOTESSEL KAPCSOLATOS
KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI, VALAMINT KOTELEZETTSEGVALLALASA AZ ATRUHAZOTT KAPACITAS
VISSZAADASARA

Kereskedévaltas esetén a felhasznald vagy a vele szerz6dést ktS 4j f6ldgazkereskedd a gazév végéig
koteles az E.ON Energiakereskedelmi Kft. altal az ellatasa érdekében a rendszeriizemeltet6knél
lekotott és a szerzédés megsziinését kovetben ismételten rendelkezésére bocsatott kapacitast lekotni.
Az 4j foldgazkeresked6 részben vagy egészben megtagadhatja a szallitéi betaplalasi, betarolashoz
tartozo szallitasi kiadasi, illetve taroléi kapacitas atvételét és lekotését. A szallitoi és elosztoéi kapacitds
esetében a kapacitasdijat a gazév végéig, tarolasi kapacitas esetében a tarolasi év végéig idGaranyosan
kell megfizetni.

7.3.1. Nem téli fogyasztasi idGszaki (szezonalis) kapacitastermék lekétése

Amennyiben a felhasznal6 eleget tesz a mindenkor hatalyos RHD rendeletben foglalt feltételeknek,
azaz jelenleg RHD rendelet 5. § szerint:

- a felhasznalasi helyhez kapcsolddéan elosztasi kapacitasdijat fizet, vagy

- szallitovezetékrdl kozvetlentl ellatott felhasznald
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tovabba

- a felhasznalasi hely tekintetében az érintett atadasi-atvételi ponton a téli fogyasztasi id6szakra lek6tott
éves és negyedéves legnagyobb Osszkapacitas legfeljebb fele a nem téli fogyasztasi idészakra lek6tott
legnagyobb kapacitasnak, agy

gazéven beltli nem téli fogyasztasi id6szaki kapacitasterméket kothet le felhasznalasi helyére.

Nem téli fogyasztasi idSszaki kapacitastermék az aldbbi atadas-atvételi pontokra vonatkozdan kéthetd
le:

a. a szallitovezeték mérési rendszerrel ellatott azon gazatadd allomasanak kiadasi pontja, illetve az
Uzemi és Kereskedelmi Szabilyzat (a tovabbiakban: UKSZ) alapjan az ilyen gizatadd
allomasoknak a rendszeriizemelteté engedélyesek tzletszabalyzatiban Gsszevont atadoként
megjel6lt, kapacitas-lekotés és elszamolas szempontjabol Osszevontan kezelt kiadasi pontja és a
részleges szigetiizem Gsszevont kiaddsi pontja, amelyen keresztiil a felhasznalé igénye alapjan a
szallitott f6ldgaz a csatlakoz6 foldgazrendszerbe kerdil,

b. az elosztévezetékhez csatlakozo felhasznald foldgazellatasahoz létesitett mérési rendszerek kilép6
csonkjai.

A fenti feltételeknek megfelel6 felhasznalé a Hivatal altal kiadott igazolas alapjan, az igazolasban
szerepld ataddsi-atvételi pontra meghatarozott mértékig kothet le kapacitast. A felhasznald erre iranyuld
megkeresése esetén a felhasznald képviseletében az E.ON Energiakereskedelmi Kft. kérelmezi az
igazolast a Hivataltél minden év julius 1-jéig a kdvetkezd gazévre vonatkozoan. Ennek érdekében a
felhasznalé legaldbb az alabbi adatokat kell, hogy megadja az E.ON Energiakereskedelmi Kft. részére:

- felhasznald neve:

- felhasznalasi hely cime:

- POD azonosito

- tervezett nem téli fogyasztasi idészaki kapacitaslek6tés maximalis mértéke (kWh/h):

- nem téli fogyasztisi idGszaki kapacitist igénybe vevs fogyasztisi berendezés(ek) névleges
(6ssz)teljesitménye (KW):

- a felhasznalé nem téli fogyasztasi id6szaki kapacitashoz kapcesolédéd tevékenységének megnevezése

A Hivatal altal kiadott igazolassal rendelkezé felhasznalé jogosult - legfeljebb az abban szerepld
kapacitas mértékéig, az UKSZ-ben rogzitett eljarasrend szerint - a nem téli fogyasztasi idSszaki
kapacitast lekotni.

7.3.2. Gazéven beliili minimum kapacitas lekotés

Kapacitasdijas szerz6dés esetén a téli idészakra es valamely nap esetében az adott napra vonatkozo
éves, negyedéves, havi, napi lek6tések Gsszegének minimadlisan el kell érnie az RHD rendelet 23. § (2a)
bekezdés szerinti mennyiséget.

A nem téli fogyasztasi id6szakra lekotott kapacitas utan fizetendé RHD dijakat a mindenkor hatalyos
RHD rendelet szerinti mértékben, a foldgaz kereskedelmi szerz6désben rogzitett fizetési szabalyok
szerint koteles a felhasznalé az E.ON Energiakereskedelmi Kft. részére megfizetni.

Amennyiben a felhasznalé januar, februar és marcius honapok soran barmely napon, illetve november,
december honapok soran -5Calatti atlaghémérsékletd giznapon az atadasi-atvételi ponton foldgazt
vételez és a gaznapon mért 6racsucs meghaladja a felhasznalé gaznapra vonatkozé téli fogyasztasi
1d6szakra lekotott kapacitasat, ugy az E.ON Energiakereskedelmi Kft. jogosult a gaznapra vonatkozo
lek6tott kapacitas felett igénybe vett legnagyobb o6rai tObbletkapacitas utan - legfeljebb a nem téli
fogyasztasi id6szakra lek6tott kapacitas mértékéig - az éves elosztasi és szallitoi kapacitasdijat az RHD
rendeletben foglaltak szerint érvényesiteni.

Amennyiben a felhasznal6 a nem téli id6szakra lek6tott kapacitast jogosulatlanul vette igénybe, gy a
felhasznal6 koteles megfizetni az RHD rendeletben erre meghatarozott dijat és pétdijat az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. részére.
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A jogosulatlan gazéven belili nem téli fogyasztisi id6szaki kapacitastermék igénybevételét a
foldgazelosztd hatirozza meg és ez alapjan kiszamlazza az E.ON Energiakereskedelmi Kft. részére az
erre vonatkoz6 dfjat és potdijat. A jogosulatlan gazéven belili nem téli fogyasztasi idészaki
kapacitastermék igénybevétele miatt fizetendd dij és potdij végsé koltségviselSje az érintett felhasznalo,
aki a vonatkozé dijat az E.ON Energiakereskedelmi Kft. részére az E.ON Energiakereskedelmi Kft.
szamlaja alapjan koteles megfizetni akkor is, ha a felhasznalé a dij kiterhelésének id6pontjaban mar mas
keresked&vel all szerz6déses kapcsolatban.

7.4. A UZLETSZABALYZATTOL, MINT ALTALANOS SZERZODESI FELTETELRENDSZERTOL
TORTENO ELTERES LEHETOSEGEI, EGYEDI FELTETELEK KIALAKITASA

7.4.1. Az Uzletszabalyzattol valé eltérés altalanos tilalma

A jelen Uzletszabalyzat térzsszévegében foglaltaktél sem az Altalinos Szerzadési Feltételekben, sem a
foldgaz-kereskedelem, illetve foldgaz-nagykereskedelem keretében megkotott foldgaz-kereskedelmi
szerzbdésekben eltérni — a 7.4.3 pontban foglalt kivételtdl eltekintve — nem lehet, a felhasznal6 erre
iranyulé médositast nem kezdeményezhet.

7.4.2. Az Altalanos Szerz8dési Feltételektdl vald eltérés tilalma lakossagi fogyasztok esetén
A Lakossagi ASZF-t6l lakossagi foldgaz-kereskedelmi szerz3désben eltérni nem lehet.

7.4.3. Eltérés Uzleti Altalanos Kezelésti Felhasznalok, Kozigazgatasi Felhasznalok és Egyedi
Kezelésti Felhasznalok esetén

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. az Uzleti Altalanos Kezelést Felhasznalok foldgaz-kereskedelmi
szerzbdésében, a Kozigazgatasi Felhasznalok foldgaz-kereskedelmi szerz6désében, illetve az Egyedi
Kezelésti  Felhasznalé  foldgaz-kereskedelmi — szerz6désében az  Uzleti  Altalanos Kezelési
Felhasznalokkal, a Kézigazgatasi Felhasznalokkal, illetve az Egyedi Kezelésti Felhasznaldval az érintett
felhasznalora vonatkozé ASZF-t6l a féldgaz-kereskedelmi szerzédés megkétése soran miszaki,
pénziigyi-gazdasagi, illetve jogi szempontok szerint indokolt esetben eltéréen is megallapodhat.

7.5. AZ ARALKALMAZASI FELTETELEK, ARAK MEGHATAROZASA, KOZZETETELE, AZ ARAK
MEGVALTOZTATASANAK FELTETELEI ES A FELHASZNALOK TAJEKOZTATASA

7.5.1. Az arak meghatarozasa
Az egyes felhasznalok tekintetében alkalmazandé arakat és aralkalmazasi feltételeket tartalmazhatja:

a) Egyedi Kezelést Felhasznalé esetén az Egyedi Kezelést Felhasznalé ASZF-je és/vagy az
Egyedi Kezelésd Felhasznilé Féldgaz-kereskedelmi Szerz6dése, vagy a jelen Uzletszabalyzat
figgeléke,

b) Lakossagi fogyaszté esetén a Lakossagi ASZF és a Lakossagi Foldgaz-kereskedelmi Szerzédés
vagy annak melléklete, vagy a jelen Uzletszabélyzat figgeléke,

o) Uzeti Altalinos Kezelésti Felhasznalok esetén az Uzleti Altalanos Kezelést Felhasznalokra
vonatkozé ASZF és az Uzleti Altalanos Kezelésd Felhasznalok Foldgaz-kereskedelmi
Szerzédése vagy annak melléklete, vagy a jelen Uzletszabalyzat fiiggeléke,

d) Kozigazgatasi Felhasznalok esetén a Kozigazgatasi Felhasznalok ASZF—je és a Kozigazgatasi
Felhasznalok Foldgaz-kereskedelmi Szerz6dése vagy annak melléklete, vagy a jelen
Uzletszabélyzat fiiggeléke.

7.5.2. Az arak egyoldali megvaltoztatasanak feltételei, arvaltoztatas esetén alkalmazandé
eljaras

7.5.2.1 Az egyetemes szolgaltatisra nem jogosult felhasznalokra vonatkozo6 szabalyok

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. az drakat és aralkalmazasi feltételeket — a felek eltéré
megallapoddsa hidnyaban — jogosult egyoldalian, minden naptari negyedévben egy alkalommal, a
negyedév elsé napjatdl kezd6dé hatallyal megvaltoztatni. Amennyiben a moédositas targyat képezd
arakat és 4ralkalmazasi feltételeket a jelen Uzletszabalyzat fiiggeléke tartalmazza, tgy az E.ON
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Energiakereskedelmi Kft. a médositas targyat képezé fiiggeléket modositja, errdl a Hivatalt tdjékoztatja,
a moédositott arakat és aralkalmazasi feltételeket pedig a Hivatal tajékoztatasat kdvetSen haladéktalanul
hozzaférhetévé teszi a honlapjan. Az arakat és aralkalmazasi feltételeket tartalmazo fiiggelék
alkalmazasiahoz a Hivatal jévahagyasa nem sziikséges, feltéve, hogy annak tartalma a Vhr. 4. sz.
melléklete szerint nem képezi az Uzletszabalyzat kételezS tartalmi elemét. A modositott 4rak és
aralkalmazasi feltételek a honlapon hozzaférhetévé tett moédositott feltételekben feltiintetett
idépontban Iépnek hatalyba.

Ha az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a felhasznaléval szemben alkalmazott arakat egyoldalian
megemeli, kételes errdl a felhasznalot legalabb 45 nappal az arak alkalmazasat megelSzGen értesiteni.
Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. az egyoldali médositasrol

e ahonlapjan t6rténd tajékoztatassal, vagy
e a felhasznal6 altal megadott e-mail cimre kikildott tdjékoztatd levéllel, vagy
e {rasban (tajékoztato levél, szamlavégi tajékoztatod tizenet) formajaban értesiti a felhasznalokat.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a honlapon térténé kézzétételen vagy e-mailben kikildott
tajékoztatason kivil sajat belatdsa szerint donthet ugy, hogy a felhasznaldkat egy erre vonatkozé kilén
tajékoztatd levéllel, vagy egyéb irasbeli médon, pl. a szamlalevélen elhelyezett tajékoztatassal is értesiti
a moédositasrol. A f6ldgaz-kereskedelmi szerzédés ettdl eltéré rendelkezése hidnyaban a felhaszndld az
aremelésr6l valé tudomasszerzéstSl szamitott 15 naptari napon belil irdsbeli rendes felmondassal
legalabb 30 napos felmondasi idével felmondhatja a foldgaz-kereskedelmi szerzédését a jelen
Uzletszabalyzat 7.11.2.1. pontja szerint, kivéve a 7.12.2 pont szerinti jogszabalyvéltozasi eseményt.

Az BEgyedi Kezelést Felhasznaldval szemben alkalmazott arak és aralkalmazasi feltételek médositasara
csak az Egyedi Kezelés Felhasznaléval irasban megkotétt modosité megallapodassal keriilhet sor,
kivéve az Bgyedi Kezelést Felhasznalonak mingsiils Atvett Felhasznalét, valamint a 7.11.2 pont
szerinti jogszabalyvaltozasi eseményt.

7.5.2.2 Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokra vonatkozé szabélyok

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. az egyetemes szolgaltatisra jogosult felhasznalokkal szemben
alkalmazott arak és aralkalmazasi feltételek egyoldalt moédositasara akkor jogosult, ha a 7.5.3. pontban
foglalt tajékoztatasi kotelezettségeit teljesiti.

Az arak és aralkalmazasi feltételek egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé hatranyara torténd
egyoldali moédositasa esetén az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhaszndlé a f6ldgaz-kereskedelmi
szerzOdését az értesitést kovets 15 napon beldl, 30 napos felmondasi idével felmondhatja.

7.5.3. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok tajékoztatasara vonatkozé szabalyok

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a jelen Uzletszabalyzat, az Altalanos Szerzédési Feltételek vagy
ezek barmely mellékletének vagy fiiggelékének (kivéve az arak és aralkalmazasi feltételek modositasat)
az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldkat érinté moédositisa esetén a moédositis hatalyba
1épését megel6z6en

a) amodositist a honlapjan és az Ugyfélszolgalatin hozzaférhet&vé teszi; és/vagy

b) az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokat a tervezett médositds tartalmardl, és a
toldgaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasanak lehet&ségérdl irasban vagy a felhasznalé 4ltal
megadott e-mail cimen e-mailben értesiti.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokkal szemben
alkalmazott arak és aralkalmazasi feltételek egyoldalt moédositasa esetén

a.) a moédositast a honlapjan, tovabba az E.ON Energiakereskedelmi Kft., mint foldgaz
kereskedelmi engedélyes altal mikodtetett tgyfélszolgalati irodaiban kozzéteszi; és/vagy

b.) a felhasznalé altal megadott e-mail cimre kikildott tajékoztatdssal, és/vagy

c.) legkésGbb az Gj arakat tartalmazé szamla kibocsatasakor az egyetemes szolgaltatasra jogosult

felhasznalokat kiilon is egyértelmien, személyre szoloan, irasban értesiti.
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Mindkét esetben a b.) pont szerinti irasbeli értesitésnek mindsiil a szamlalevélen elhelyezett tajékoztatds
a szamlakra vonatkozdan a 12.3.2 pontban meghatarozott kézbesitési szabalyok szerint.

7.6. AZ UZEMZAVAR, KORLATOZAS ES SZUNETELTETES ESETEN ALKALMAZANDO SZABALYOK
7.6.1. Az tizemzavarokkal kapcsolatos tajékoztatas

7.6.1.1 A rendszerizemeltetSk tajékoztatasi kotelezettséoe

A rendszeriizemeltet6k az altaluk Uzemeltetett rendszeren felléps tzemzavarral kapcsolatos
tajékoztatasi kotelezettségiiket az UKSZ-ben, és az tzletszabalyzatukban meghatarozott médon az
aldbbiak szerint kotelesek teljesiteni:

a.)  aszallitévezetékrdl ellatott felhasznaldkat érint6 tizemzavarrdl a szallitasi rendszeriizemeltetd az
érintett felhasznalét kozvetlendl tajékoztatja;

b.)  az elosztovezetékhez csatlakozé felhasznaldkat érinté zemzavarrdl az lizemzavarral érintett
foldgazelosztd kételes a felhasznalékat kézvetlentil tajékoztatni.

Az Uzemzavar elharitasra, a korlatozasra és sziineteltetésre vonatkozé korlatozdsi sorrendet a
foldgazelosztd Uzletszabilyzata tartalmazza. A foldgazelosztok iizletszabalyzata az tigyfélszolgalati
irodaikon megtalalhat6, amelybe a felhaszndlé kérése esetén betekinthet. Az Uzemzavarral
kapcsolatosan az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-t informaciészolgaltatasi kotelezettség terheli a
felhasznaldk felé, melyet a f6ldgazelosztétdl kap.

7.6.1.2 A felhasznalé és harmadik személyek tajékoztatasi kotelezettsége

Az elosztévezetékhez csatlakozé felhasznald a vele megkotott f6ldgaz-kereskedelmi szerzédés alapjan
teljesitett foldgazellatassal kapcsolatban altala észlelt mindennem( {izemzavarrél vagy mids
rendellenességrdl koteles az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-t vagy az illetékes féldgazelosztét a
telefonos tigyfélszolgalaton keresztll haladéktalanul értesiteni.

A szallitévezetékrdl ellatott felhasznald a vele megkotott f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés alapjan
teljesitett  foldgazellatassal kapcsolatban altala észlelt mindennem@ tizemzavarrdl vagy mas
rendellenességrdl a szallitasi rendszeriizemeltetSt kételes tajékoztatni a szallitasi rendszeriizemeltetd
lzletszabalyzata szerint.

A felhasznalé és minden, felhasznalénak nem mindsilé harmadik személy jogosult és kételes az
elosztovezetéken vagy valamely felhasznalasi helyen altala észlelt tizemzavarrdl (kilonosen a
gazdmléstll, gazszivargasrol, robbanasrél vagy tlzesetrdl, stb.) az ilyen célra kozzétett
telefonszamokon bejelentést tenni.

7.6.2. Az izemzavar elharitasa

Az lizemzavart a foldgaz-jogszabalyok, az UKSZ, és a vonatkoz6 iizletszabélyzatok alapjan az a
rendszeriizemeltets koteles elharitani, amely altal izemeltetett rendszeren az tizemzavar bekdvetkezett.

7.6.3. A foldgaz-ellatas korlatozasa

7.6.3.1 A felhasznalok kotlatozasi besoroldsa

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés a felhasznald altal a szerz6dés megkotését megeléz6en megadott
adatok alapjan tartalmazza a felhasznilénak az E.ON Energiakereskedelmi Kft-vel egyeztetett, és
kizarélag az alabbi rendelkezések szerint médosithaté korlatozasi besorolasat.

Ha a kotlatozasi besorolas alapjat képezé adatokban valtozas kovetkezik be, ezekrdl a felhasznald
koteles haladéktalanul {rasban tijékoztatni az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-t. A felhasznalé a
korlatozasi besorolas megvaltoztatasat a foldgaz-ellatas korlatozasara vonatkozo szabalyok alapjan
indokolt irasbeli kérelemmel minden évben legkésGbb az adott év majusanak 1. napjaig kérheti az
E.ON Energiakereskedelmi Kft.-t6l. A korlatozasi besorolds moédositasara csak az UKSZ-ben
meghatarozott médon a Hivatal jévahagyasaval keriilhet sor.

Ha a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés id6tartama alatt a felhasznalé korlatozasi besorolasaban a Hivatal
hatarozata alapjan valtozas kovetkezik be, errél az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a felhasznalét a 12.
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pont rendelkezései szerint {rasban értesiti, és ezzel egyidejileg a valtozast a foldgaz-kereskedelmi
szerzGdésen is atvezeti. A korlatozasi besorolas valtozasa a Hivatal altali jovahagyas napjan 1ép hatalyba.

Ha barmely év majusanak 1. napjaig az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-hez nem érkezik be a
felhasznalé korladtozasi besorolds modositasara iranyulé indokolt irasbeli kérelme, az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. a felhasznal6 tekintetében a kovetkez6 gazév vonatkozasaban is a megel6z6
gazév korlatozasi besorolasat veszi figyelembe.

7.6.3.2 A kotlatozas végrehaijtisa

A foldgazellatds kotlatozasat a szallitasi rendszeriranyité az erre vonatkozé jogszabalyokban
meghatirozott esetekben az UKSZ-ben foglalt eljarisrend szerint az adott gizévre jévihagyott
korlatozasi besorolas felhasznalasaval giznapot megeléz&en, és gaznapon beliil is elrendelheti.

A foldgaz-ellatas korlatozasardl a szallitasi rendszeriranyité a szallitdsi rendszeriizemeltetSt és a
foldgazelosztot szoban vagy {rasban értesiti az UKSZ szerint.

A szallitévezetékrdl ellatott korlatozandd felhasznalékat (és az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-t) a
szallitasi rendszeriizemeltetS, az elosztovezetékhez csatlakozd kotlatozandd felhasznalokat (és az
E.ON Energiakereskedelmi Kft.-t) pedig a foldgazeloszté tajékoztatja szoban vagy irasban az UKSZ
szerint.

A foldgaz-ellatas korlatozasardl értesitett felhasznalok kotelesek az értesitésben meghatdrozott
hataridén belil az értesitésben meghatarozott mértékben csékkenteni a foldgaz-vételezésiket. Ha a
felhasznal6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget, az a rendszeriizemeltetd, amelynek rendszeréhez a
felhasznal6 csatlakozik, a felhaszndlé foldgaz-vételezését felfiiggesztheti, és a felhasznal6 korlatlanul
felel a kotelezettség-szegésével okozati Osszefiiggésben felmeriilé minden karért, kiillonds tekintettel
azokra a karokra, amelyek a nem korlatozott kategoriaba tartozé felhasznaloknal meriilnek fel amiatt,
hogy a kizarasra iranyulé miszaki intézkedés mas muszaki megoldas hianyaban rajuk is kiterjed.

A korlatozasi sziikséglet megsziinését kévetSen a szallitdsi rendszeriranyité a kotlatozast az UKSZ
szerint feloldja.

7.6.4. A foldgaz-ellatas sziineteltetése

A szallitasi rendszertizemeltets, illetve a foldgazelosztéd a szallitovezeték, illetve az elosztévezeték
karbantartdsa, atalakitasa, feldjitdsa, fejlesztése, cseréje, Uj felhasznalé bekapcsolasa esetén, a
telhasznal6 kérésére vagy az lzletszabalyzataikban meghatarozott egyéb esetekben a szallitovezeték,
illetve az elosztévezeték rendelkezésre alldsat sziineteltetheti.

A szallitovezeték, illetve az elosztévezeték rendelkezésre allasanak szuneteltetésérdl a szallitasi
rendszeriizemeltets, illetve a foldgizeloszté az UKSZ-ben, és az iizletszabilyzataikban foglalt
szabalyok szerint tajékoztatja a felhasznalokat és az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-t.

7.6.5. Az egytittmiik6dé foldgazrendszer rendelkezésre allasaért valo felelGsség

A felek  eltér6 megallapoddsa  hidnydban a  foldgidz-kereskedelmi  szerzédések  E.ON
Energiakereskedelmi Kft. altali teljesitésének helye a felhasznalasi hely atadas-atvételi pontja. Az E.ON
Energiakereskedelmi Kft.-vel megkétott foldgaz-kereskedelmi szerzédés alapjan a felhasznalé altal
megvasarolt f6ldgaz atadas-atvételi ponthoz torténd eljuttatasa a szallitovezetékrdl ellatott felhasznald
esetén a szallitasi rendszertizemeltetS, az elosztévezetékhez csatlakozo felhasznalok esetén pedig a
foldgazeloszté kotelezettsége, azzal, hogy az E.ON Energiakereskedelmi Kft.- felel akkor, ha a
gazellatas a részére atadott kapacitasok feletti rendelkezési joga nem megfelel§ gyakorlasanak, vagy
elmaradasanak eredményeképpen nem all a Felhasznal6 rendelkezésére.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a vele foldgaz-kereskedelmi szerz6déses jogviszonyban allo
felhasznaloval szemben a szallitisi rendszeriizemeltets, illetve a foldgazelosztd teljesitéséért, az
egyuttmikods foldgazrendszer barmely elemének rendelkezésre allisaért nem felel akkor sem, ha a
toldgaz-kereskedelmi szerzédést és az elosztohalozat-hasznalati szerzGédést a 3.4.3. pont szerint
megbizottként Osszevontan kezeli. A felhasznalé a szallitdasi rendszeriizemeltets, illetve a
toldgazeloszto hibas teljesitése esetén kizardlag a szallitasi rendszeriizemeltetd, illetve a f6ldgazelosztd
ellen jogosult fellépni.
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7.6.6. A felhasznal6 altal kezdeményezett szolgaltatasi sziinet

A felhaszndlé az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-nél irasban kézvetlentl kérheti a féldgazellatas
sziineteltetését, illetve a sziineteltetés megsziintetését. A kérelemnek tartalmaznia kell a felhasznalasi
hely adatait, szuneteltetés kezdd/befejezé idSpontjat és szunteltetési kérelem esetén annak pontos
id6tartamat.

A felhasznalét a sziineteltetés idStartamara az alabbi dijakat koteles megfizetni.

A Felhasznal6 altal kezdeményezett, méréleszereléssel egylitt jard szolgaltatis sziineteltetés esetén a
szallitéi és taroloi kapacitasdijak tovabbra is fizetendSk, a Felhasznalé altal fizetendd rendszerhasznalati
dij tehat csak a f6ldgaz elosztasi dijelemekkel kertil cs6kkentésre.

A szolgaltatas sziineteltetése nem mentesiti a felhasznal6t a kereskedelmi szerzédésében vallalt
feltételek teljesitésétol.

A szolgaltatasbol torténé végleges kikapcesolast a gazév kézben kéré Felhasznal6 - kivéve a lakossagi
fogyasztot - az alapdijat a gazév végéig, a kapacitasdijat a teljes szerz6déses id6szakra kételes megfizetni.

7.7. A BIZTOSITEKADASRA VONATKOZO SZABALYOK, A SZERZODO PARTNERREL SZEMBEN
TAMASZTOTT KOVETELMENYEK, VALASZTHATO PENZUGYI GARANCIAK

7.7.1. A biztositék-kérés esetei

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a féldgazkereskedelmi jogviszony létrejéttét megelézben és azt
kévetben a jogviszony hatalyanak id6tartama alatt barmikor jogosult a felhasznalok, (kivéve lakossagi
fogyasztok) kockazatelemzését elvégezni.

Ezen tdlmenden, ha az Egyedi Kezelésd Felhasznalé pénziigyi helyzetét és fizetési képességét
kockazatosnak értékeli, a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés alafrasat vagy hatalybalépését, illetve a
szerz6dés hatalyanak idGtartama alatt elvégzett kockazatelemzés alapjan a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés teljesitésének folytatasat biztositék adasahoz kotheti.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. valamely biztositék megkévetelésével kapesolatos déntése a belsé
kockazatelemzési szabalyzataban meghatarozott paraméterek szerint sajat mérlegelési kérébe tartozik,
ezért dontését a felhaszndlé nem vitathatja. Donteni csak abban a tekintetben jogosult, hogy a kért
biztositékot megadja-e¢ vagy sem. A felhasznalé maga is ajanlhat fel biztositékokat, ezeket az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. nem kételes elfogadni, de koteles a felhasznaldval johiszemd targyalasokat
folytatni a felajanlott biztositékokrol.

Ha Keresked$ biztositékot kér, akkor a Szerz6dés hatdlyba 1épésének feltétele, hogy a biztositék a
Keresked altal az ajanlatban irt id6pontra a megkivant formaban a rendelkezésére alljon. A
biztositéknak a féldgazkereskedelmi szerz&dés teljes idStartama alatt és annak barmilyen okbdl t6rténd
megszinésétdl szamitott 3 honapig az ajanlatban meghatirozott dsszegben rendelkezésre kell allni, {gy
annak Keresked§ dltali lehivasa esetén a Felhasznal6 kételes azt 5 munkanapon belil az eredeti 6sszegre
teltolteni, ellenkezs esetben a Kereskedd jogosult a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani.

Ha az Egyedi Kezelést Felhasznalé az E.ON Energiakereskedelmi Kft. altal kért biztositék addsat
megtagadja, akkor az E.ON Energiakereskedelmi Kft. jogosult a foéldgaz-kereskedelmi szerz&dés
megkotését megtagadni, tovabba a foldgaz-kereskedelmi szerz&dés hatalyanak idGtartama  alatt
elvégzett kockazatelemzés alapjan jogosult az Egyedi Kezelésti Felhasznalé foldgaz-kereskedelmi
szerz6dését rendkiviili felmonddssal azonnali hatéllyal felmondani.

7.7.2. A biztositékokra vonatkoz6 szabalyok

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. killénésen, de nem kizardlag a kévetkez6 biztositékok nyujtasat
kovetelheti a felhasznalotdl (lakossagi fogyasztot kivéve): zalogjog, ingatlan jelzalog, készfizetd
kezesség, pénzre (forint vagy deviza) vagy allampapirra vonatkozé 6vadék, pénziigyi intézmény vagy
biztosité altal vallalt garancia vagy készfizet6 kezesség biztositasaval, vagy biztositasi szerz6dés alapjan
kiallitott - készfizet6 kezességvallalast tartalmaz6 — kotelezvény, hitelintézeti letét (fedezetigazolas),
bankgarancia, anyavallalati garancia, azonnali beszedési megbizds a felhasznalé bankszamlajara
vonatkozoan, el6re fizetés és a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédésben rogzitett egyéb biztositékok .
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Az 6vadék Osszege valamennyi szamla, terhel6 levél kiegyenlitését kovetéen — amennyiben nem kertl
felhasznalasra —, visszajar, amely utin a Keresked6 kamatot nem fizet. A bankgarancianak a szerz&dés
megszinését kovet6 tovabbi 3 honapig fenn kell allnia, és a Keresked6 dltal jovahagyott,
Magyarorszagon mikédé banktdl fogadhatd el. Az anyavallalat készfizetd kezessége akkor szlnik meg,
amikor a Felhasznal6 a jelen Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

A felhasznal6 kételes az E.ON Energiakereskedelmi Kft. altal megjel6lt hataridén belil minden ahhoz
szitkséges nyilatkozatot és egyéb jogeselekményt — az E.ON Energiakereskedelmi Kft. és a
jogszabalyok altal megkivant formaban — megtenni, hogy az E.ON Energiakereskedelmi Kft. dltal
kikotott biztositékok érvényesen 1étrejdjjenek (killénds tekintettel az ingd és ingatlan jelzalogjogoknak
a megfelel6 nyilvantartasokba az E.ON Energiakereskedelmi Kft. javara torténd bejegyzésére).

A felhasznalé kételes gondoskodni az E.ON Energiakereskedelmi Kft. javara lek6tétt vagyontargyak
és jogok fenntartasardl és megovasarol. Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. jogosult (a helyszinen is)
a felhasznal6 Uzleti, kereskedelmi tevékenységének zavarasa nélkil ellenérizni, hogy a szerzédés
alapjaul szolgalé tgylet fedezete és Dbiztositéka megfelelé-e. A biztositékok értékében,
értékesithet6ségében  bekdvetkezett valtozasokrél a  felhasznald irasban  koteles az E.ON
Energiakereskedelmi Kft.-t haladéktalanul tajékoztatni. Ha a biztositékul lek6tott vagyontargyak értéke
és a felhasznal6 fenndlld tartozasa kézott arany a szerz6dés megkotésének idSpontjaban fennallott
aranyhoz képest az E.ON Energiakereskedelmi Kft. hatranyara megvaltozik, a felhasznalé kételes az
eredeti aranyt — a biztositékok kiegészitésével, illetve mas az E.ON Energiakereskedelmi Kft. altal
elfogadott médon — az E.ON Energiakereskedelmi Kft. altal meghatarozott idére helyredllitani. Sulyos
szerzbdésszegésnek mindsil, ha a felhasznalé az E.ON Energiakereskedelmi Kft. kérésére a meglévd
biztositékokat az E.ON Energiakereskedelmi Kft. altal meghatarozott médon és az altala megjel6lt
hataridében nem egésziti ki.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a felhasznalé kezdeményezésére jogosult, de nem koételes
lemondani azoktdl a biztositékokrdl, amelyek megitélése szerint a tovabbiakban nem sziikségesek a
foldgaz-kereskedelmi szerz6désbol szarmazé kévetelései biztositasahoz.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet szitkségesnek vél
megvizsgalni a biztositékok nyujtasaval, kezelésével, feldolgozasaval és érvényesitésével kapcsolatosan.
Ugyanakkor jogosult kezdeményezni az ezzel kapcsolatosan szitkséges hat6sagi, illetve birdsagi eljarast,
valamint kézremdkodot igénybe venni a biztositék megdrzéséhez és érvényesitéséhez. A biztositékok
létesitésével, rogzitésével, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden felmertlé koltség —
ellenkezb megallapodas hidnyaban — a felhasznalot terheli.

A felhasznalénak a fedezet felajanlasa soran irasban nyilatkoznia kell arrél, hogy az ltala felajanlott
biztositék mas Ugylet kapcsan mar terhelésre keriilt-e, és ha igen, akkor milyen mértékben. Tovabba
nyilatkoznia kell a felajanlott biztositék per-, és igénymentességérdl. A felajanlott biztositék
elfogadasardl az E.ON Energiakereskedelmi Kft. jogosult dénteni, azzal, hogy jogszabalyi tilalomba
itko6zS biztositékot nem lehet felajanlani és ilyet az E.ON Energiakereskedelmi Kft. nem fogad el. A
biztositék egyéb szabalyai a felhasznaléval megkotésre kertils kilon biztositéki szerzédésben kertilnek
szabalyozasra.

A biztositéki szerzédések, illetve az azokhoz kapcsolodd nyilatkozatok és egyéb dokumentumok a
toldgaz-kereskedelmi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.

7.7.3. A biztositék megsziinésének kovetkezményei

Abban az esetben, ha a felhasznal6 dltal nyujtott biztositék a a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalya
alatt, vagy a 7.7.1. és 7.7.2. pontban meghatarozott, f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésétdl
szamitott 3 hénapon belill megszinik, vagy értéke jelentésen csdkken, az E.ON Energiakereskedelmi
Kft. jogosult a felhasznal6tdl Gj biztositék nydjtasat kérni, vagy kérni a meglévé biztositék kiegészitését.
Ha a felhasznalé az E.ON Energiakereskedelmi Kft. kérésének kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
nem tesz eleget, az H.ON Energiakereskedelmi Kft. a felhasznal a téldgaz-kereskedelmi szerz6dését
rendkiviili felmondassal felmondhatja, és a szerzGdésszegés jogkévetkezményeit alkalmazhatja.
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7.8. MENNYISEGI, ELSZAMOLASI ES FIZETESI ELOIRASOK
7.8.1. A mérés és az elszamolas soran alkalmazott szamitasok

Az atadott-atvett foldgaz mennyiségének mérése és annak dokumentildsa a mindenkor hatalyos
mérésiigyi jogszabalyok szerinti mérésre alkalmas, hasznalati etalonnal ellenérzott mennyiségmérd
eszkézokkel és kromatografokkal térténik a mindenkor érvényes UKSZ rendelkezéseinek megfelelen.
Jelen kotelezettség a teriiletileg illetékes foldgazelosztét terheli. A megk6tott szerz6déstdl fliggben az
atadott-atvett f6ldgaz mennyiségét az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a féldgazelosztéval naponta
egyeztetheti. Az egyeztetés soran a felek rogzitik a felhaszndléi igénybejelentésben foglalt és ténylegesen
atadott mennyiségek killonbségét. Amennyiben a mennyiségi eltérés a foldgazeloszto tevékenységére
(nyomas, tizemi rendellenességek) vezethet$ vissza, a felhasznalé nem érvényesitheti az at nem adott
mennyiségekkel Osszeflige6 jogait az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-vel szemben. Az E.ON
Energiakereskedelmi Kift. felel, ha a mennyiségi hiba a részére atadott kapacitasok feletti rendelkezési
joga nem megfelel$ gyakorlasinak, vagy elmaradasinak eredménye.

Az atadassal kapcsolatos mennyiségi adatok tekintetében a felek elfogadjak a féldgazeloszté napi
mérlegében az ataddsi-atvételi pontra megadott, az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-vel egyeztetett
mért vagy ha mért adat nem all rendelkezésre allokalt adatokat (mennyiségrél m3-ben, hémennyiségrol

MJ-ban vagy kWh-ban).

Az energiaforgalom mérési feltételeinek hidnyaban a féldgazeloszté szamitott vagy atalany jellegd
fogyasztast allapithat meg. Minden mérést, leolvasast és ellenérzést a foldgazelosztd végez el, és az
adatokat kozvetlenill juttatja el az E.ON Energiakereskedelmi Kft. részére. Amennyiben a
toldgazeloszté6 az elszamolashoz szlikséges mérési adatokat nem juttatja el az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. részére, és az E.ON Energiakereskedelmi Kft. emiatt nem tudna eleget tenni
a felhasznilé felé szamlakidllitasra vallalt szerzédési kotelezettségének, ugy az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. jogosult el6re fizetendd részszamlat kidllitani a felhasznald részére. Az el6re
fizetend6 részszamla legfeliebb a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben megallapitott Eves Szerz6dott
Mennyiség egy havi atlaganak felel meg. Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. azt kéveten, hogy a
foldgazelosztd a sziikséges mérési adatokat rendelkezésére bocsatotta, a tényleges fogyasztas alapjan
elszamol6 szamlat 4llit ki. A hibds méréssel Osszefiiggésben kiallitott szamlat a felhasznal6 a téves vagy
elmaradt szamlazas id6tartaméaval azonos id6n belill, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni.

Az elszamolas soran alkalmazott részletes szamitasi eljarast és paramétereket jelen Uzletszabélyzat 6.
sz. melléklete tartalmazza.

7.8.1.1 Hibas mérés esetén kovetendd eljaras

Ha a felhasznaléndl felszerelt fogyasztasmérd berendezés a fogyasztist nem, vagy hibasan méri (a
tovabbiakban egytitt: hibas mérés), vagy a fogyasztasmérs berendezés hitelesitési ideje lejart, annak
adatai elszamolds alapjaul nem szolgalhatnak.

Amennyiben a felek barmelyike tudomast szerez az elszamolasi mérés meghibasodasarol, akkor azt
haladéktalanul telefonon és irasban (levélben, vagy faxon, vagy e-mail-ban) kell jelezze a masik félnek
és a foldgazelosztonak.

Amennyiben a mérék meghibisodtak, a fogyasztasi adatokat a foldgizeloszté Uzletszabélyzataban
leirtaknak megfelel6en kell megallapitani.

7.8.2. Az elszamolas alapja, feltételei, id6szaka és rendje

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. és a felhasznaldé kozotti elszamolasok alapja Atadasi-atvételi
pontonként:

a) a felhasznald részére a szerz6désben rogzitett f6ldgaz teljesitmények;

b) a felhasznal6 t6ldgaz felhasznalasi igénybejelentése, megadott éves szerz6dott mennyiség;
) arendszeres id6kézonként felvett, és kézosen jévahagyott Atadas-atvételi Jegyzékonyvek;
d) foldgazeloszto altal leolvasott, vagy annak elmaradasa esetén becstlt felhasznalas;

e) havinal ritkdbban leolvasott felhasznalasi hely esetén a felhasznalas profilgérbe, vagy linearis
eloszlasa algoritmus szerint egy honapra vetitett mennyisége.
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A mérési és az elszamolasi adatok biztositisanak rendjét az UKSZ és a szallito, illetve a foldgazelosztd
Uzletszabalyzata tartalmazza.

A mennyiségi elszamolasok alapvets idSegysége a gaznap. Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. jogosult
rész- és elszamolé szamla kibocsatasara is.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a szolgaltatas dfjat elszamolasi id6szakra allapitja meg. Nem profil
elszamolasu felhasznal6 esetén az elszamolas id&szaka — eltéré megallapodas hianyaban — egy hénap.
Profil elszamolast felhasznalok fogyasztasméré berendezését a téldgazeloszté — az elosztohalozat-
hasznalati szerz6désben foglaltakkal 6sszhangban — altalaban évente egyszer olvassa le, az elszamolasi
id6szak ennek megfeleléen egy év. Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. vallalja, hogy az altala nyujtott
folyamatos szolgaltatas teljesitésének datumat a kibocsatott szamlakon feltinteti.

Méréleolvasas: elosztéi leolvasas titemezése alapjan.

Az elszamolasi id6szakban szolgaltatott f6ldgaz mennyiségét — a fogyasztasméré berendezés nélkiil
térténd foldgaz vételezés kivételével — a fogyasztasmér6 berendezés leolvasasaval a foldgazelosztd
allapitia meg. A foldgazeloszté a szamlazas alapjaul szolgalé adatokat eljuttatja az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. részére.

Amennyiben egy a féldgazeloszto altal becsiilt elszamolast kévetSen a f6ldgazeloszté valds, leolvasott
méréallast ad at az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-nek, az E.ON Energiakereskedelmi Kft. javitja a
becslés alapt szamlat és a kiilénbozetet elszdmolja a felhasznaléval.

Amennyiben a kereskedelmi elszamolasokhoz szitkségesek a 7.8.2. ¢) pontban foglaltak, a felek az
elszamolasi  alapadatokat havi Atadasi-atvételi jegyzGkonyvben rogzitik  kozosen  egyeztetett
adattartalom és folyamat szerint. A felhasznal6, ha nem személyesen jar el, {frasban hatalmazza meg a
méré leolvasasi jegyz6konyv alafrasara jogosult személyeket. A meghatalmazas vagy szervezeti
képviselSi képviseleti joganak igazolasat egy példanyat elGzetesen meg kell kildeni az E.ON
Energiakereskedelmi Kft.-nek.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. helyett a foldgizeloszté jar el a méré leolvasasnal és
jegyz&konyvezésnél.

Amennyiben a fogyasztasméré berendezés leolvasasa nem valésul meg, ugy az elszamoldsi idészak
elszamol6 szamlaja, becslés alapjan is kidllitasra keriilhet. A sikertelen leolvasas miatt az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. jogosult részszamlat kibocsitani a leolvasas tervezett idSpontjara
vonatkozdan.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a foldgazelosztétdl kapott fogyasztasi adatok alapjan az
elszamolasi idGszakra vonatkozdan elszamold szamlat allit ki a felhasznaloval kotott szerzddésben
foglaltak szerint. Amennyiben a felhasznal6 az E.ON Energiakereskedelmi Kft. altal kiallitott szamlat
az elszamolasi id8szak utolsé napjatdl szamitott 15 naptari napon belill nem kapja meg, kételes errdl
az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-t — a kijel6lt kapcsolattarton keresztiil — értesiteni.

Amennyiben a megk6tott szerz6dés gy rendelkezik, az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a szamlit a
szamla kibocsatasanak napjan faxon is megkuldi a felhasznalo részére, és ez a nap szamit a szamla
kézhezvételének.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a gazértékesités és a kozvetitett szolgaltatasok szamlait egész
forintra, egyéb deviza esetén két tizedes jegyre kerekitett Gsszegre allitja ki. Kerekitéskor minden
esetben a kerekitend6 szamjegyet kévet6 szamsor elhagyasra keriil, amennyiben a kévetkezd szamjegy
értéke 0 és 4 kozotti, amennyiben a kerekitendd szamjegy utini szamjegy értéke 5 és 9 kozé esik, egy
egység hozzaadddik a kerekitendd szamjegyhez.

Profil elszamolast felhasznalok esetén az éves leolvasasi, elszamolasi rendtdl eltéréen rendkivili
elszamolasra kertlhet sot:

o szerzGdés megszinésekor (pl. keresked6valtaskor, a felhasznald elkolt6zése, illetve felhasznalasi
hely megsztinése esetén).

e szerz6désmobdositaskor abban az esetben, ha a vasarolt kapacitds meghaladja a profilozasi hatart.
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7.8.3. Az Eves szerz6dott mennyiség modositasa

A felhasznalé egy elszamolasi idészakon beliil egyszer kezdeményezheti az Fves szerz6dott mennyiség
moédositasat. Az Bves szerz6détt mennyiség médositasara vonatkozoé igényt minden hénap 1. napjara
van lehet6ség igényelni, amit az el6z6 hénap 14. napjat kévets 1. munkanapig kell megkuldeni az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. részére. Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. csak az irrealis FEves szerz6dott
mennyiségeket utasitja el, az elutasitast minden esetben indokolnia kell. A médositasi igény elfogadasarol
vagy elutasitasar6l az E.ON Energiakereskedelmi Kft. az elosztéi engedélyessel vald egyeztetés utan
visszajelzést ad a felhaszndlénak.

A késSbbi elszamolasi idGszakokra vonatkozé Fves szerz6dott mennyiség meghatirozasihoz az
closztéi engedélyes dltal biztositott leolvasott fogyasztasi adatokat az E.ON Energiakereskedelmi Kft.
felhasznalhatja, azok alapjan az Eves szerz6do6tt mennyiséget médosithatja.

7.8.4. A szamlazas és a szamlakifogasolasok intézésének rendje

A felhaszndlé a szerzédésben rogzitett fizetési hataridbig torténé fizetéssel, az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. nevében kikiildott bizonylatok (szamlak, terheld levelek) alapjan egyenliti ki
a foldgaz szolgaltatassal kapcsolatban felmertils dijakat.

Kereskedd az alabbi szamlakat allitja ki a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés alapjan:

e Havi szamla

Az elszamolasi id6szak a tavmért méréberendezések esetében a targyhénap elsé naptari
napjanak 06:00 6rajatdl a kbvetkezé honap elsé naptari napjanak 06:00 6rajaig terjedd idészak.

Az elszamolasi id8szak tivméréssel nem rendelkez$ felhasznalasi helyek esetén a
toldgazeloszto altal meghatarozott elszamolasi idSszakot jelenti.

Az elszamolé szamla alapja a foldgazelosztétdl kapott hémennyiség, ennek hidnydban a
havonta meghatirozott gizdij, valamint az elszamolési id6szakra vonatkozé UKSZ szerinti
napi allokaciébdl kapott gazmennyiség és a napi fltéérték/égéshé szorzata. Az elszamold
szamlan a fizetend6 Osszeg — részszamlazas esetében — a fizetett részszamla Osszegével
csokken.

Amennyiben az adott hénapban elszamolasi adat nem érkezik targyhét kéveté hénap 15.
napjaig, abban az esetben az elszamolasi id6szak a kévetkez$ leolvasasig meghosszabbitdsra
kertil. Ebben az esetben a tirgyhavi idészakra a KereskedS jogosult a havi szerz&dott
mennyiségek vagy ennek hianydban a Szerz6dott Foldgaz Mennyiség egy honapra esé része
alapjan szamlat kiallitani. A havi elszamol6 szamlaban kertlnek kiszamlazasra a fentieken
tulmenden a targyhéra vonatkozé rendszerhasznalati dij forgalmi dijelemei, valamint az adott
hénapban esetlegesen felmerilt pétdijak, és alapdijas tigyfelek esetén az alapdij 6sszege.

A foldgazeloszt6tdl utdlag kapott elszamolas alapjan a Felek kotelesek a szerzédéses idészakra
egymassal elszamolni az elszamolasban szerepld, de az elszamolassal korabban nem érintett
mennyiségek és/vagy kapacitastallépési potdijak tekintetében is, akar a jelen Szerzédés
megszinését kovetSen is.

e Végelszamolo szamla

A Szerz6dés megsziinését kovetSen a foldgazelosztoi adatszolgaltatast kévetd 15 munkanapon
belil a Kereskedd végelszamol6 szamlat allit ki a Felhasznalé részére. Ez a szamla tartalmazza
a szerz6déses idészakban felmeriilt és a havi elszamol6 szamlakban ki nem szamlazott tételeket
és az esetlegesen felmeriilé potdijakat.

7.8.4.1 Kifogés a szamla ellen

A felhasznalé a szamla ellen az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-nél kifogast emelhet eléviilési id6n
beliil, de lehet6ség szerint a szamla esedékességét megel6z6 munkanapig. A kifogas bejelentésének a
szamla kiegyenlitésére halaszté hatalya nincs, kivéve, ha a szamlan feltiintetett mennyiség az el6z6 év
azonos id6szakaban elszamolt mennyiség 150%-at meghaladja. A kifogasnak tartalmaznia kell a
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kifogasolt szamla szamat, a kifogasolt adatot, Osszeget és a kifogas megalapozottsigat add
magyarazatot.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek
eredményérdl a felhasznaldt legkésébb a kifogas kézhezvételétSl szamitott 15 napon belil irasban
értesiteni.

Amennyiben a kifogas megalapozott volt, akkor a felhasznalonak jaréd Gsszeget jovairja vagy visszafizeti
az érdemi valaszadassal egyidejleg.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-t dij vagy dijkiilénbézet
illeti meg, a felhasznald fizetési kénnyités iranti kérelemmel élhet az E.ON Energiakereskedelmi Kft.
felé. Ha a felhasznal6 fizetési konnyités iranti kérelmét az E.ON Energiakereskedelmi Kft. méltanyolja,
legfeljebb a téves vagy elmaradt szamldzas idétartamaval azonos idén belill egyenl$ részletekben vald
megfizetéshez jarulhat hozza. A felek ilyen esetben irasos megallapodast kétnek. Ezen fizetési
hatarid6kon tuli teljesités, valamint ha a felhasznald vagy fizet$ a tovabbi szamlaiban feltiintetett dijat
esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek minSsil.

Ha az E.ON Energiakereskedelmi Kft. vagy a felhasznilé a megallapodas szerinti fizetési
kotelezettségét hataridSben nem teljesiti, koteles a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désben vagy a Ptk-ban
meghatarozott mértékd kamatokat, valamint az igazolt koltségeket a masik félnek megtériteni.

7.9. A SZERZODESSZEGESRE ES SZABALYTALAN VETELEZESRE VONATKOZO SZABALYOK ES
ELJARASREND

7.9.1. A szerzG8désszegés és szabalytalan vételezés esetei

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszegésére vonatkozé szerzédésszegési esetek felsorolasat
részletesen az adott felhasznaldi csoportra vonatkozo Altalanos Szerz6déses Feltételek tartalmazzak.

A szabalytalan vételezés eseteit a f6ldgazeloszté tizletszabdlyzata tartalmazza.
7.9.2. Szankciok és kovetkezmények

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszegésére vonatkozo szerzédésszegési esetekben alkalmazott
szankcidkat részletesen az adott felhasznaléi csoportra vonatkozé Altalanos Szerzédéses Feltételek
tartalmazzak.

A szabalytalan vételezési esetekben alkalmazott szankcidkat a foldgazeloszté iizletszabalyzata
tartalmazza, ezek érvényesitésére a felhasznaloval szemben a f6ldgazelosztéd kézvetleniil jogosult abban
az esetben is, ha az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dést az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a féldgaz-
kereskedelmi szerz6déssel Gsszevontan kezeli.

7.9.3. A felhasznal¢ foldgaz-ellatasanak felfiiggesztése és a foldgazellatas helyreallitasa

7.9.3.1. A felhasznald foldgdz-ellatisanak felfligoesztése (kikapcsoldsa

(a) Felfiiggesztés (kikapcsolas) az E.ON Energiakereskedelmi Kft. kezdeményezése
alapjan

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a felhasznalé foldgaz-ellatasanak felfiiggesztését (vagyis a
felhasznalasi hely foldgaz-ellatasanak kikapcsolasat) a felhasznal6 vele szemben fennallé valamennyi
tartozasanak rendezéséig {rasban kérheti a rendszeriizemeltet6tél.

A rendszertizemelteté az E.ON Energiakereskedelmi Kft. irasbeli kérelme alapjan a felhasznalasi hely
toldgaz-ellatasat annak vizsgalata nélkil koteles felfiiggeszteni (kikapesolni), hogy az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. az érintett felhasznaloval fennallé foldgaz-kereskedelmi szerzédése és az
alkalmazandé Altalanos Szerz3dés Feltételek alapjan a foldgaz-ellatas felfiiggesztésére (kikapcsolasra)
jogosult-e vagy sem.

Ha a felfiiggesztés (kikapcsolas) nem felel meg a felhasznaléval hatdlyban 1évé f6ldgaz-kereskedelmi
szerzGdésnek és/vagy a rd vonatkozé ASZF rendelkezéseinek, az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a
felhasznalo jogellenes felfiiggesztéssel (kikapcsolassal) okozati sszefiiggésben bekovetkezett igazolt
karat koteles megtériteni.
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A rendszeriizemeltets a foldgaz-ellatas felfiggesztése (kikapcsolasa) el6tt a ra vonatkozé Szabalyzatok,
és az uzletszabalyzatanak rendelkezései szerint, illetve lakossagi felhasznalé esetében futirposta vagy
tértivevényes killdemény atjan értesiti a felhasznalot.

A felhasznalé féldgaz-ellatisanak felfiiggesztése (kikapcsolasa) nem mentesiti a felhasznalét az E.ON
Energiakereskedelmi Kft.-vel hatalyban 1évé féldgaz-kereskedelmi szerzédésében vallalt minimalis
foldgazmennyiség atvételének nem teljesitésébdl fakadd jogkdvetkezmények alol.

Lakossagi fogyaszté esetében, amennyiben a dijtartozas nem vagy nem kizardlag szamlatartozasbol
ered, a Keresked§ a kikapcsolast a nem szamlatartozasbol eredé fizetési kotelezettség vonatkozasaban
akkor kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljards dtjan t6rténd
érvényesitését igazolhaté médon meginditotta.

(b) Felfiiggesztés (kikapcsolas) az E.ON Energiakereskedelmi Kft. kezdeményezése
nélkil

Az illetékes foldgazelosztéd az tzletszabalyzataban és altalanos szerz&dési feltételeiben meghatarozott
esetekben a f6ldgaz elosztasi szolgaltatasat felfiiggesztheti.

Foldgaz rendszerhasznalati dijra vonatkozo tartozas esetén akkor, ha a felhasznald ezen dijakat a 3.4.3.
pont szerint kézvetlentl fizeti meg a rendszeriizemeltet6knek, a rendszerizemelteté az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. kérelme nélkiil is felfiggesztheti (kikapcsolhatja) a felhasznalasi hely f6ldgaz-
ellatisat. Ebben az esetben a rendszeriizemelteté kételes az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-t a
felftiggesztés (kikapcsolas) megtorténtérdl elézetesen, a felhasznal6 értesitésével egyidejlleg irasban
tajékoztatni.

Ha a felhasznalé foldgaz-ellatasanak felflggesztésére (kikapcsoldsira) a rendszeriizemeltet
kezdeményezésére kerill sor, ez nem mentesiti a felhasznalét az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-vel
hatalyban 1év6 foldgaz-kereskedelmi szerzédésében vallalt minimalis f6ldgazmennyiség atvételének
nem teljesitésébdl fakadd jogkdvetkezmények alol.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a foldgaz-kereskedelmi szerzédést a  felfiiggesztésre
(kikapcsolasra) alapot adé korillményekre tekintettel rendkiviili felmondéssal felmondhatja.

(© A felfiiggesztés (kikapcsolas) hatasa a felhasznalénak kibocsatott szamlakra

A foldgaz-ellatas felfiiggesztésének (a kikapcsolas) napjan — kivéve lakossagi fogyasztd esetén —
esedékessé valnak a felhasznaldénak a felfiiggesztés (kikapcsolas) napjdig kibocsatott szamlakban
meghatarozott fizetési kotelezettségei.

(d A felfiiggesztésre (kikapcsolasra) vonatkozo részletes szabalyok

A felhasznalok foldgazellatasbol torténd kikapcesolasara vonatkozo részletes szabalyokat az adott
felhasznal6ra vonatkoz6 Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmazzak.

7.9.3.2. A foldgazellatas helyreallitasa

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. altal kezdeményezett felfiiggesztés (kikapcsolas) esetén az érintett
felhasznalasi hely foldgaz-ellatisat a rendszeriizemelteté csak az E.ON Energiakereskedelmi Kift.
kifejezett erre iranyuld irasbeli kérése alapjan allithatja helyre.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. akkor koteles a foldgaz-ellatas helyreallitasat kérni az érintett
rendszerizemeltet6tdl, ha

a.)  a felhasznal6 hitelt érdemlSen irasban igazolja, hogy az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-vel
szemben fennall6 valamennyi fizetési kotelezettségét teljesitette;

b.) a felhasznalé hitelt érdemléen irasban igazolja, hogy a foldgaz-ellatas felfiiggesztésének
(kikapcsolasanak) és helyreallitasanak rendszertizemelteté mindenkori dijjegyzéke szerinti
koltségeit — ideértve az esetleg szitkségessé valé nyomasproba vagy egyéb munkak elvégzésérdl
kiallitott (elSleg)szamlat is — megtizette.

7.9.4 A szerz8déses allapot helyreallitasa

Amennyiben a szerzédésszegés miatt az E.ON Energiakereskedelmi Kft. nem mondta fel a
felhasznal6val kotott szerz6dést, akkor a visszakapcesolas érdekében a felhaszndlé koteles az E.ON
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Energiakereskedelmi Kft.-t a szerz6désszegés, felfiiggesztés, kizaras okanak megsziintetésérdl irasban
értesiteni. A felhasznald értesitésének kézhezvételét, a felmerilt kéltségek megtéritését kovetSen az
E.ON Energiakereskedelmi IKft. megbizasabdl a tertiletileg illetékes foldgazelosztd — tizletszabalyzata
szerint — a gazszolgaltatast helyreallitja.

A gazszolgaltatas az alabbi feltételek teljesitése esetén allithaté vissza:
- aszerzOdésszegl magatartast, allapotot a felhasznalé megsziintette,

- afelhasznil6 a jelen Uzletszabalyzat szerint meghatirozott gazmennyiség esedékes ellenértékét
megfizette, egyéb esedékes fizetési kotelezettségét (alapdij, teljesitménydij, gazdij, hatralék,
felszolitasi dij, késedelmi kamat, p6tdij, ktbér, stb.) teljesitette,

- a gazszolgaltatds megszintetésének és helyreallitasanak koltségeit a felhasznalé megfizette, és
- nem allnak fenn a GET 16. §-aban felsorolt esetek,

- a muszaki-biztonsagi ellenérzés (a kikapcsolastdl szamitott 6 hénapon beldl témorségi, 6
hénapon tal szilardsagi és tomorségi nyomaspréba) sikeres elvégzése.

Amennyiben az E.ON Energiakereskedelmi Kft. jogszerden felmondta a vele kétott foldgaz
kereskedelmi/ellatasi szerz6dést, akkor nem koteles a korabbi szerzédéses partnerével djra szerz6dést
kotni.

7.9.5. A késedelmes fizetés esetére alkalmazhat6 szankcidk

Késedelmes fizetésnek mindsil, ha a felhasznalé a részére kildott szamlan feltintetett dijat a
szerz6désben meghatarozott fizetési hataridig nem egyenliti ki.

Amennyiben a felhasznal a szamla Gsszegét az azon feltiintetett hatarnapig (esedékességig) nem fizeti
besorolas hianyaban pedig a szerz6désben meghatarozott mérték kamatot annak hidnya esetén pedig
Ptk. szerinti mértékd — késedelmi kamatot szamit fel az esedékességet kdvets naptdl kezd6dden a
hatralék teljes Osszegének megfizetéséig.

A felhasznal6 alaptalan szamlakifogisa esetén is — a befizetési hataridig ki nem egyenlitett Gsszeg
erejéig — késedelmi kamatot koételes fizetni. A kamatfizetési kotelezettség kezdé idépontja az
esedékességet kévetS nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a felhasznald késedelmét
kimenti. Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. jogosult a felhasznalé késedelmes fizetéséb6l addédé egyéb
igazolt koltségek (pl. felszolitas, postakoltség stb.) felszamitdsara is.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. Uzletszabilyzatanak 3. sz. fiiggeléke tartalmazza a felhasznalok
késedelmes fizetésébdl eredd, a tarsasig igényérvényesitéssel kapcsolatban felmertlé koéltségeinek
részletezését. A késedelmes teljesités esetén az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a felhasznild
befizetésébdl el6szor a dijtartozast szamolja el, majd a késedelmi kamatot, és végil a koltségeket.

Amennyiben a felhasznaléonak az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-vel szemben hataridén tdli
kotelezettsége keletkezik, az E.ON Energiakereskedelmi Kft. jogosult barmely, felhasznaloval kotott
egyéb szerz6désbdl keletkezé fizetési kotelezettségébe a felhasznald lejart tartozasat beszamitani, és
errdl a felhasznalot egyidejlileg tajékoztatni.

7.9.6. Fizetési hatralékok behajtasa

Amennyiben a felhasznalé hataridére nem fizeti meg az altala igénybe vett szolgaltatisok
ellenértékeként felszamitott dfjakat, az E.ON Energiakereskedelmi Kft., a késedelmi kamat felszamitasa
mellett, hatralékkezelési eljaras ala vonja a tartozast.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. jogosult a felhasznalot, vagy a szerz6dés szerinti eltérd fizet felet
telefonon megkeresni a hatralék rendezése érdekében. Ehhez a nyilvanos telefonkdnyvek adatai, illetve
a szerz6dés megkotésekor rendelkezésre bocsatott telefonszamokat, az E.ON Energiakereskedelmi
Kft. és a felhasznal6/eltérd fizetd kozotti barmilyen kapcesolatfelvétel sordn a felhasznalo/eltér fizetd
hozzajarulasaval az E.ON Energiakereskedelmi Kft. tudomasara jutott telefonszamokat veszi igénybe.
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Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. irasbeli fizetési/kikapcsolasi felszolitisban tdjékoztatja a
felhasznalot vagy az eltéré fizetd felet, hogy ha nem rendezi a tartozast, a szolgaltatas felfliggesztése
irant intézkedhet.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft., koveteléskezelés céljabodl jogosult a felhasznald/ felhasznalasi hely,
ill. az eltérd fizets adatait harmadik fél részére a felhaszndld/eltérd fizets elGzetes tijékoztatisa nélkil
atadni.

A felhasznal6 fizetési kotelezettsége szerz6désben megallapitott id6tartamon tal torténé elmulasztasa
esetére az E.ON Energiakereskedelmi Kft. az alabbiak szerint szerzédésfelmondas és az ellatas
felfiiggesztés (kikapcsolas) lehetGségével élhet.

A tartozassal kapcsolatos adatokat az E.ON Energiakereskedelmi Kft. jogosult a tartozas behajtasa
érdekében ezzel foglalkoz6, adatvédelmi lajstromszammal rendelkez kiilsé szervezetnek jogi vagy jogi
uton kivili eljarasra atadni vagy engedményezett kévetelésként harmadik félre atruhazni.

A hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével az E.ON Energiakereskedelmi Kft. felszamolasi eljarast
is kezdeményezhet a felhasznalokkal (ad6sokkal) szemben.

Ezen pontban meghatirozott eljarasokkal Osszefiggésben felmertlt koltségeit az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. jogosult kiilon eljarasi dijként az adosnak felszamolni.

A hatralékkezelés soran a felhasznalé fizetési konnyités iranti kérelmet nyujthat be az E.ON
Energiakereskedelmi Kft.-hez. A fizetéskénnyitési kérelem benyijtisanak a folyamatban levé jogi
eljarasokra, vagy a kikapcsolasra halaszt6 hatalya nincs. Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. szabad
belatdsa szerint dént a felhasznalé kérelme targydban, részlet- vagy halasztott fizetési megallapodas
kotése az E.ON Energiakereskedelmi Kft. részére nem kételezs. A kérelem elbiraldsanal a tartozas
mértéke, az tgyfél pénziigyi mutatdi, pozitiv/negativ informdciok, a felhasznalé fizetési fegyelme és a
szamlak lejaratanak ideje a mérlegelési szempont. Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a felhasznal6
kérelme alapjan a kérelmet eclutasithatja, annak helyt adhat, vagy a fizetéskénnyitési megallapodas
megkotésének feltételéil szabhatja a tartozds bizonyos, altala meghatarozott részének egyGsszegd,
azonnali megfizetését. Az BE.ON Energiakereskedelmi Kft.  fizetési koénnyitési megallapodas
megkotését kamatfizetési kotelezettséghez kotheti. A kamat mértéke magasabb lehet az
Uzletszabalyzatban altalinos jelleggel meghatarozott a Ptk. szerinti mértékl vagy a kereskedelmi
szerz6désben meghatarozott késedelmi kamat mértékénél. Amennyiben az E.ON Energiakereskedelmi
Kft. hozzajarul a fizetési konnyitéshez, ugy a feltételekrdl a felhasznaloval {rasban megallapodast kot.
A fizetéskonnyitési megallapodas azon a napon jon létre, amikor azt mindkét €1 szabalyszerien aldirta
és a felhasznalé altal aldirt példany az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-hez visszaérkezik.

Lakossagi fogyasztok foldgazellatasbol torténd kikapcsolds esetére a fentiektSl eltéréen az alabbi
szabalyokat kell alkalmazni.

7.9.7 LAKOSSAGI FOGYASZTOK FOLDGAZELLATASBOL TORTENO KIKAPCSOLASA

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a lakossagi fogyasztok foldgazellitasbdl torténd kikapcesolasat
fizetési késedelem esetén kizardlag az alabbi feltételek egylittes fennallisa esetén jogosult
kezdeményezni az érintett elosztoi engedélyesnél, ha:

- alakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett,

- a lakossagi fogyaszté altal a fizetési haladék adasarél vagy részletfizetési lehetSségrol
kezdeményezett egyeztetés esetén az egyeztetés az E.ON Energiakereskedelmi Kft.- vel nem
vezetett eredményre,

- az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a tartozasrdl és a kikapcsolas lehetéségérél a lakossagi
fogyasztot legalabb kétszer, irasban értesitette, és az elsé értesitésben a lakossagi fogyaszto figyelmét
felhivta a szocialisan raszoruld fogyasztékat a GET és a Vhr. alapjan megilleté kedvezményekre,
valamint elGrefizetés mérd felszerelésének a lehetSségére, tovabba naptari évenként egyszer
megkildi részére a GET Vhr. 9. sz. mellékletében meghatarozott adatlapot. Ezt kbvet6en - kivéve,
ha a védend6 fogyaszté szocidlisan raszoruléként valé nyilvantartisba vételének jogszabalyi
feltételei az utolsé tdjékoztatds Ota valtoztak - a tijékoztatisi koOtelezettségét az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. a naptari éven beliil a védend§ fogyasztéi nyilvantartasba térténé felvétel
lehetSségére vonatkozo emlékezteté megkiildésével is teljesitheti.
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A kikapcsolasi kezdeményezést az E.ON Energiakereskedelmi Kft. legkorabban a fizetési kotelezettség
hataridejének lejartat kévetd 63. napon teheti meg az illetékes elosztéi engedélyes felé. Kikapesolasi
kezdeményezésnek tekintend6 az E.ON Energiakereskedelmi Kft. azon értesitése az eloszté felé, amely azt
tartalmazza, hogy a lakossagi fogyaszté nem rendezte a tartozasat és a kikapcsolds végrehajthatd. Ezen
értesitést megel6z6en az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a korabbi, a 60 napos tartozast megel6z6 el6zetes
elosztoi megkeresése nem tekintendd kikapcesolasi kezdeményezésnek, még akkor sem, ha a megkeresésben
a felhasznalé tartozasa keril rogzitésre, és feltételes kikapcesolasi kérelem a fizetési hataridé felhasznaloi
tallépése esetére, és amely nyoman az eloszt6 felhivja a fogyasztot a teljesitésre, ill. megjel6li feltételesen a
fizetési hataridé tallépése esetére a kikapcsolas tervezett napjait.

A lakossagi fogyaszto elsé értesitése postai vagy — a lakossagl fogyaszté elézetes hozzdjarulasa esetén —
elektronikus uton, a kikapcsolas lehetSségére és az azzal jard szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozé masodik
értesitése tértivevényes levélben vagy a lakossagi fogyaszt6 altali atvétel igazolasira alkalmas mas moédon
torténik. A lakossagi fogyasztd 1észérdl az elsG értesités elektronikus uton valé kozléséhez torténd
hozzajarulasnak kell tekinteni azt, ha a lakossagi fogyaszté az e-mail cimét az online tgyfélszolgalaton
keresztiil regisztralta.

A lakossagl fogyaszt6 elsé értesitése a felhasznal6 részére kiktldésre kertlé szamlalevélen, és az ahhoz
kapcsolodo tajékoztatéval is torténhet.

Ha a GET 29. § (3) bekezdés a) pontja szerinti késedelemmel érintett fizetési kotelezettség nem vagy nem
kizarélag szamlatartozasbol ered, az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a lakossagi fogyasztd foéldgaz-
ellatasbodl térténd kikapesoldsat a nem szamlatartozasbdl ered§ fizetési kdtelezettség vonatkozasaban akkor
kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras utjan torténd érvényesitését
igazolhaté moédon meginditotta. Szamlatartozasnak tekintendé az foldgazdij késedelmes fizetésének
jogkovetkezményeként alkalmazott kamat, és koltség is.

A felszolitast az E.ON Energiakereskedelmi Kft. agy kiildi ki, hogy a felhasznal6nak maradjon ideje fizetési
kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megel6zni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen nala jelentkez6
karokat lehet6ség szerint megel6zni.

Amennyiben az elosztéi engedélyes a kikapcsolast az E.ON Energiakereskedelmi Kft. értesitésének
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil nem tudja végrehajtani, koteles err6l az E.ON
Energiakereskedelmi Kft.-t értesiteni. Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a kikapcsolds meghitsulasarél
520616 értesitést kbvetSen az elosztdi engedélyes egyideji tdjékoztatasa mellett az szerzGdést felmondhatja.

A lakossagi fogyaszt6 kikapcsolasara nem keriilhet sor:

- munkasziineti napon, innepnapon,

- munkasziineti napot vagy tinnepnapot kézvetlentil megel6z6 munkanapon,
- kilén jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

- pénteken, szombaton, ill. vasarnap sem.

A foldgaz-értékesitési szerz6dés szerinti szolgaltatasok sziineteltetésének idGtartama legfeljebb 30 nap.
Amennyiben a lakossagi fogyaszté szamlatartozasat ezen idészak alatt nem egyenliti ki, az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. a 30. nappal a szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja. A sziineteltetésrél sz616
értesitésben az azonnali hatalyt felmondasra és annak hataridejére a lakossagi fogyaszto figyelmét az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. kételes felhivni. A felmondast az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a kikapcsolasi
értesitOben is kozolheti feltételesen, Ggy, hogy annak hatalyba 1épését a visszakapcsolasi kérelem, ill. a
tartozas teljesitése 30. napig torténd elmaradasahoz kotheti.

Ha a felhasznalé valamennyi lejart tartozasat, az azt terhel6 késedelmi kamatot, a behajtassal kapcsolatos
koltségeket és a fogyasztoi szolgalati dijakat a kikapcsolas megtorténte el6tt megfizeti gy, hogy legkésébb
az E.ON Energiakereskedelmi Kft. altal kildott kikapcsolasi értesitGben meghatarozott kikapcsolasi
id6tartam elsé napjat megel6z6 utolsé munkanapon 15 oraig az ezt igazold bizonylatot a kikapcsolasi
értesitében szerepl6 fax szamra vagy elektronikus email cimre megkuldi, a kikapcsolasra nem kertl sor.
Akkor sem kertil sor a kikapcsolasra, ha a felhaszndlé a befizetést igazolé bizonylatot az tigyfélszolgalaton
bemutatja a kikapcsolasi értesitbben meghatarozott kikapcsolasi id6tartam elsé napjat megel6z6 utolsé
munkanapon 15 6raig.

54



E.ON ENERGIAKERESKEDELMI Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat
2019. marcius

7.10. A FELHASZNALOI PANASZOK UGYINTEZESENEK ES A PANASZOK KEZELESENEK RENDJE

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. — annak érdekében, hogy a foldgaz-ellitassal kapcsolatos
fogyasztéi megkeresések, reklamaciok, panaszok egységes eljarassal, hataridGben kivizsgalasra
keriiljenek és a reklamacid, panasz okai megszinjenek — a felhasznaléi beadvanyok kezelése és a
panaszbejelentések esetén kovetend§ eljarasrendet az alabbiak szerint szabalyozza.

7.10.1. Felhasznal6i beadvanyok, megkeresések

a) Felhaszniléi beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznialé E.ON
Energiakereskedelmi Kft.-vel fennalld, foldgaz-kereskedelemmel vagy féldgazelosztassal
Osszefliggb jogviszonyaval, annak létrehozasaval, tartalmaval, megsziintetésével 6sszefiiggd
egyéni, a felhasznalot érintd igény elintézésére iranyul. Benyujtasa torténhet személyesen az
Ugyfélszolgalaton vagy telefonos vagy irasbeli (levél, fax, e-mail, stb.) dton.

b) Reklamacié: olyan felhasznaléi beadvany, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

¢) Panasz: felhasznaléi panasznak azt az irasos felhasznal6i beadvanyt kell tekinteni, amikor a
felhasznal6é az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-hez intézett korabbi reklamaciéjara megtett
intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.

7.10.2. Eljarasi szabalyok

7.10.2.1 A megkeresések, panaszok elSterjesztése, iktatdsa, nyilvantartdsa

A felhasznal6é az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-vel megkétott f6ldgaz-kereskedelmi szerzédéssel
kapcsolatos megkeresést, illetve beadvanyt az ugyfélszolgalaton személyesen, az tgyfélszolgalat
telefonszamara beérkez6 telefonhivassal vagy irasban irdsbeli panaszbeadvany benyijtisaval, telefax
megkiilldésével vagy e-mail dtjan terjeszthet el6. A megkeresés, illetve panasz akkor tekinthetd
elSterjesztettnek, ha a felhasznalo legalabb a kdvetkez6 adatokat megadja:

a.) a felhasznald neve, elérhetésége, az érintett felhasznalasi hely;

b.) azonosito adatok (lizleti partner-szam, szerz6déses folyoszamla-szam, szerz6désszam);

c.) a megkeresés, illetve panasz targyanak rovid leirasa, a rendelkezésre allé dokumentumok; és
d.) a kért intézkedés megjel6lése.

A telefonhivas utjan elSterjesztett megkeresést, illetve panaszt a telefonhivas napjat koveté elsé
munkanapon, az irasbeli megkeresést, illetve panaszbeadvanyt pedig azon a napon kell az E.ON
Energiakereskedelmi Kft.-nél elGterjesztettnek tekinteni, amely nap az E.ON Energiakereskedelmi Kft.
altal a megkeresések, illetve panaszok iktatisa céljara vezetett nyilvantartasaban a beérkezés napjaként
szerepel.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a telefonon eléterjesztett megkereséseket, illetve panaszokat és az
irasbeli megkereséseket, illetve panaszbeadvanyokat, illetve az azokkal kapcsolatos tgyintézésre
vonatkoz6é dokumentaciét kiilén nyilvantartasban iktatja, és gondoskodik azok eléviilési hatarid6
végéig, visszakereshetSen térténd megbrzésérdl, illetve id6talld adathordozon toérténd archivalasarol.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a beadvany nélkiili, telefonon t6rténé lgyintézés esetén egyedi
tgyszammal biztositja az Ugyintézés dokumentalhatésagat, melyrdl a felhasznalot tajékoztatja.

A telefonon beérkez6 szobeli reklamaciot, illetve az tgytélszolgalat és a felhasznald kozotti telefonos
kommunikaci6 hangfelvételét az E.ON Energiakereskedelmi Kft. r6gziti, és a hangfelvételt az eléviilési
id6 végéig megbrzi. Hangfelvétel rogzitésérél a felhasznalé a telefonos tgyintézés kezdetekor
tajékoztatast kap. A hangfelvételt a felhasznalé — jogosultsaganak megfelel6 igazolasa esetén - ilyen
iranyu kérése esetén az E.ON Energiakereskedelmi Kft. rendelkezésre bocsatja.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznal6 altal
tett, ismételt, 4j informdaciét nem tartalmaz6 beadvany, valamint a névtelen felhasznaléi beadvany
kivizsgalasat az E.ON Energiakereskedelmi Kft. mell6zheti.
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7.10.2.2 A megkereséssel, panasszal kapcsolatos hataskori kérdések

Ha a megkeresés, illetve panasz mas engedélyest is érint, vagy ha a felhasznalé olyan megkeresést,
illetve panaszt terjeszt el6, amely nem tartozik az E.ON Energiakereskedelmi Kft. hataskérébe, az
E.ON Energiakereskedelmi Kft. és az érintett engedélyesek kételesek egymas kozott 8 napon belil a
szitkséges egyeztetéseket lefolytatni, az egyeztetések végrehajtasat dokumentalni, a dokumentaciét
iktatni és archivalni, és a felhasznalot az egyeztetés eredményérdl {rasban értesiteni.

Ha a beadvany a foldgaz-értékesitéssel és a halézati szolgaltatassal egyarant Osszefiigg, és ennek
kovetkeztében tébb engedélyest is érint, az engedélyesek kételesek egymas kozétt a beadvany
beérkezésétdl szamitott 15 napon belil az intézkedési hataskorok tisztazasahoz, és a megfeleld
intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.

Az el6z6 bekezdésekben foglaltak csak akkor alkalmazhatok, ha az E.ON Energiakereskedelmi Kft. és
a foldgazeloszté egymastdl fiigeetlen tgyfélszolgalati szervezeti egységet mutikodtet, vagy fiigeetlen
szervezetet biz meg az Ugyftélszolgalati tevékenység végzésére.

7.10.2.3 A megkeresés, illetve panasz érdemi kivizsgalasa és megvalaszolasa

A megkereséseket, illetve panaszokat az E.ON Energiakereskedelmi Kft. jogszabaly eltérd
rendelkezése hidnyaban 15 naptari napon beldl érdemben kivizsgalja, és ugyanezen hataridén beldl
irasban valaszt ad a felhasznalonak. A 15 naptari napos hataridé az elSterjesztés napjat kévetd elsé
munkanapon kezdédik, de nem szamit bele az E.ON Energiakereskedelmi Kft. és mas engedélyesek
kozotti egyeztetés idStartama.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a megkeresés, illetve panasz elGterjesztésével indult igy rendezését
a felhasznalé dltal kért intézkedés végrehajtasaval vagy a felhasznaléval torténé kozvetlen
kapcsolatfelvétel utjan kiséreli meg.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a megkeresést, illetve panaszt a felhasznalé barmely
rendelkezésére allé elérhetségén megvalaszolhatja a 12. pontban foglalt szabalyok szerint azzal, hogy
csak a felhasznald kifejezett erre irdnyuld kérése esetén koteles a valaszat Ajanlott Kildeményként
tovabbitani. A megkeresés, illetve panasz megvalaszolasinak megtorténte tekintetében a tovabbitds
médjatdl fiiggben a 12.6. pont rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

Amennyiben a felhasznal6 a fent megjeldlt hataridén beliil a panaszbejelentésre nem kap vélaszt, illetve
a kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, gy a Hivataltdl, illetve a Fogyasztdévédelmi
Hato6sagtol kérheti panaszanak kivizsgalasat

7.10.2.4 A felhasznal6i panasszal kapcsolatos vitak rendezése

A felhasznalé koteles panaszaval — a hatdsagi eljardst megelézéen — igazolhaté médon az E.ON
Energiakereskedelmi Kft.-hez fordulni.

A felhasznal6 a panasz elbiralasa érdekében a 3.1.5. pont szerint hataskorrel rendelkezé hatésaghoz
illetve lakossagi felhasznald estén a teriiletileg illetékes békéltets testilethez fordulhat akkor, ha

a.) az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a 15 naptari napos hataridén belill a panaszra nem ad
érdemi valaszt; vagy

b.) a felhasznal6 ésszerl megitélése szerint az E.ON Energiakereskedelmi Kft. altal adott valasz
nem elfogadhat6; vagy

c.) a felhasznal6 ésszerd megitélése szerint az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a panaszt nem
kezelte érdemben.

Ha a felhasznalé az E.ON Energiakereskedelmi Kft. valaszat nem fogadja el, vagy az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. nem adott érdemi valaszt, a felhasznalé a Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz
vagy a Hivatalhoz benyujtott kérelmének tartalmaznia kell:

a) a kérelmez6 elérhetéségét (cim, ha rendelkezésre 4ll, a telefonos elérhetSség és elektronikus
levélcim),
b) az érintett felhasznalasi hely cimét,
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o) a beadvany targyanak révid lefrasat a rendelkezésre allé6 dokumentumokkal alatimasztva,
ideértve kilondsen az engedélyesnek a felhasznaléi megkeresésére adott valaszlevelét, az
engedélyeshez benyujtott panasz atvételének igazolasara szolgalé igazolast, vagy telefonos
megkeresés esetén az egyedi Ugyszamot, vagy postai uton benyujtott panasz esetében a feladas
igazolasat szolgalé dokumentumot,

d) a kért intézkedés megjel6lését,
e) a kérelmez§ alairasat.

7.11. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODESEK MEGSZUNESE, A SZERZODES FELMONDASANAK
ESETEI

7.11.1. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének esetei

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszinik:

a.) a felhasznalé és az E.ON Energiakereskedelmi Kft. k6z6s megegyezésével az errdl sz6lo
megallapodasban meghatarozott idépontban;

b.) hatdrozott idére megkotott szerzédés esetén a jelen Uzletszabélyzat 6.1.3.1, illetve 8.3.
pontjaiban foglalt rendelkezések szerint;

c.) a 7.11.2. pont szerinti rendes vagy rendkiviili felmondassal;

d) automatikus megszinéssel a féldgaz-kereskedelmi mikodési engedély hatalyanak megsziinése
vagy a Hivatal altali felfiiggesztése esetén;

e.) felhasznal6-valtozas esetén a 7.11.4 pontban foglalt szabalyok szerint;

f) a természetes szemdély felhasznalé halala, és jogi személy felhasznald jogutéd nélkiili
megsziinése esetén;

<) a jelen Uzletszabalyzatban megallapitott més esetekben; vagy

h.) jogszabalyban vagy az érintett felek megallapoddsiban meghatirozott mas médon.

7.11.2. A rendes és rendkiviili felmondas kozlése

Keresked6 vagy felhasznald a toldgaz adasvételi szerz6dés felmondasara iranyulé nyilatkozatukat a
masik féllel legkordbban a megsziintetés tervezett idépontjat 12 hénappal megelézéen kézolhetik.
Amennyiben barmely fél ennél korabbi idépontban kézli a masik féllel a felmondasat, Ggy az egyik fél
jogosult a felmondast elutasitani és a masik felet a felmondas megfelel§ idében térténé megismétlésre
felszolitani.

7.11.2.1 Felmondis a felhasznald 4ltal

A felhasznal6 a vele megkotott f6ldgaz-kereskedelmi szerz&dést kizardlag {rasban mondhatja fel a ra
vonatkozé ASZF-ben és a folgiz-kereskedelmi szerzédésben meghatarozott felmondasi okok
fennallasa esetén. A felhasznal6 felmondasrdl sz6l6 nyilatkozatat az E.ON Energiakereskedelmi Kft.
els6sorban a 9002 Gydr, Pf. 205. sz. postafidk cimen fogadja. A felmonddst a Tudomdsszerzés
Vélelmezett Napjan kell kézbesitettnek tekinteni a 12.6. pont szerint. A felmondasrol szolo
jognyilatkozatnak tartalmaznia kell:

a.) a felhasznald személyl azonosité adatait vagy cégadatait;
b.) a felhasznalasi helyet egyértelmlen azonosito szerz&déses adatot, pl. a mérési pont egyedi

azonosito szamat, szamlan szereplS szerzédés szamat;

d,) a felhasznalé azon egyértelm nyilatkozatat, hogy a felhasznalasi helyre vonatkozé f6ldgaz-
kereskedelmi szerz6dését fel kivanja mondani;

e.) a felhasznal6 (cégszerl) alairasat.

A szerz6dés vagy jelen Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése hidnyiban a felhasznal6 ltali felmondés az
E.ON Energiakereskedelmi Kft.-nek tértént kézbesités napjan 1ép hatalyba, és a felmondasi id6 is ezen
a napon kezddédik.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. jogosult a foéldgaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasakor
tartozasvizsgalatot tartani. Ha a felhasznalonak a tartozasvizsgalat id6pontjaban lejart tartozasa van az
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E.ON Energiakereskedelmi Kift. felé, vagy felmondas a jelen pontban meghatarozott tartalmi és formai
kovetelményeknek nem felel meg, gy a felmondas nem hatalyosul, és a felek kozti jogviszony
valtozatlanul fennmarad, mindaddig, amig a felmondas feltételeit (ideértve a lejart tartozas megtizetését
és a tartalmi és formai kévetelmények teljesitését) a felhasznalé nem teljesiti, és errél az E.ON
Energiakereskedelmi Kft.-t megfelelé médon nem értesiti.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a felmondas elutasitisardl, valamint a tartozas &sszegérol és a
tartozas rendezésének modjardl, mint a felmondas hatilyosulasahoz sziikséges feltételekrSl a
felhasznalot irasban tdjékoztatja.

A keresked6véltis szabilyainak hatilya ala tartozé felmondas esetén a jelen Uzletszabdlyzat 8.
pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

Ha a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasara nem kereskedévaltas miatt keril sor, a felhasznald
a felmondassal egyidejlleg az elosztéhalézat-hasznalati szerzédését is koteles megsziintetni. Ha az
E.ON Energiakereskedelmi Kft. a felhasznal6 elosztohalézat-hasznalati szerzédését megbizottként
kezeli, akkor annak megsziintetése irant ilyen esetben automatikusan intézkedik.

7.11.2.2 Felmondés az E.ON Energiakereskedelmi Kft. altal

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dést rendes felmondassal indokolas
nélkdl a féldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott hatiridével vagy rendkivili felmondéssal
az érintett felhasznaléra vonatkozé ASZF-ben és a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott
felmondasi okok fennallasa esetén mondhatja fel dgy, hogy az irasba foglalt jognyilatkozatot Ajanlott
Kildeményként t6rténé postai  kézbesitéssel megkildi a felhasznalonak. A felmondast a
Tudomasszerzés Vélelmezett Napjan kell kézbesitettnek tekinteni a 12.6. pont szerint.

A jelen Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése hianyaban az E.ON Energiakereskedelmi Kft. altali
telmondas a Tudomasszerzés Vélelmezett Napjan 1ép hatalyba és a felmondasi hataridé is ezen a napon
kezdédik.

7.11.23 A felmondis visszavonisa

Mindkét fél jogosult az dltala k6zolt felmondas visszavonasara legkésSbb a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megszliinésének napjat 22 naptari nappal megel6zen. A visszavoné nyilatkozatot a 7.11.2.1
pont a.) — c.) és e.) alpontja szerinti tartalmi elemekkel kell a mésik félnek megkiildeni.

Ha a felhasznalé a felmondas visszavonasat kovet6en meg kivanja szintetni az E.ON
Energiakereskedelmi Kft.-vel megk6tott f6ldgaz-kereskedelmi szerzddést, 4j felmondast kell kzdlnie
a 7.11.2.1 pont rendelkezései szerint.

A felmondds visszavondsa nem hatilyosul — azaz a f6ldgaz-kereskedelmi szerz&dés a felmondas szerinti
idépontban megszinik — ha a foldgazeloszté a rendszerhasznalati szerz6dések moédositasat mar
elvégezte. Bz esetben azonban az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-t a felmondas hatdlyosulasa miatt
telel6sség nem terheli.

7.11.2.4 A rendes felmondas joganak a felhasznalé 4ltali dnkéntes korlatozasa

A felhasznal6 (az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald kivételével) a hatarozatlan idSre sz616
foldgaz-kereskedelmi szerz6désben, vagy a szerz6dés megkotését kdvetben a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés k6z6s megegyezéssel torténé modositasaval kotelezettséget vallalhat arra, hogy a szerz&dés
indokolas nélkiili felmondasanak a jogat a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott idétartam
végéig/Fordulonapig nem gyakorolja.

7.11.2.5 A f6ldgaz kereskedelmi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasanak médja

Azonnali hatalyu felmondas esetén a f6ldgaz kereskedelmi_szerz8dés a Tudomasszerzés Vélelmezett
Napjan (12.6. pont szerint) szlnik meg. Az azonnali hatalyu felmondast irasba kell foglalni, és
igazolhaté médon atadni vagy megkiildeni a masik fél részére. Az azonnali hatalyu felmondasi okokat
az ASZF-ek, illetve a szerzédések tartalmazzak.
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7.11.3. Hatarozott id6re szolé és éves fordulonapos hatarozatlan iddre szolé foldgaz-
kereskedelmi szerz6dések hatarozott id6 lejarta, illetve fordulénap elStti megsziintetésére
vonatkoz6 specialis rendelkezések

7.11.3.1. Megszuntetés k6z6s megegyezéssel

Ha a felhasznal6 a hatarozott id6re sz010, vagy az éves fordulénapos hatarozatlan idSre sz016 f6ldgaz-
kereskedelmi szerz&dést a hatarozott idGtartam lejarta, illetve az éves fordulénap elStt felmondasi ok
nélkill meg kivanja sziintetni, {rasban kezdeményezheti a szerz&dés kozos megegyezéssel torténd
megszintetését az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-nél.Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a kéz6s
megegyezéssel torténé megsziintetéshez abban az esetben jarul hozza, ha a felhasznalé valamennyi
(ejart és nem lejart) tartozasat az E.ON Energiakereskedelmi Kft. dltal meghatirozott idépontig
megfizeti. Ezen tdlmendéen, ha az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a k6z6s megegyezéssel torténd
megszintetéshez hozzdjarul, a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés koézOs megegyezéssel torténd
megszintetését jogosult tovabbi — a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben illetve a felhasznaléra
vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott — feltételhez, igy killonosen szerzédés
megsziintetési dij megfizetéséhez kotni. Szerz6dés megsziintetési dij kikotheté killéndsen akkor, ha a
felhasznalé a vételezéssel a felhasznalasi helyen felhagy (vagyis a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés
szerinti mennyiséget nem veszi at) és/vagy az elosztéhalozat-halozati és/vagy a csatlakozasi
szerz6dését megsziinteti.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a féldgaz-kereskedelmi szerzédés kézés megegyezéssel térténd
megszintetésének kezdeményezését nem koteles elfogadni. Ha a felhasznalé vagy a szerzédés
megszintetési dij fizetését megtagadja, az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a szerzédés kézos
megegyezéssel torténd megsziintetését elutasitja.

A hatarozott id6tartamra sz6lo, illetve az éves forduldénapos hatarozatlan idére sz6ld foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés kézos megegyezéssel térténé megsziintetését és ennek feltételeire vonatkozo
megallapodast a felek a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkStésére vonatkozo szabalyok szerint
irasba foglaljak.

7.11.3.2. Megszlnés vagy megsziintetés a felhasznal6 vagy a Keresked6 magatartasara tekintettel

A Felhasznaléval kotott foldgaz  kereskedelmi szerzédés részletesen tartalmazza azokat a
szerzbdésszegési eseteket, amelyeknek jogkdvetkezménye lehet a hatarozott id6re sz616 vagy az éves
fordulénapos hatdrozatlan idére sz6l6 f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatirozott idS lejarta, illetve
forduldnap el6tti megsziintetése a nem szerzédésszego fél altali azonnali hatélya felmondas révén.

7.11.4. A felhasznal6 személyében bekévetkez valtozas

Ha a felhasznalasi hely haszndlatara jogosult személyében barmely jogcimen valtozas kévetkezik be, az
adott felhasznalasi helyre vonatkozé foldgaz-kereskedelmi szerz6dés felhasznaldjaként az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. altal nyilvantartott felhasznald (az eredeti felhasznald) kételes az E.ON
Energiakereskedelmi Kft.-t a valtozas bekévetkeztétdl szamitott 15 napon belil frasban tajékoztatni a
valtozastdl és — lehetGség szerint — a felhasznalasi helyre vonatkozé hasznalati jog Gj jogosultjanak
személyérdl és elérhet6ségi adatairdl (az Uj felhasznald), egyuttal a f6ldgaz-kereskedelmi szerz8dés
megsziintetésére vonatkozo bejelentést tenni (szerzédéstipustodl fiiggben felmondassal vagy kozos
megegyezés kezdeményezésével) a lentiek szerint. A f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszlinéséig az
eredeti felhasznalé a felhasznalasi helyen torténé vételezés ellenértékét koteles megfizetni és a
szerzGdésszegésért helytallassal tartozik.

Ha az eredeti felhasznal6 hatarozatlan idejd 30 napra felmondhat6 szerzédéssel rendelkezik, a valtozas
bejelentésével egyidejlleg koteles rendes felmondassal felmondani a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dést,
amely a rendes felmondasra vonatkozé szabalyok szerint megszlnik, és az 4 felhasznald az érintett
felhasznalasi hely foldgaz ellatasat G foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotésével biztosithatja, erre
vonatkozoéan az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-tSl ajanlatot kérhet. Az eredeti felhasznalé foldgaz-
kereskedelmi szerz6désének megsziinését6l az 0j felhasznalé foldgaz-kereskedelmi szerzédésének
megkotéséig vételezett £6ldgaz ellenértéke és az eredeti felhasznalé tekintetében — a Felek ellenkezé
megillapodisa hidnyiban — a szerz6dés nélkiili vételezésnek a jelen Uzletszabélyzat 3.4.3. pontja
szerinti szabalyai az iranyadok.
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Ha az eredeti felhasznal6 hatarozott id6re szold vagy éves fordulénapos hatarozatlan idére sz6l6
foldgaz-kereskedelmi szerz6déssel rendelkezik, amelyet a felhasznalé valtozasra tekintettel a hatarozott
id6 lejarta illetve Fordulénap elStt kivan megsziintetni, akkor kételes a valtozas bejelentésével
egyidejileg irasban kezdeményezni a szerz&dés kéz6s megegyezéssel torténé megszintetését az E.ON
Energiakereskedelmi Kft.-nél a 7.11.3. pont szerint. Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a k6zos
megegyezéssel torténé megsziintetéshez a 7.11.3. pont és a felhasznalora iranyadé Altalanos Szerz6dési
Feltételekben rogzitett feltételekkel (pl.: szerz6dés megsziintetési dij fizetése) jarul hozza. Az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. a szerz6dés megsziintetési dij megfizetésétdl eltekinthet, vagy annak 6sszegét
mérsékelheti abban az esetben, ha az 14j felhasznal6 vallalja, hogy az eredeti felhasznal6é foldgaz-
kereskedelmi szerz6désének megsziinését koveté naptdl kezd6d6 hatéllyal a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dését az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-vel kéti meg.

Ha az eredeti felhasznalé a valtozas bejelentésére vonatkozo kotelezettségét nem, vagy késedelmesen
teljesiti, az érintett felhasznalasi helyre vonatkozé foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziintetéséig
koteles az érintett felhasznalasi helyre vonatkozé t6ldgaz-kereskedelmi szerz6désbol szarmazo fizetési
és egyéb kotelezettségeit teljesiteni akkor is, ha a felhaszndlasi helyet nem 6 hasznalja.

71141 A felhasznald személyének ellenérzésre vonatkozé szabalyok

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. koteles a felhasznald személyében bekovetkezs valtozas vagy a
felhasznalasi hely hasznalatara val6 jogosultsag mas okbodl térténd megszinése esetén a féldgazelosztot
a valtozasrol és az elosztohalézat-hasznalati szerz6dés megsziinésérdl értesiteni, amennyiben azt
korabban a f6ldgaz-kereskedd 6sszevontan kezelte.

A felhasznalé személyében bekovetkezé valtozasrol szolo bejelentés kézhezvétele esetén a
foldgazeloszté koteles a csatlakozdvezeték és fogyasztaisméré berendezés allapotanak helyszini
ellenérzésére és az ellendrzés eredményének — ideértve a méréallast is — jegyz6kényvben torténd
régzitésére. Az ellenérzéssel, annak korilményeivel, illetve eredményével kapcsolatos
véleményeltérését, allasfoglalasat a felhasznal6 jogosult a jegyzEkdnyvben feltiintetni. A jegyz&konyv
felek altal alairt egy példanyat a foéldgazeloszté koételes a felhasznalonak atadni, masik példanyat
meg6rizni, és esetleges hatdsigi ellenérzés vagy felhasznaloi panasz esetén az eljard hatésagnak
bemutatni.

Ha a felhasznal6 a személyében bekdvetkezé valtozastdl, vagy a felhasznalasi hely hasznalatira valé
jogosultsaga mas okbdl t6rténé megszinésérdl szolo bejelentést

a) az E.ON Energiakereskedelmi Kft. felé elmulasztja, vagy késedelmesen teljesiti, vagy
b) a f6ldgazeloszté helyszini ellenérzését megakadalyozza,

a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig a felhasznal6 felel az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-vel
szemben a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben foglaltak alapjan fennallé fizetési kotelezettségek
teljesitéséért, valamint a szerz8désszegl vételezés jogkOvetkezményeiért, amig a féldgazeloszto a
felhasznalasi hely ellenérzését a felhasznalé bevonasaval nem végezte el.

7.11.5. A természetes személy felhasznal6 halala

A felhasznal6 jogutddja illetve a felhasznalasi helyen vele egytitt €16 személy a felhasznalé halalanak
idépontjat kévets 6 honapon belil koteles a halal tényét az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-nek a
halotti anyakényvi kivonat fénymasolatanak beadasaval bejelenteni. A f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés
a halal id6pontjara visszahat6 hatéllyal megsztnik. Ha a fenti bejelentés nem torténik meg 6 hénapon
beltl, azonban az E.ON Energiakereskedelmi Kft. egyéb helyr6l tudomast szerez a felhasznald
halalardl, akkor kezdeményezheti a felhasznalasi hely kikapcsolasat.

A halal id6pontjat kévetSen vételezett f6ldgaz tekintetében a jelen Uzletszabalyzat 3.4.3 pontja szerinti
rendelkezések alkalmazandok, kivéve, ha a fenti bejelentésig eltelt id6ben (de legfeljebb 6 hénapon at)
az elfogyasztott f6ldgaz ellenértékét az E.ON Energiakereskedelmi Kft-nek megfizették, gy az elhunyt
és az E.ON Energiakereskedelmi Kft. kozott fennallt szerz6dés szabalyai szerint kell eljarni. Ebben az
esetben is az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a felhasznalasi helyet — a foldgazkereskedelmi

szerzbdésben foglaltak szerint — kikapcsoltathatja, a nemteljesitéssel kapcsolatban az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. altal alkalmazott szankciok szempontjabdl nem lehet a felhasznalé halalara
hivatkozni.
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7.11.6. Jogi személy felhasznal6 jogutod nélkiili megsziinése

A jogi személy felhasznal6 az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-t kételes irasban tdjékoztatni arrdl, ha
felszamolas, végelszamolas folytan vagy mas médon jogutdd nélkiili megsziintetése varhato, vagy
barmely mas esemény a jogutéd nélkili megsziintetéshez vezetd eljaras meginditasaval fenyeget. A
felhasznal6 ezen tajékoztatasi kotelezettségét a fentiekre vonatkozé informacié tudomasara jutasatél
szamitott 3 napon belill koteles teljesiteni.

A fentiek szerinti tajékoztatast kévetéen az E.ON Energiakereskedelmi Kft. biztositékot kérhet a
felhasznal6tél a 7.7. pont rendelkezései szerint, vagy rendkivili felmondassal élhet a jelen
Uzletszabalyzat rendelkezései szerint.

Abban az esetben, ha jogi személy felhasznalét a cégbirdsag a cégjegyzEékbdl torli, azaz a felhasznald
jogutéd nélkil megszinik, akkor a féldgaz-kereskedelmi szerz8dés is megszinik.

7.11.7. Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

Amennyiben a felek kézotti £6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszlnik, a felhasznalé és az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. kdtelesek egymassal az aldbbi szabélyok szerint teljes korden elszamolni, és
a még meg nem fizetett tartozasokat megfizetni.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésétSl szamitott 20
napon belil bocsatja ki a végszamlat. A mar teljesitett f6ldgaz-szolgaltatas ellenértékét, valamint a
szolgaltatassal, vagy annak megsziintetésével kapcsolatban felmerilt egyéb dijakat (pétdijat, kotbért,
stb.), koltségeket a felhasznalé az E.ON Energiakereskedelmi Kft. altal a végszamlaban el&irt hatarid6ig
koteles kiegyenliteni. A foldgaz-kereskedelmi szerzédés megszinésekor keletkezs visszautalando
Osszeget az E.ON Energiakereskedelmi Kft. kételes a végszamla kiallitasat kévets 8 napon belil
visszafizetni a felhasznalénak vagy a szamla fizet6jének.

A foldgaz-kereskedelmi  szerz6désb6l szarmazéd  kovetelések elszamolasanak és az  E.ON
Energiakereskedelmi Kft. dltal kidllitandé végszamlanak alapja a rendszeriizemeltetS altal megadott
méréallas.

Ettdl eltéréen, elfogadott keresked6valtds esetében a zaré mérballas meghatarozasara a felhasznalo, az
E.ON Energiakereskedelmi Kft., mint korabbi és az 4j f6ldgazkereskedé megallapodasa az iranyado.

Ha a felek nem allapodnak meg a zaré méréallasban, a rendszertizemeltet

a) tavlehivhato fogyasztasméré berendezéssel rendelkez6 felhasznald esetében a f6ldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megszinésének id6pontjaban, vagy

b) nem tavlehivhaté fogyasztasméré berendezéssel rendelkezé felhasznalé esetében a foldgaz-
kereskedelmi szerz8dés megszinésének napjaig az Gj foldgazkereskedS koltségére gondoskodik a
fogyasztasméré berendezés leolvasasardl. A rendszerlizemeltetd a nem tavlehivhatéd fogyasztismérd
berendezés esetében a zard mérsallst a leolvasas alapjan aranyositassal hatarozza meg,.

7.11.8. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dések megsziinésére vonatkozo részletes szabalyok

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dések megszinésére vonatkozd tovabbi részletes szabalyokat a
telhasznal6ra vonatkoz6 Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmazzak.

A SZERZODESEKRE KIHATO VALTOZASOK
7.12.1. Vis Maior

7.12.1.1 A Vis Maior fogalma

Vis Maiornak minésiil az E.ON Energiakereskedelmi Kft. altal megkotott f6ldgaz-kereskedelmi
szerzbdésekben meghatirozott kotelezettségek tekintetében a kotelezett £él mikodési kérén kiviili
olyan elGrelathatatlan esemény, amely ésszertien nem elharithat vagy kikertilhetd, és amely a szerz6dés
teljesitését az érintett szerz6d6 fél szamara ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné teszi (kiiléndsen,
de nem kizarélagosan: foldrengés, arviz, haboru, természeti katasztrofa, a hazai egytittmkodé t6ldgaz-
rendszer Uzemzavara vagy annak veszélye, sztrajk) feltéve, hogy ez a felhasznil6 f6ldgaz-ellatasara
jelent6sen kihat.

A felek gazdasagi koriilményeinek hatranyos valtozasa nem mindéstlhet Vis Maiornak.
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A felhasznalé és az E.ON Energiakereskedelmi Kft. kézotti foldgaz-kereskedelmi szerzédés
szempontjabol Vis Maior-nak minéstl

a.)  aszallitasi rendszeriranyito altal elrendelt korlatozas;
b.)  a foldgaz-ellatas szlineteltetése;

c)  minden mas olyan, az E.ON Energiakereskedelmi Kft magatartasainak nem betudhat6 esemény,
amely az E.ON Energiakereskedelmi Kft. foldgaz-kereskedelmi tevékenységének folytatasat
lehetetlenné teszi.

7.12.1.2 Brtesitési kotelezettséoek Vis Maior esetén

A Vis Maiorra hivatkozo fél koteles a masik felet az aktualis Vis Maiorrdl a lehet$ legrévidebb id6n
beltl irasban, vagy hirdetmény utjan értesiteni. Ezen irdsos értesitésnek tartalmaznia kell az esemény
jellemz6it és annak a felek kozott fennalld foldgaz-kereskedelmi szerz8dés teljesitésére gyakorolt
hatasat, valamint az ismert mértékig a teljesités mulasztasanak varhat6 idétartamat.

Egyik fél sem mentesiil a jelen Uzletszabalyzatban és az ennek alapjan megkéotott f6ldgaz-kereskedelmi
szerzbdésben meghatarozott kotelezettségeinek elmulasztasabol vagy késedelmes  teljesitésébdl
szarmazé kotelezettségei aldl addig, amig a fentiek szerinti értesitést a masik félnek el nem juttatta.

Ha a Vis Maior bek&vetkeztét valamelyik £él vitatja, errdl az értesités kézhezvételét kvetSen, illetve a
vonatkozo informdciérél valé tudomasszerzést kévetSen késedelem nélkil irasban nyilatkoznia kell.
Amennyiben a felek a vitait nem tudjak egymas kézott békés uton lezarni, a Vis Maior-ral kapcsolatos
vitds kérdések rendezésére vonatkozé 7.12.1.6 pont rendelkezései szerint jarnak el.

7.12.1.3 A Vis Maior megszlinése

A Vis Maiorra hivatkozé fél a mésik Felet az érintett kértlmények tudomasara jutisatol szamitott
lehetS legrévidebb hataridén belil értesiti a Vis Maior megszinésérdl, illetve a Vis Maior azon
hatdsainak megszinésérdl, amelyek az adott fél jogainak gyakorlasit vagy a féldgaz-kereskedelmi
szerzbdésben foglalt kotelezettségeinek teljesitését korlatoztak.

7.12.1.4 Karenvhitési kotelezettsée Vis Maior esetén

A Vis Maior altal érintett fél:

a.) a téle elvarhaté gondossaggal jar el annak érdekében, hogy elharitsa vagy mérsékelje barmely
Vis Maior hatasait;

b.) a téle elvarhaté gondossaggal jar el annak érdekében, hogy a f6ldgaz-kereskedelmi szerz&dés
teljesitését a Vis Maior megsziinése utan azonnal folytassa;

c.) a masik fél ésszerli kérésére koteles tdjékoztatni a masik Felet a 7.12.1.2 pont szerinti
tajékoztatasban foglaltakon kivili, a Vis Maior-ra vonatkozé tovabbi korilményekrdl is
kilonosen, de nem kizardlagosan a Vis Maior hatdsainak megsziintetése, és mérséklése
érdekében tett intézkedéseket, valamint a Vis Maior id6tartamanak becslését.

Mindkét fél koteles a masikkal egyiittmtkodni szikség esetén ésszer(i alternativ intézkedések
kidolgozasaban, illetve megvaldsitasaban a Vis Maior hatasanak megszintetése érdekében. Ennek
megfeleléen egyik fél sem zarkézhat el indokolatlanul a kézottik fennalld foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megfelel6 moédositasatol a Vis Maior hatasanak kikiiszobolése érdekében.

7.12.1.5. A Vis Maior hatasa

A Vis Maiorrol kiildott 7.12.1.2 pont szerinti értesités masik fél részére tortént atadasat kovetSen egyik
tél sem felel6s a foldgaz-kereskedelmi szerzédés szerinti kotelezettségei elmulasztisaért vagy
késedelmes teljesitéséért; ellenkez6 megallapodas hianyaban tehat a szerz6dés teljesitése sziinetel.

A szerzédéses jogok gyakorldsara és a szerz&déses kotelezettségek teljesitésére rendelkezésre allé id6
Vis Maior esetén a Vis Maior hatasainak elharitasaig meghosszabbodik az alabbi kivételekkel:

a) a Vis Maior nem ad felmentést a szerzGdéses kotelezettségek teljesitése aldl annyiban,
amennyiben a mulasztas azzal van okozati Gsszefliggésben, hogy az érintett fél a Vis Maiorral
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kapcsolatos kotelezettségei teljesitése korében nem gy jart el, ahogy az téle az adott
helyzetben elvarhaté volt;

b) a felek megallapodnak, hogy a Vis Maior ellenére, annak idGtartama alatt is, egyes szerzGdéses
kotelezettségeiket tovabbra is teljesitik.

7.12.1.6 A Vis Maiorral kapcsolatos jogvitak

A Vis Maiorra vonatkozé barmely szaballyal kapcsolatos vitas kérdés rendezése érdekében a felek
szakért6hoz fordulnak. Ha ez nem vezet eredményre, vagy ha egyeztetésre barmely okbol nem kertl
sot, és emiatt a vitas kérdés 30 napot meghaladdan is fennall, a felek a 7.13. pont rendelkezései szerint
birésaghoz fordulhatnak a vitas kérdés rendezése érdekében.

7.12.2. Jogszabalyvaltozas

Jelen pont alkalmazasiban jogszabilyviltozasnak mindsiil a jogszabilyokon til az UKSZ moédositasa
is, valamint minden olyan hat6sigi hatirozat, illetve a Hivatal aktusa, amely a jelen Uzletszabélyzatban
vagy az annak alapjan létrejott szerzGdésekben foglaltak jogok gyakorlasira vagy kotelezettségek
teljesitésére, illetve a szerz6dés 1étére kihathat.

Jogszabalyvaltozas esetén Keresked§ jogosult a jogszabalyvaltozasnak megfelelé valtozasokkal
egyoldaltan a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédéseket modositani.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. minden tSle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a
Felhasznaloval megkotott szerzédést ugy modositsa, hogy az a legjobban titkrézze a hatalyba 1épésekor
fennallt szandékot. Amennyiben a Felhasznalé a szerzédésmoédositissal nem ért egyet, jogosult a
szerz6dés birdsag altali modositasat kérni a Ptk. megfelel§ rendelkezése alapjan, lakossagi fogyasztd
foldgaz-kereskedelmi szerz6dését 30 napra felmondhatja.

7.13. VITARENDEZES
7.13.1. Vitarendezéssel kapcsolatos értelmezési szabalyok

A jelen Uzletszabalyzat alapjin létrejévé szerzédéses jogviszonyokkal kapcsolatban felmeriils vita
esetén a vitds kérdésre vonatkozé szabalyokat elsGsorban a felhasznalé és az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. kozott 1étrejott f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés rendelkezései alapjan kell
megitélni.

Ha a f6ldgaz-kereskedelmi szerz8dések a vita megoldasahoz sziikséges szabalyt nem tartalmazzak,
akkor az adott felhasznaléra alkalmazandé Altalanos Szerzdési Feltételek rendelkezéseit, ezt kovetden
a jelen Uzletszabélyzat rendelkezéseit, megfelel6 szabaly hidnydban a foldgiz-jogszabalyok, az UKSZ,
az egyéb Szabalyzatok specialis rendelkezéseit, végul pedig a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

7.13.2. Bir6sagi kikotés

A felek a jelen Uzletszabélyzattal, a felhasznil6 és az E.ON Energiakereskedelmi Kft. k6z6tt fennall6
foldgaz-kereskedelmi  szerz6déssel, annak  teljesitésével, megszegésével, megszinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen felmeriil6 minden vitas kérdést békés
uton kisérelnek meg rendezni.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a foldgaz-kereskedelmi szerzédés kifejezett eltérd
rendelkezése hidnyaban barmely jogvita tekintetében a Polgari Perrendtartds szerint hatiskorrel és
illetékességgel rendelkez6 rendes birésagok jogosultak eljarni.

A fogyasztovédelemrol sz0l6 torvény szerinti fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése
érdekében a lakossagli fogyaszté és a fogyasztovédelemrdl szolé torvényben meghatirozott
kisvallalkozé a fogyasztévédelemrdl sz6l6 térvény szerinti békéltetd testllethez is fordulhat.
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8. A KERESKEDOVALTAS SZABALYAI, ELJARASREND]JE, ELSZAMOLAS
8.1. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES FELMONDASA

Ha a felhasznal6 a felhasznalasi hely foldgazellatasa érdekében mas foéldgaz-kereskedével, vagy
egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznalok esetén a felhasznalasi hely szerinti szolgaltatasi tertileten
egyetemes szolgaltatasra vonatkozé engedéllyel rendelkezé egyetemes szolgaltatéval kivan szerz&dést
kotni, az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-vel megkétott féldgaz-kereskedelmi szerzédését a f6ldgaz-
jogszabalyok, a hatalyos f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés rendelkezései, és a 7.11.2.1 pont
kovetelményei szerint mondhatja fel rendes felmondassal.

A kereskeddviltas lebonyolitisa céljabol a felhasznalé megbizidsa/meghatalmazasa alapjan az a
toldgazkereskedd is eljarhat, akivel a felhasznald az Gj f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dést megkoti.

A felhasznalé  foldgaz-kereskedelmi szerzédésének kereskedSvaltds miatti  felmondasa az
elosztohalozat-hasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti.

8.2. A FELHASZNALO ES AZ U] FOLDGAZKERESKEDO ERTESITESE

Amennyiben a foldgaz-kereskedelmi szerzédés felmondasara kereskedévaltasi célbdl keriil sor, az
E.ON Energiakereskedelmi Kft. a felhasznalé és — amennyiben a felhasznalé megbizasabdl az 1j
toldgazkereskedd jar el — az 4j f6ldgazkereskedd részére a felmondas kézhezvételétdl szamitott 5 napon
beliil {rasbeli értesitést kiild

a.) a felmondas visszaigazolasarol, vagy

b.) a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl, {gy kiléndsen a szerzédés
benyujtasakor fennall lejart tartozasrdl, az 4j foldgazkeresked6nek azonban csak a tartozas tényérol.

Ennek érdekében az E.ON Energiakereskedelmi Kft. megvizsgalja, hogy a felhasznal6 a féldgaz-
kereskedelmi szerzédéses feltételeket teljesitette-e, igy killéndsen a felmondas kézhezvételét kévetSen
tartozasvizsgalatot tarthat, azaz a felhasznaléhoz tartozé tgyfélfolyoszamlan ellendrzi, hogy a
felhasznalénak van-e lejart esedékességi tartozasa az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-vel szemben.

8.2.1. A felmondas visszaigazolasa

Ha a felhasznalé altal k6zolt felmondas megfelel a jelen Uzletszabalyzat, a felhasznaléra vonatkozd
ASZF, és a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés rendelkezéseinek, az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a
felmondast visszaigazolja.

A felhasznilé altal kozolt rendes felmondds a visszaigazoldsa esetén, a felmondids E.ON
Energiakereskedelmi Kft. altali kézhezvételének idSpontjara visszahaté hatillyal 1ép hatalyba. A
felmondds elfogaddsa esetén az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a visszaigazoldssal egyidejileg
bejelenti az érintett rendszeriizemelteténél az UKSZ szerinti részletes adattartalommal és formatumban
a kereskedévaltas tényét és a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés megszinésének idSpontjat.

A visszaigazolasban fel kell tiintetni
a.) a mérési pont egyedi azonosité szamat (POD-azonositod), és
b.) a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének id6pontjat.

Abban az esetben, ha a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasat a felhasznalé vagy megbizasabol
az 0j foldgazkereskeddje a szerz6dés tervezett megsziinésének napjat tobb, mint 30/60/180 nappal (a
szerzbdésben rogzitett felmondasi id6  fiiggvényében) megeléz6en jelenti be, az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. a felhasznalot arrdl tajékoztatja, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
megszinését megel6zGen tartozasvizsgalatot tart. Amennyiben a felhasznal6 lejart tartozassal nem
rendelkezik, ugy az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a jelen pontban foglaltak szerint a felmondast
visszaigazolja, ellenkezé esetben a lenti 8.2.2. pontban foglaltak szerint jar el.

Ha a felhasznalé 6nalléan jar el, koteles a felmondas visszaigazolasat haladéktalanul eljuttatni az 4j
foldgazkereskedének annak érdekében, hogy az 4j f6ldgazkereskedd a kereskedévaltassal kapcsolatos
kotelezettségeit megfelelé hataridében teljesithesse. Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. nem felel a
kereskedévaltas megvalosulasanak azon késedelméért, amely a felhaszndlé ezen kételezettségének
elmulasztasaval, vagy késedelmes teljesitésével van okozati Osszefliggésben.
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8.2.2. Ertesités a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzédéses feltételekrél
Amennyiben

- a felhasznalé 4ltal kozolt felmondds nem felel meg a jelen Uzletszabdlyzat, a felhasznaléra
vonatkozé ASZF, vagy a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés rendelkezéseinek, vagy

- a felhaszndlénak a felmondds benydjtasakor az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-vel szemben
esedékessé valt és ennek ellenére nem teljesitett tartozasa van, vagy mas szerzGdéses feltételt nem
teljesitett,

az BE.ON Energiakereskedelmi Kft. errél a felhasznalot értesiti, és részletes tajékoztatist ad a
felhasznalonak a nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl — igy kiilonGsen a lejart tartozasrol —, és azok
teljesitésének médjardl és hataridejérél.

Ilyen esetben a felmondast a kozlésének id6pontjara visszamendleges hatallyal az értesitésben megjel6lt
kotelezettségek/szerz6déses feltételek teljesitéséig hatalytalannak kell tekinteni.

Lejart esedékességi tartozas fennallasa esetén az E.ON Energiakereskedelmi Kft. p6thataridét ad a
fenndll6 fizetési kotelezettségek rendezésére. A felhaszndlé egyuttal kételes a pothataridé végéig
esedékessé valo fizetési kotelezettségeit is teljesiteni. A fizetési kotelezettségek poéthataridében tértént
rendezésének ellenérzése érdekében az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a pothataridé lejartat
kovetSen ismételt tartozasvizsgalatot tart.

a) Ha a felhasznalé valamennyi (a felmondaskor fenndlld és a péthataridé végéig esedékessé valo)
fizetési kotelezettségét az értesitésben meghatarozott péthataridében teljesiti— azaz az ismételt
tartozasvizsgalat idépontjaban nem rendelkezik lejart esedékességl tartozassal —, akkor az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. haladéktalanul, de legfeljebb 5 napon belil a 8.2.1. pont szerint a
felmondast visszaigazolja, és a foldgazelosztondl az UKSZ szerinti részletes adattartalommal a
kereskedévaltas tényét és a foldgaz-kereskedelmi szerzédés megsziinésének idépontjat bejelentl.
Ilyen esetben a felmondas az ismételt tartozasvizsgalat id6pontjaval hatalyosul, tehat a féldgaz-
kereskedelmi szerz6désben meghatarozott felmondasi id6t az ismételt tartozasvizsgalat
idépontjatdl kezdédben kell szamitani. Ha a Felhasznald a szerz8déses feltételeket a pothataridére
teljesitette, de a felmondasban megjeldlt id6pontra a keresked6valtas mar nem végezhet6 el, ugy a
szerzOdés a kovetkezé — a kereskeddvaltas teljesithetéségét biztositd - legkorabbi idépontban
szlnik meg.

b) Ha a felhaszndlé a fizetési kotelezettségét az értesitésben meghatdrozott poéthataridében nem
teljesiti — azaz az ismételt tartozasvizsgalat id6pontjaban lejart esedékességli tartozassal rendelkezik
—, akkor a felmondas nem hatalyosul, és ha a felhasznal6 tovabbra is meg kivanja sziintetni az E.ON
Energiakereskedelmi Kft.-vel megkétott f6ldgaz-kereskedelmi szerzédését, 4j felmondast kell
kézolnie.

A jelen pontban foglaltak abban az esetben is érvényesek, ha a felhaszndlé megbizasabdl az 1j
toldgazkereskeddje jar el.

8.3. HATAROZOTT IDEJU FOLDGAZ KERESKEDELMI SZERZODESEK MEGSZUNESE
KERESKEDOVALTASSAL

A hatarozott idStartamra sz016 f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinése esetén - ha a felhasznalo
a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének napjat koévet6 napi  hatallyal masik
toldgazkereskedével szerz6dést kot - akkor a keresked6valtassal kapcsolatos feladatok végrehajtasa
érdekében az 4j szerz6dés megkGtését legalabb a hatarozott idej szerz6dés megsziinését 30 nappal
megelGzben koteles az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-nek bejelenteni.

A bejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 napon belill az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a bejelentés
visszaigazolasardl {rasbeli értesitést kiild a felhasznald, illetve ha a felhasznalé megbizasa alapjan az gj
foldgazkereskedd jar el, ez utdbbi részére az alabbiak feltiintetésével:

a.) a mérési pont egyedi azonosité szama és a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének
idépontja; és

b.) a nem teljesitett szerz6déses feltételek, igy kiilondsen a felhasznalo lejart tartozasainak Osszege,
az Uj foldgazkereskedének azonban csak a tartozas tényérdl;
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c.) ab.) pontban meghatirozott lejart tartozas kifizetésének biztositéka a jelen Uzletszabalyzat 7.7.
pontja szerinti barmely formaban (ha az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a felhasznilé
vonatkozasaban lefolytatott tartozasvizsgalat alapjan ilyen biztositék megkdvetelése felSl
dont), amelyet a felhasznalé legkés6bb a foldgaz-kereskedelmi szerzédés megsziinését
megel6z6 15. napig kételes az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-nek atadni.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a bejelentés visszaigazolasahoz el6legszamlat is csatolhat.

Ha a felhasznald a jelen pont szerinti bejelentési vagy fizetési kotelezettségét nem teljesiti, az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. nem felel azért, hogy a keresked4valtds a hatarozott idejd foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megsziinését kovets nappal nem kertl végrehajtasra.

8.4. EGYUTTMUKODES AZ U] FOLDGAZKERESKEDOVEL ES AZ ERINTETT
RENDSZERUZEMELTETOVEL

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a keresked6valtas soran az 4j foldgazkeresked6vel és az érintett
rendszeriizemeltetével a f6ldgaz-jogszabalyok és a Szabélyzatok mindenkori rendelkezései szerint
koteles egyuttmikodni, és koteles a veliik megk6tott szerz6déseket a 3.4.2.1 pont szerint megfelelen
médositani.
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9. A20M3/ORA ALATTI FELHASZNALOKRA VONATKOZO KULONOS FELTETELRENDSZER

9.1. A sZERZODES E.ON ENERGIAKERESKEDELMI KFT. ALTALI EGYOLDALU MODOSITASANAK —
BELEERTVE AZ ARVALTOZTATAST IS — ESETEI, A MODOSITAS IDOBELI HATALYA, A KOZZETETEL
SZABALYAI

Az egyetemes szolgiltatisra jogosult felhasznalok tekintetében a jelen Uzletszabalyzatot, és annak
barmely mellékletét és fiiggelékét (ideértve az Altalanos Szerzédési Feltételeket is), az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. az 1.2.6. b) pont szerint médosithatja.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. az egyetemes szolgéltatisra jogosult felhasznalokkal szemben
alkalmazott arak és aralkalmazasi feltételek egyoldali médositasara a 7.5.2.2. pontban foglaltak szerint
jogosult.

Fenti médositasokrol az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a 7.5.3. pontban foglaltak szerint tdjékoztatja
az egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznalokat.

9.2. A VEDENDO FOGYASZTOKRA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

A védend6 fogyasztok a védelemre jogosito, killon jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan
szocidlisan raszorulé vagy fogyatékkal ¢él6 fogyasztoként részesiilhetnek Kereskedd és az elosztéi
engedélyesek altal nyujtott, kiilon jogszabalyban részletesen meghatarozott kedvezményben. Amely
fogyasztd egyidejlileg szocidlisan raszorulénak és fogyatékkal élének is mindsil, jogosult mindkét
csoport szamara biztositott kedvezmények igénybe vételére.

A védendé felhasznalok szamara Kereskedd biztositja a jogszabalyok szerinti kedvezébb elbanast.

A szocialisan raszorul6 fogyaszto

A GET, a GET Vhr. és jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban szocidlisan riszorul6 fogyasztonak azt a

természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a haztartasaban €16 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi 111 térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerint id6skortak jaradékaban részestl,

b) aSzoctv. 33. §-a szerinti aktiv koraak ellatasara jogosult,

©) aSzoctv. 38. §-a szerinti lakdsfenntartasi timogatasban részestl,

d) aSzoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részestil,

e) a gyermekek védelmérSl és a gyamigyl igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestl,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdimogatasban részesiilt, a timogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil, vagy

g)  Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6szils, hivatasos nevel6szild, aki sajat haztartasaban neveli a
gondozasaba helyezett atmeneti vagy tartos nevelésbe vett gyermeket,

h) a hitelszerz6désbdl ereds kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek
lakhatasanak biztositasardl szOolé torvény alapjan a Nemzeti Eszkozkezel§ Zrt.-vel bérleti
jogviszonyban all.

A szocialisan raszoruld fogyaszté a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.
A szocialisan raszoruld fogyasztét killonésen az alabbi kedvezmények illetik meg:

a) részletfizetéshez,

b) fizetési haladékhoz,

c) clbrefizetés méréhoz

val6 jog.

Amennyiben a szocialisan raszoruld fogyaszto a részletfizetési lehetéség, a kapott fizetési haladék ellenére
sem rendezi a tartozasat, vagy a részletfizetésrol, vagy halasztott fizetésrdl sz0l6 megallapodasban foglaltakat
nem tartja be, a tovabbi vételezést Kereskedd elérefizetés mérd felszereléséhez kotheti. Amennyiben a
szocialisan raszorulé fogyaszté az elérefizetés mérd felszerelésébe nem egyezik bele, vagy annak
telszerelését, izembe helyezését akadalyozza vagy meghiusitja, az ellatasbol kikapcsolhato.

A szocialisan raszoruld fogyaszt6 a masodik fizetési felszolitas kézhezvételét kovets 5 napon belil kérheti
részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. A fizetési felszolitoban erre a szocidlisan
raszorulé fogyaszté figyelmét fel kell hivni. Kereskedé a fogyaszto fizetési kedvezményre vonatkozé
kérelmét 15 napon belill érdemben megvalaszolja.
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Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék 12 naptari hénapon belil egy alkalommal illeti meg a
fogyasztot.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszorulé fogyasztét illet meg, aki
vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idGtartama alatt

- az elfogyasztott f6ldgaz energia ellenértékét,
- a tartozas részosszegeit, illetve
- a tartozas halasztott Gsszegét hatarid6ben kiegyenliti

Ujabb részletfizetési megéllapodas kotésére Kereskeds csak akkor koteles, ha a felhaszndlé az eléz6
részletfizetésbdl eredd kotelezettségeit maradéktalanul teljesitette.

Amennyiben a szocialisan raszorul6 fogyaszté a részletfizetési, ill. fizetési haladékra vonatkoz6 megallapodas
feltételeit megszegi, Kereskedd jogosult a részletfizetésre, ill. fizetési haladékra vonatkozé megallapodas
azonnali hatalyd felmondasara. A részletfizetés, fizetési haladék idétartama alatt a kedvezménnyel érintett
dijfizetési kbtelezettség vonatkozasaban a fogyasztdt kamatfizetési kdtelezettség nem terhelheti.

A részletfizetés idStartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénapban szamlazott
fogyasztasbol szamitott Osszeg, az alabbi részletezés szerint:

A tartozas az igénylést megel6z6 12 honap fogyasztisabdl szamitott Részletfizetés idStartama
- 1 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 2 hénap
- 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 5 hénap
- 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén 6 hénap

A fizetési haladék idGtartama legfeljebb 30 nap.

A részletfizetés, illetve a fizetési kedvezmény biztositasa mellett KereskedS - az elosztéi engedélyessel
torténd egyeztetés mellett — felhivija a fogyaszto figyelmét az elSrefizetés mérd felszerelésének lehetSségére.

Amennyiben a fogyasztd részletfizetési kedvezményben vagy fizetési haladékban részestlt és annak
feltételeit nem teljesiti, Kereskedd a tovabbi fogyasztast el6refizetés mérd felszereléséhez kétheti, amelyre a
szocidlisan raszorulé fogyaszt6 figyelmét a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék megaddsardl
sz0616 értesitésben felhivija.

Amennyiben a szocialisan raszoruld fogyaszté elérefizetés mérdt igényel, akkor azt biztositani kell szamara.

Az elérefizetés méré felszerelésével egyidejlleg a mérd felszereléséig felhalmozoédott és fennalld tartozasok
kiegyenlitésérdl Keresked6 és a szocidlisan raszorulé fogyaszté koteles megallapodni. A részletfizetés
idStartama nem lehet kevesebb, mint a megallapodast megel6z6 12 hénapban szamlazott fogyasztasbol
szamitott Osszeg, az alabbi részletezés szerint:

Az eléz8 év azonos idbszakra vonatkoztatott Részletfizetés idStartama
- 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 4 hoénap
- 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalad6, de 3 havi fogyasztisanak 10 honap

ellenértékét meg nem halad¢ tartozas esetén
- 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladé tartozas esetén 12 hénap

A részletfizetés idStartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a
fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

A fogyatékkal €16 fogyaszto
Fogyatékkal él6 fogyasztod az a fogyaszto, aki

- a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlSségiik biztositisardl szolé torvény szerinti
fogyatékossagi timogatasban részestl, vagy

- avakok személyi jaradékaban részestlé személy,
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- tovabba az a személy, akinek — vagy a vele k6z6s haztartisban él6 személynek - életét vagy
egészségét kozvetlenill veszélyezteti a fOldgaz szolgaltatasbdl valé kikapcesolas vagy annak
megszakadasa.

Ha a lakossagi fogyaszt6 kezdeményezte az elosztonal a védendd fogyasztok nyilvantartisaba torténd
felvételét, a nyilvantartasba t6rténé felvételig vagy annak megtagaddsaig a kikapcsoldsi folyamatot az eloszté
felftiggeszti. Ez esetben kikapcsolasra csak a nyilvantartasba vald felvétel megtagadasat kévetSen keriilhet
SOf.

A védend6 fogyasztokrol vezetett nyilvantartasaban targyév februdr 15-én fogyatékkal €16 fogyasztoként
szerepl6 — a GET rendelkezései alapjan jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles — fogyasztot az eloszto
koteles {rasban, kozértheté modon tajékoztatni a targyév marcius 1. napjaig, hogy jogosultsagat ismételten
igazolja le targyév marcius 31. napjaig. Jogosultsaganak ismételt igazolasara a fogyatékkal él6 fogyaszt6 elsé
izben a nyilvantartisba torténé felvételt kéveté naptari évben koteles. Nem kell évenkénti igazoldst
benyujtania azon fogyatékkal é16 fogyasztonak, akinek allapotaban — orvosi szakvéleménnyel igazolhatéan
— nem varhat6 jelentSs javulas.

A fogyatékkal €16 fogyaszt6 a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

A fogyatékkal €16 fogyasztokat kildndsen a méréssel, leolvasassal, szamlazassal, dijfizetési médokkal
kapcsolatosan igényeiknek megfeleld, killonleges bandasmédban kell részesiteni.

Az olyan jellegli fogyatékkal él6 fogyasztokat, akiknek az egészségét vagy az életét veszélyezteti a f6ldgaz
ellatasbol val6 kikapcesolds, vagy a szolgaltatas megszakadasa, fizetési késedelem vagy nemfizetés esetén nem
lehet kikapcsolni.

A fogyatékkal €16 fogyasztot kérésére az alabbi kiilénleges banasmaéd illetheti meg:
a) havi (1d6kozi) mérbleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben t6rténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
¢) az altalanostdl eltérs, de a miszaki-biztonsagi el6irdasoknak megfelel6 méréhely-kialakitas,

d) a szamla értelmezéséhez nydjtott egyedi segitség (helyszini szdmla magyarizat,
szamlafordittatas stb.),

A fogyatékkal €16 fogyasztd a nyilvantartasba t6rténd felvétel iranti igény bejelentésekor nyilatkozik arrdl,
hogy a fentebb a)-d) pontokban meghatirozott, illetve az érintett engedélyesek altal nyudjtott egyéb
szolgaltatasok koziil melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast a fogyaszto részére a nyilvantartasba vételt
kovetS legkésébb 30. naptdl kell biztositani. Nem vehet nyilvantartasba az, aki felhfvas ellenére sem
nyilatkozik az igénybe venni kivant kiillénleges banasmoéd szerinti szolgaltatasrol.

A fogyatékkal €16 fogyasztok nyilvantartasidban szereplé fogyaszté nyilatkozatat évente legfeljebb két
alkalommal moédosithatja. Ha a fogyasztd korabbi nyilatkozatat moédositja, az igénybe venni kivant
szolgaltatast Keresked$ a médositasi igény beérkezését kévets legkésébb 30. naptdl biztositja a fogyaszté
szamara. A modositast a nyilvantartasban fel kell tiintetni.

A fogyatékkal €16 fogyasztok nyilvantartasaban szereplS személy olyan igényét, amelyet a benyujtott iratok
nem tamasztanak ald, Keresked6 nem kételes teljesiti.

A fogyatékkal él6 felhasznalok fenti felsoroldasanak harmadik bekezdésében irt felhasznalé esetén a kiallitott
igazolas tartalmazza azon értesitendd személy elérhetSségét, akit a foldgaz-ellatas kikapcsolasanak,
sziineteltetésének vagy sziinetelésének esetén értesiteni kell. A szolgaltatds szlnetelése vagy a tervezett
sziineteltetés esetén az értesités id6pontjara a lakossagi fogyasztokra vonatkozé tervezett sziineteltetés miatti
kiértesitési szabalyok az iranyadok.

9.3. A FELHASZNALO VALTOZAS KEZELESERE VONATKOZO ELJARASREND

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok tekintetében a felhasznalévaltozasra a jelen
Uzletszabalyzat 7.11.4. pontjaban foglaltak megfelel6en iranyad6k. Nem természetes személyek esetén
a szerz6dések megszintetésére ill. az 0j szerz6déses igényre vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni.
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10. A FOLDGAZ-NAGYKERESKEDELMI SZERZODESEKRE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

10.1. A FOLDGAZ-NAGYKERESKEDELMI SZERZODES LETREJOTTE

A foldgaz-nagykereskedelmi szerz6dések tekintetében a 6.1.1. pont rendelkezéseit a Nagykereskedelmi
Szerz6déskotési Ajanlat tekintetében megfelelen alkalmazni kell.

10.2. A FOLDGAZ-NAGYKERESKEDELMI SZERZODES HATALYBALEPESENEK FELTETELEI

10.3.

10.4.

A fo6ldgaz-nagykereskedelmi szerz6dések hatalybalépésének feltétele, hogy a f6ldgaz-nagykereskedelmi
szerz6d6 partner rendelkezzen a foldgaz-nagykereskedelmi szerzédés megkotéséhez és teljesitéséhez
szitkséges valamennyi engedéllyel. A f6ldgaz-nagykereskedelmi szerzédésnek a  f6ldgaz-
nagykereskedelmi szerz6d6 partner altali alafrasat ezen masik fél arra vonatkozo nyilatkozatanak kell
tekinteni, hogy a foldgaz-nagykereskedelmi szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez szitkséges
valamennyi engedéllyel rendelkezik.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a féldgaz-nagykereskedelmi szerz6d6 partnerrel szemben a
tervezett Gigylettdl fiigeben a f6ldgaz-nagykereskedelmi szerz6dés hatalybalépéséhez egyedi esetenként
tovabbi feltételeket is megallapithat.

BIZTOSITEKADASI KOTELEZETTSEG

A 7.7. pont rendelkezéseit a fo6ldgaz-nagykereskedelmi szerzédésekkel kapcsolatban megfeleléen
alkalmazni kell.

A FOLDGAZ-NAGYKERESKEDELMI SZERZODES MEGSZUNESE

A foldgaz-nagykereskedelmi szerz6dés megszinésére vonatkozo részletes feltételeket maga a foldgaz-
nagykereskedelmi szerz6dés tartalmazza.
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11. VERSENYJOGI SZABALYOK

11.1. ALTALANOS ALAPELVEK

11.2.

11.3.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. tevékenységének egyik legfontosabb elveként tartja szem el6tt,
hogy mindig az iranyadé jogszabalyokkal Osszhangban tevékenykedjen. A jogszabalyok egyik
legfontosabb részét képezik a piaci versenyt szabalyozé versenyjogi rendelkezések. A versenyjogi
szabalyok az E.ON Energiakereskedelmi Kft. tevékenységét jelent6sen befolyasoljak, hiszen ez a
jogteriilet tartalmazza tobbek kozott a versenytarsakkal és vevokkel, fogyasztokkal valé kapcesolattartas
soran figyelembe veendd szabélyokat. Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. tehat mindent megtesz
annak érdekében, hogy tevékenysége soran a versenyjogi szabalyoknak megfelel6en jarjon el, és hogy
tevékenységével kapcsolatban se mertilhessen fel versenyjogi jogsértés gyanuja.

Ezen altalanos elv kérében az E.ON Energiakereskedelmi Kft. az alabbi altalinos magatartasi
alapelveket fogalmazza meg a maga szamara:

a)  cselekedeteit a feddhetetlenség és a jogszer(i magatartas hatirozza meg;
b.)  uzleti kapcsolatai targyszerliek és mentesek a tisztességtelen modszerektdl;
c)  bizalmasan kezeli az Gzleti informacidkat és a vallalati titkokat; és

d)  nem tiri, hogy az egyén visszaéljen sajat pozicidjaval sajat vagy harmadik fél javara, vagy az
E.ON Energiakereskedelmi Kft. karara.

ALTALANOS TILALMAK

A 11.1. pont szerinti alapelvek alkalmazasa kérében az E.ON Energiakereskedelmi Kft. az alabbi
versenyjogi rendelkezésekre tekintettel, azok figyelembevételével jar el:

a)  tilos minden olyan megallapodas és iizleti gyakorlat, amely megakadalyozza, kotlatozza vagy
torzitja a gazdasagi versenyt, ilyen hatdst céloznak vagy fejthetnek ki;

b.)  tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat (ideértve a megrendelSt, a vevét és a felhasznalot)
megtéveszteni;

c)  tilos a fogyasztd valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozni (ennek mindsil kiléndsen, ha
olyan kortlményeket teremtenek, amelyek jelent6sen megnehezitik az aru, illetve az ajanlat valos
megitélését, mas aruval vagy mas ajanlattal torténd targyszerd 6sszehasonlitasat);

d) tilos bojkottot alkalmazni (vagyis mashoz olyan tisztességtelen felhivast intézni, amely harmadik
személlyel fennall6 gazdasagi kapcsolat felbontasat vagy ilyen kapcsolat létrejottének
megakadalyozasat célozza);

e.) tilos az tizleti titkot tisztességtelen médon megszerezni vagy felhasznalni, jogosulatlanul kéz61ni,
illetve nyilvanossagra hozni;

f.) tilos a versenyeztetés, igy killénésen a versenytargyalds, a palyaztatds tisztasagat barmilyen
moédon megsértent.

KAPCSOLATTARTAS A FELHASZNALOKKAL, RENDSZERHASZNALOKKAL

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a 11.1. pontban foglalt versenyjogi alapelveken kivil a jelen
Uzletszabalyzat alapjan végzett tevékenysége kérében magira nézve kételezének tekinti az alabbi
elveket is.

Azonos ugyletek esetén az E.ON Energiakereskedelmi Kft. minden Uzletfelet egyenlGen,
megkiilonboztetés nélkil kezel. Jogszert és életszerd azonban, ha az esetleges kivételes banasmoédnak
objektiv kereskedelmi vagy gazdasagi okai vannak (példaul a vevé altal vasarolt mennyiségen alapuld
kedvezmény).

A felhasznaloknak, illetve rendszerhasznaloknak mindig korrekt, igazolhaté és valds tajékoztatast kell
adni, valamint ilyen reklamokat kell késziteni.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. emellett a fogyasztovédelmi jogszabalyokat betartva jar el a
felhasznalokkal fenndllé jogviszonyaiban.

71



E.ON ENERGIAKERESKEDELMI Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat
2019. marcius

12. KOLCSONOS ERTESITESEK RENDJE, HATARIDEJE, MODJA

12.1. AZ ERTESITESEK ES JOGNYILATKOZATOK IRASBELISEGERE VONATKOZO ALTALANOS
SZABALYOK

12.1.1. Az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-re vonatkozé szabalyok

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. jelen Uzletszablyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait
irasba foglaltnak és altala alairtnak kell tekinteni akkor, ha azon megbizott ligyndk eljarasa esetén —
feltéve, hogy erre vonatkozé meghatalmazassal rendelkezik — a megbizott ligynk eredeti alairasa, az
E.ON Energiakereskedelmi Kft. kézvetlen eljarasa esetén pedig a cégszerd képviseletre jogosult
személy eredeti, vagy alairas-bélyegzével nyomtatott vagy szkennelt alairasa szerepel.

12.1.2. A felhasznalora és harmadik személyekre vonatkozé szabalyok

A felhaszndld, és az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-vel jogviszonyban all6 harmadik személyek jelen
Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait akkor lehet {rasba foglaltnak tekinteni, ha
az értesitést, illetve a jognyilatkozatot tartalmazé dokumentumon a ¢l szabalyszerd (gazdasagi tarsasag
esetén cégszert) alairasa szerepel.

A felhasznilé, és az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-vel jogviszonyban allé6 harmadik személy a
toldgaz-kereskedelmi jogviszonnyal kapcsolatos mindennemd nyilatkozattétel soran kizardlag
személyesen vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan eljaréd
meghatalmazottja utjan jarhat el.

12.2. AZ ERTESITESEK ES JOGNYILATKOZATOK KOZLESERE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

12.2.1. Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozo
szabalyok

12.2.1.1 A felhasznélé elérhet6ségi adatai

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a felhasznaloénak cimzett értesitéseit, jognyilatkozatait az alabbi
elérhetSségek alkalmazasaval kiildi meg a felhasznalénak:

a.) postai kézbesités, személyes kézbesités, illetve futirszolgalat vagy gyorsposta igénybevétele
esetén a felhaszndld f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désében feltintetett cimére, ennek hidnyaban
a felhasznald részére utoljara kibocsatott szamlan szerepld cimre;

b.) sms-ben, e-mailben vagy faxon térténé tovabbitds esetén a foldgaz-kereskedelmi
szerzbdésben, illetve az E.ON Energiakereskedelmi Kft. nyilvantartiasiban feltintetett
telefonszamra, e-mail cimre illetve fax szamra.

Ha a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désben rogzitett adataiban barmely valtozas kévetkezik be, arrdl a
telhasznal6 haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekévetkezésétdl szamitott 15 napon belill kételes
az BE.ON Energiakereskedelmi Kft.-t frasban értesiteni. A felhaszndld az értesitési kotelezettség
elmulasztasaval az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-nek okozott karokért korlatlanul felel, és az
értesitések, illetve jognyilatkozatok emiatti meg nem érkezésére tekintettel az értesitésekrdl, illetve
jognyilatkozatokrdl valé tudomasszerzést nem vitathatja, és kartéritési vagy egyéb igényt sem
érvényesithet az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-vel szemben.

12.2.1.2 Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. altal valaszthaté kézlési médok

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a rendszerhasznalonak cimzett irasbeli értesitések és
jognyilatkozatok rendszerhasznal6val térténd kdzlése kbrében szabadon dént abban a kérdésben, hogy
az alabbi kézlési modok koziil melyiket alkalmazza:

a.) az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak személyes kézbesitéssel t6rténé atadasa
az E.ON Energiakereskedelmi Kft. altal kézvetleniil vagy megbizottja Gtjan; vagy

b.) az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatinak postai
kézbesitéssel torténd tovabbitasa a 12.3. pont rendelkezései szerint; vagy

c.) az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak futarposta vagy
gvorsposta Utjan torténd tovabbitisa a 12.5. pont rendelkezései szerint; vagy
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d.) az értesités, illetve a jognyilatkozat szkennelt masolatanak e-mailben t6rténd tovabbitisa az e-
mail-lel rendelkezé felhaszndld esetén; vagy

e.) az értesités, illetve a jognyilatkozat masolatanak faxon t6rténé tovabbitasa a fax-szal
rendelkez6 felhasznald esetén; vagy

f) az értesités, illetve a jognyilatkozat fokozott biztonsigh elektronikus aldfrassal ellatott
elektronikus dokumentumként térténd megkiildése azon felhasznalonak, amely a 6.1.1.9 pont
szerint akként nyilatkozik, hogy rendelkezik az elektronikus dokumentumok fokozott
biztonsagu elektronikus alairashoz szlkséges biztonsagos alafras-létrehozé eszkozzel, és a
foldgaz-kereskedelmi szerz&déssel kapcsolatos nyilatkozattételek céljara az elektronikus
dokumentumok alkalmazasat elfogadja; vagy

g) az értesités sms Uzenet formajaban torténd megkildése azon felhasznalénak, aki a
kapcsolattartis céljabdl a telefonszamat a Kereskedének megadta;

h.) értesités a felhasznalok széles korét érinté tényekrdl, kortlményekrdl, kozleményekrol,
hirdetményekr6l az E.ON Energiakereskedelmi Kft. honlapjan, vagy az dltala valasztott
orszigos napilapban.

12.2.2. A felhasznal6 altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozoé szabalyok

A felhasznalé az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-nek cimzett irasbeli értesitéseket és

jognyilatkozatokat a jelen Uzletszabélyzat kifejezett eltér6 rendelkezése hidnyiban a 7. sz. Melléklet
szerinti Ugyfélszolgalati elérhetGségeken keresztiil juttathatja el az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-nek.

POSTAI KEZBESITESRE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK
12.3.1. Altalanos szabalyok

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. mindazon postai killdemények tekintetében, amelyekre jogszabaly
a Tértivevényes Kildeményként torténd kézbesitést kotelezé szabalyként nem frja el8, sajat belatisa
szerint dént abban a kérdésben, hogy az érintett killdeményt Ajanlott Kildeményként vagy ajanlott
szolgaltatas és tértivevényes szolgaltatds nélkili egyszerd postai kildeményként ("Egyszerti Postai
Kildemény") adja-¢ postara.

A felhasznalé sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a postai kildemények
kézbesithet6ek legyenek.

12.3.2. Egyszerii Postai Kiildeményekre vonatkozé szabalyok
12.3.2.1 Altalanos szabilyok

Az Egyszert Postai Killdeményeket (a szamlak kivételével, amelyekre a 12.3.2.2 pont rendelkezéseit
kell alkalmazni) a kildeménnyel megkiildott levél postara adisanak napjat koéveté 8. napon
kézbesitettnek kell tekinteni.

12.3.2.2 Szamlakra vonatkozé specialis szabalvok

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. kifejezetten jogosult arra, hogy a felhasznald részére kibocsatott
szamlakat Egyszerd Postai Kildeményként adja postara azzal, hogy ilyen esetben a szamlakat az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. szamitogépes rendszerében rogzitett postara adasi datum napjat kovetd 5.
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

12.3.3. Az Ajanlott Kiildemények

Az Ajanlott Kildeményként postara adott killdeményeket a postara adast kévetd 5. munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postara adas napjat az E.ON Energiakereskedelmi Kft. az
ajanlott killdemények postara adasanak nyilvantartasara vezetett postakonyvével jogosult igazolni.

12.3.4. Tértivevényes Ajanlott Killdemények

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. csak a jogszabalyban kifejezetten meghatarozott kildeményeket
koteles a felhasznald részére Tértivevényes Ajanlott Kildeményként megkiildeni.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. kiilontsen a Lakossagi Felhasznalonak sz6l6, kikapcsolds el6tti
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utols6 {rasbeli felszolitast koteles Tértivevényes Ajanlott Kildeményként vagy az atvétel irasban
torténd igazolasat magaban foglal6 kézbesités utjan megkiildeni.

Ha a Tértivevényes Ajanlott Kildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a killdeményt
“nem kereste”, “az atvételt megtagadta/nem fogadta el, ,,cimzett ismeretlen”, meghalt/megszunt,
cimzett elkoltozott, ,postalada hidnya/kézbesités akaddlyozott”,, jelzéssel adta vissza az E.ON
Energiakereskedelmi Kft.-nek, akkor a killdeményt — az ellenkez6 bizonyitasaig — a postai kézbesités
megkisérlésének napjat kévetS tizedik munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek kell
tekinteni akkor is, ha a kildeményrdl, vagy annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett

tudomast.

12.4. E-MAILBEN, SMS-BEN ES FAXON TOVABBITOTT KULDEMENYEKRE VONATKOZO SZABALYOK

Ha az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-nél a felhasznalé értesitési cimeként telefax szam, illetve e-mail
cim is rendelkezésre all, az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a megadott telefax szamra, illetve e-mail
cimre torténd tovabbitassal is kildhet killdeményeket a szamlak és a kikapcsolas el6tti utolsé irasbeli
felszolitas kivételével.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. arra az e-mail cimre is kiildheti az értesitéseit, amelyre a felhasznald
az online tgyfélszolgalaton (ITS rendszeren) keresztil regisztralt.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a Tértivevényes Ajanlott Killdemény mellett sms-ben is értesitheti
a hatralékrdl azon felhasznalokat, akiknek a mobil telefonszama a nyilvantartasaban rendelkezésére all.

Az e-mail-ben kiildétt, a jelen Uzletszabdlyzat vagy a foldgiz-kereskedelmi szerzédés szerinti
értesitések, visszaigazolasok cégszerd alairas és ezt helyettesité azonositds nélkil jutnak el a
felhasznaléhoz, illetve a felhasznal6tél az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-hez, amelyet a Felek
tudomasul vesznek, és ellenkezé bizonyitasaig elfogadottnak tekintenek. Az igy kiildétt e-mailek
tekintetében a szerz6d6 Felek sem birésagok, sem mas hatdsagok el6tt nem hivatkozhatnak arra, hogy
azok nem felelnek meg a cég nevében tett irasos dokumentumok kévetelményeinek, kivéve, ha
alkalmazdsara bizonyithatéan, csalard vagy egyéb jogellenes szandékkal keriilt sor.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a faxon, vagy e-mail-ben tovabbitott értesitést a rendszerhasznald
irasbeli kérésére Ajanlott Kildeményben is megerdsiti.

12.5. KEZBESITES FUTARPOSTA, GYORSPOSTA UTJAN, INTEGRALT POSTAI SZOLGALTATAST VEGZO
ALTAL VAGY SZEMELYES KEZBESITESSEL

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a felhasznal részére a kikapcsolas elétti utolsé irasbeli értesitést,
illetve a rendszerhasznalé barmely értesitését személyes kézbesitéssel vagy a Postatérvény szerinti
futarposta vagy gyorsposta, valamint integrilt postai szolgaltatast végz6, illetSleg egyéb,
levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatd utjan is eljuttathatja. Ezen kildeményeket
személyes kézbesités esetén a kiildeményen feltintetett személyes atvételi napon, a Postatérvény
szerinti futirposta vagy gyorsposta utjan torténd kézbesités esetén pedig a postai szolgaltatd altal igazolt
id6épontban kell a rendszerhasznaléval/ felhasznaloval kozoltnek tekinteni.

Ha a kildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a rendszerhasznal6/felhasznalé az atvételt
megtagadta, akkor az dtvétel megtagaddsirol, és a rendszerhasznilé/felhasznilo kovetkezményekrol
valé kioktatasardl jegyzSkonyvet kell felvenni. A kiilldeményt a kézbesités megkisérlésének (és a
jegyz6konyv felvételének) a napjan kézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek kell tekinteni.

Amennyiben a kiilldeményt nem postai tton, hanem mas személyes kézbesitési uton (pl. futar) keriil
Felhasznalonak kézbesitésre, Ggy a kiildeményt kézbesitettnek minéstl akkor is, ha az a postai
szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabalyairdl,
valamint a postai szolgaltatok altalanos szerz6dési feltételeirdl és a postai szolgaltatasbol kizart vagy
feltételesen szallithaté kildeményekrdl sz6l6 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet szerint a ,,cimzett
elkoltozott”, | cimzett ismeretlen”, ,,cég megszlint/meghalt” vagy postalida hianyira/kézbesités
akadalyozott utalé jelzéssel kézbesithetetlennek mindsillne. Amennyiben a kikapcsolasi értesités
kézbesitése a fenti esetek miatt sikertelen, a kikapcsolas végrehajthato.
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12.6. A TUDOMASSZERZES VELELMEZETT NAPJA

12.6.1. A felhasznalé6ra vonatkoz6 szabalyok

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltérs rendelkezése hianyaban az E.ON Energiakereskedelmi Kft.
altal a felhasznaldéval kozolt értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat az alabbi kézlési modok
alkalmazdsa esetén az alabbiakban meghatarozott idépontokban kell a felhasznal6 altal megismertnek
tekinteni:

a.) személyes atadas esetén az atadas felhasznald alairasaval igazolt napjan, vagy a 12.5. pont
szerint azon a napon amikor a kiilldemény kézbesitettnek mindsil;

b.) Ajanlott Kiildeményként torténd postai kézbesités esetén a postara adas napjat kévets 6t6dik
munkanapon azzal, hogy a postara adas napjat az E.ON Energiakereskedelmi Kft. az Ajanlott
Kildemények postara adasanak nyilvantartasara vezetett postakényvével jogosult igazolni;

c.) Tértivevényes Ajanlott Kildeményként torténé postai kézbesités esetén az ellenkezd
bizonyitasaig a postai kézbesités megkisérlésének napjat kbvets tizedik munkanapon akkor, ha
a kézbesités azért volt sikertelen, mert a posta a killdeményt ,,nem kereste”, ,,az atvételt
megtagadta” jelzéssel adta vissza az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-nek — az ellenkezé
bizonyitasaig — a cimzettel kézoltnek kell tekinteni akkor is, ha a killdeményrdl, vagy annak
tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast;

d.) ha Felhasznal6 ehhez hozzdjarult, az e-mail atjin t6rténé tovabbitas esetén az e-mail
kildésének napjan, feltéve, hogy a kézhezvételt a felhasznalé kifejezetten e-mailben
visszajelezte, vagy ennek hianyaban az e-mail kiildésének napja, ha az e-mail kiildése (cimzett
ideje szerint) munkanapon 9.00 és 16.00 6ra koézotti idSpontban tértént, egyébként a rd
kovetkezé munkanap 9.00 6ra;

e, telefax utjan térténd tovabbitas esetén (cimzett ideje szerint) munkanapon 9.00 és 16.00 6ra
kozotti idSpontban tortént tovabbitas esetén a telefaxot kilds eszkdz altal a sikeres tovabbitas
tekintetében rogzitett idépontban, egyébként a rd kdvetkez6 elsé munkanap 9.00 Ora;

f.) a Postatorvény szerinti futarposta vagy gyorsposta vagy integralt postai szolgaltatast végzé altal
torténd kézbesités esetén a postai szolgaltaté altal igazolt idGpontban;

g) elektronikus dokumentumként fokozott biztonsagu elektronikus alafrassal ellatva torténd
megkiildés esetén az elektronikus dokumentumhoz hozzarendelt id6bélyegzé elhelyezésének
idépontjaban;

h)) honlapon t6rténd kozzététel esetén a honlapon tortént megjelenés napjan;

1) ha Felhasznalé ehhez hozzdjarult az sms-ben t6rténé kozlés esetén (cimzett ideje szerint)
munkanapon 9.00 és 16.00 6ra kozotti idSpontban tortént tovabbitas esetén aznap, amikor az
E.ON Energiakereskedelmi Kft. az sms-t elkildte, egyéb esetben a ra kovetkezs elsé
munkanap 9.00 6ra.

Amennyiben az értesités vagy jognyilatkozat kézbesitésére elektronikus e-mail, telefax, vagy sms ttjan
keriil sor és a kézbesités sikertelen, ugy az értesités vagy jognyilatkozat a fentiektSl eltéréen nem
tekinthet6 kézbesitettnek és a kildo fél mas csatornan koteles megkisérelni az értesitést vagy
jognyilatkozatot.

Jognyilatkozatot tartalmazé tizenet, illetve olyan tzentet, amire valaszul a masik fél jognyilatkozatot
tehet, csak akkor tekinthetd kézbesitettnek, ha a kézhezvétel tényét a fogado fél elismeri, vagy igazolja,
vagy a kézhezvétel az izenetkiildés sajatos modja szerint igazolhato.

12.6.2. Az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-re vonatkozé szabalyok

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hidnydban a felhasznalé altal az E.ON
Energiakereskedelmi  Kft-vel kozolt  értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat az E.ON
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Energiakereskedelmi Kft. tigyfélszolgalata altali iktatas napjan kell az E.ON Energiakereskedelmi KKft.
altal megismertnek tekinteni.

Budapest, 2019. marcius /_—\,\
L —_— N '__,_#"_'_//
LEHOCZKI BALAZS
AZ E.ON ENERGIAKERESKEDELMI KFT.
UGYVEZETOJE
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