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Adatkezelési tajekoztato
(Hirkozl6 berendezés igénybejelentés, kapcsolattartasi adatok kezelése)

Adatkezeld: az adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit Gnalloan, vagy masokkal
egyltt meghatarozza. A jelen tajékoztato kapcsan az adatkezeld az E.ON Dél-dunantuli Gazhalozati Zrt. (székhely: 7626 Pécs, Buza
tér 8/a., cégjegyzékszam: 02-10-060071); az E.ON Dél-dunéntili Aramhalézati Zrt. (székhely: 7626 Pécs, Blza tér 8/a., cégjegyzék-
szém 02-10-060025); az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. (székhely: 9027 Gy6r, Kandé Kalman u. 11-13., cégjegyzékszam:
08-10-001534); az E.ON Kézép-dunantuli Gazhalozati Zrt. (székhely: 8800 Nagykanizsa Zrinyi Miklés u. 32., cégjegyzékszam:
20-10-040064) és az ELMU Halézati Kft. (székhely: 1132 Budapest, VAci Ut 72-74.., cégjegyzékszam: 01-09-874142) (,Adatkezels").
A jelen tajékoztatd a hirkozlési berendezési igény soran megadott kapcsolattartasi adatok kezelésére vonatkozik. A jelen tajékoztatd
szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (az ,Erintett”) vonatkozé barmely informacid.
Azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon azonosithatd. Az Adatkezeld altal a jelen tajékoztato
alapjan kezelt adatok egy része személyes adat.

Adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az Eurdpa Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (,GDPR") 6. cikk (1) bekezdés (f)
pontja, azaz az Adatkezel6 jogos érdeke alapjan torténik.

Adatkezelési célok: Jelen adatkezelés célja a kis- és/vagy kozépfesziiltségli szabadvezeték-halozatok tartdszerkezetein elhelyezhetd
hirkozlési berendezés konkrét létesitésének igénybejelentését kdvetden a cég/szervezet kapcsolattartasi adatainak kezelése, és a
szerz6dés megkdtése érdekében torténd kapcsolatfelvétel.

Személyes adatok: az érintett kapcsolattarto (i) neve; (ii) e-mail cime; (iii) telefonszama; (iv) cégadatok; (v) a felt6ltott dokumentu-
mokban szerepld egyéb személyes adatok.

Személyes adatok tarolasanak id6tartama: az Adatkezeld a kapcsolattartasi adatokat a szerz6dés megkdtéséig kezeli.

Adatbiztonsag: az Erintett személyes adatainak védelmére az Adatkezelé megfelel8 informacidbiztonsagi szabalyozast tart hataly-
ban, amely leirja az adatbiztonsagi alapelvek alkalmazasanak madjait és feltételeit. Az adatokhoz valoé hozzaférést az Adatkezeld,
illetve az Adatfeldolgozo jogosultsagi szintek megadasaval korlatozza. Az Adatkezeld és Adatfeldolgozo altal meghatarozott munka-
korékhoz, meghatarozott moédon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaloi.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlzfallal védi, valamint a kiils6- és belsé
adatvesztések megel6zése érdekében viruskeresd és virusirto programot hasznal. Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrdl, hogy
a visszaélések megel6zése érdekében az elektronikus uton folytatott bejové és kimend kommunikaciot megfeleléen ellendrizze.

Az esetleges adatkezelési incidensek eljarasrendjérél az Adatkezeld a fentebb hivatkozott informacidbiztonsagi szabalyozast tart
hatalyban. Az Adatkezel, illetve az Adatfeldolgozo a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Iranyitott informaci-
obiztonsagi intézkedéseink soran tébbek kozott kiemelt figyelmet forditunk (i) az Gzemeltetés- és fejlesztésbiztonsagra, (ii) az adat-
szivargas megelézésére, (iii) az Uzletfolytonossag fenntartasara, (iv) kartékony kodok elleni védelemre, (v) az adatok biztonsagos ta-
rolasara, tovabbitasara, feldolgozasara, (vi) behatolas védelmére és felderitésére, (vii) a jogosulatlan hozzaférés megelézésére, (viii) a
sérilékenység- és incidenskezelésre, valamint (ix) a munkavallaloink biztonsagi képzésére. Kockazataranyos intézkedéssekkel védjik
az Erintett adatokat. Magas szintl biztonsagi intézkedéseket és védelmi megoldasokat hasznalunk az Erintettek adatainak védelme
érdekében, annak teljes életciklusa alatt.

Adatfeldolgozé: az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezeld nevében személyes adatokat kezel. Az On személyes ada-
taival kapcsolatban adatfeldolgozokeént (,Adatfeldolgozé”) jarnak el az alabbi cégek:

E.ON Ugyfélszolgalati Kft. (székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 17., cégjegyzékszam: 01-09-873382, e-mail cim: adatvedelem@
eon-hungaria.com, honlap cime: www.eon.hu), amely tgyfélszolgalati tevékenységet folytat, panaszkezelési eljarasokat kezel, illetve
ellatja a fogyasztovédelmi eljarasokkal kapcsolatos feladatokat.

E.ON Digital Technology Hungary Kft. (székhely: 1134 Budapest, Vaci it 17.; cégjegyzékszam: 01-09-677830; e-mail cim: adatve-
delem@eon-hungaria.com, honlap cime: www.eon.hu), amely az E.ON Hungaria csoport IT rendszerek tizemeltetését végzi és infor-
matikai szolgaltatasokat nyujt az E.ON Hungaria csoporton beliil.

E.ON Hungaria Zrt. (székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 17., cégjegyzékszam: 01-10-043518, e-mail cim: adatvedelem@eon-hun-
garia.com, honlap cime: www.eon.hu) amely az E.ON Hungaria csoportba tartozo tarsasagok jogi tamogatasat biztositja, illetve a
belsé audit, Compliance és visszaélés-vizsgalati rendszert miikddteti. Az E.ON Hungaria Zrt., mint adatfeldolgozé a fenti kzponti
funkciok ellatasa soran mindazon személyes adatokhoz fér hozza, amit az Adatkezeld kezel és amely szlikséges a jogi tanacsadas-
hoz, jogérvényesitéshez vagy a belsé ellendrzési, Compliance és visszaélés-vizsgalati szakteriilet altal lefolytatott vizsgalathoz a
jelen adatkezelési tajékoztatohoz csatolt tablazat szerint.



E.ON Gazdasagi Szolgaltaté Kft. (székhely: 9027 Gy6r, Kando Kalman u. 11-13., cégjegyzékszam: 08-09-014052, honlap cime:
www.eon.hu) az E.ON Hungaria csoport kdzponti irattaranak mikodtetésével kapcsolatos adatfeldolgozdi feladatokat latja el, igy
hozzafér mindazon személyes adathoz, amelyeket irasban (szerzédésekben, irasos kommunikaciéval) kozoltek az Adatkezeldvel, illet-
ve eszkdzbeszerzéssel kapcsolatos tevékenységet is tamogat.

A fenti tarsasagokon tul az Adatkezel6k altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozdk aktualis listaja az E.ON honlapjan az alabbi linken
érhetd el: www.eon.hu/adatvedelem.

8. Azadatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehetéségek: az Erintett személy kérelmezheti az Adatkezelénél az alabbiakat:
(i) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl; (ii) személyes adatainak helyesbitését; (iii) személyes adatainak — a kotelezd adatkeze-
lés kivételével — torlését vagy korlatozasat; (iv) egyes esetekben joga van az adathordozhatdsaghoz; illetve (v) tiltakozhat személyes
adatai kezelése ellen.

Az Adatkezel§ a hatélyos jogszabélyoknak megfelelSen és az abban meghatarozott idétartamon beliil tajékoztatja az Erintettet. Az
Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatdsagnal (http://naih.hu; 1363 Budapest, Pf. 9.; telefon: +36-1-391-
1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall. Az Erintett személyiségi jogai
megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. Birdsaghoz fordulds esetén az Erintett a pert a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszeék elétt inditja meg.

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt célszer(i az Adatkezel8nek elkiildeni a panaszt. Az Adatkezel§ az Erintett tajékoztatéssal
kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori
jogszabalyokban &ltal el8irt idén beliil nyuijt tajékoztatast az Erintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatérid6 a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithaté. Ha az Erintett elektronikus Gton
nydijtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus tton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha
az Adatkezel4 nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a jogszabalyban meghatarozott
hataridében tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyUjthat be a fent
megjelolt hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. Az Adatkezel6 adatvédelmi ligyekben illetékes kapcsolattartojanak (adat-
védelmi tisztvisel6) neve és elérhetéségei a http://www.eon.hu/adatvedelem oldalon érhetdek el.

9. Kozzététel, modositasok: a jelen adatkezelési tajékoztato elérhet6 a http://www.eon.hu/adatvedelem és az https://www.eon.hu/hu/
egyeb/forms/preforms/gyr-igenybejelento.html oldalon. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatdt egyoldaldan, a
jévére nézve médositsa. A médositasokrdl az Erintetteket az Adatkezeld honlapjan keresztiil tajékoztatja.
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