Adatkezelési tajekoztato
(szerzodés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés, non-core termékek)
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Adatkezeld: az adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldoan, vagy masokkal
egyltt meghatarozza. A jelen téjékoztatd kapcsan az adatkezeld
az E.ON Energiamegoldasok Kft. (székhelye: 1134 Budapest,
Vaci ut 17., cégjegyzékszam: 01-09-729313) illetve az E.ON
Gazdasagi Szolgaltato Kft. (székhelye: 9027 Gy6r, Kando
Kalman utca 11-13., cégjegyzékszam: 08-09- 014052) illetve

az E.ON MyEnergy Kft. (székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 17.,
cégjegyzékszam: 01-09-328978) (“Adatkezeld"). Az egyes
termeékekre és szolgaltatasokra a jelen tajékoztatoban szerepl,
adatkezeléseket bemutatd tablazatban megtalalhaté az adott
termék vagy szolgaltatas kapcsan az Adatkezel6 meghatérozasa.
Ajelen tajékoztatd az Adatkezel6 altal végzett, jogszabalyon

és 6nkéntes hozzajarulason alapulé adatkezelésekre, illetve az
Erintettel k6tott szerzédés teljesitésével kapesolatos, illetve az
adatkezel6 jogos érdekén alapulé adatkezelésre vonatkozik. A
jelen tajékoztaté szempontjabdl személyes adat azonositott vagy
azonosithaté természetes személyre (az “Erintett”) vonatkozod
barmely informacid. Azonosithaté az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon azonosithatd. Az Adatkezel6 altal a
jelen tajékoztatd kezelt adatok egy része személyes adat.

Az E.ON Hungaria cégcsoport adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatos
kdzponti e-mail cime adatvedelem@eon-hungaria.com, honlap
cime: www.eon.hu. Az E.ON Hungaria csoportba tartozo tarsasagok
mindenkori listdja elérhet6ek a www.eon.hu/adatvedelem honlapon
illetve kérésre err6l Onnek tajékoztatast kiildiink.

Adatkezelés jogalapja: els6sorban az Eurépa Parlament és Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete ("GDPR") 6. cikk (1) bekezdés (b), (c) és

(f) pontjai, valamint az energiahatékonysagrol szolé 2015. évi LVII.
torvény ("Etv.”) 21/B. §, az energiahatékonysagrol sz6lé 122/2015.
(V. 26.) Korm. rendelet, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6ld 2008. évi XLVIII. torvény 6. §
(4) bekezdése, valamint a Polgari Torvénykdnyvrél szélé 2013. évi V.
torvény ("Ptk.") 6:22. § szakasza alapjan. Az alabbiakban bemutatjuk
az adatkezelés részleteit az egyes adatkezelési célok szerint.
Amennyiben On a személyes adatai E.ON Hungaria csoport 4ltali
kezeléséhez hozzajarul, akkor azokat az E.ON Hungaria csoport

a mindenkor iranyad6 magyar és Eurdpai Unids adatvédelmi
jogszabalyok szerint kezeli. Az adott személyes adat rendelkezésre
bocsatasaval On kijelenti, hogy a jelen tajékoztaténak az adat
rendelkezésre bocsatasanak idépontjaban hatalyos valtozatat
megismerte és kifejezetten elfogadja. Az alabbiakban bemutatjuk
az adatkezelés részleteit az egyes adatkezelési célok szerint. On
jogosult arra, hogy az adatkezelésre adott hozzajarulasat barmikor
visszavonja. Felhivjuk figyelmét arra, hogy adatai kezeléséhez
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nem koteles hozzajarulni, ez a szolgaltatasnyujtas (ajanlat adasa,

kalkulator hasznalata stb.) elmaradasat eredményezheti.

3. Adatkezelési célok: a jelen adatkezelési tajékoztato altal lefedett
adatkezelési célokat a tajékoztato aljan talalhato tablazat
tartalmazza. Az Adatkezel6 az egyes célok kapcsan lzleti
portfoliokezelés tdmogatasa, termék és szolgaltatasfejlesztés,
Ugyfélelégedettség mérése és javitasa, illetve folyamatjavitas
érdekében hasznalt, az Erintett és az Adatkezeld &ltal kotstt
szerz6dés alapjan keletkezett és a jelen tajékoztatoban
meghatdrozott célok érdekében gyUjtétt adatok kapcsan
alkalmazhat szegmentalast (profilalkotast). Az Adatkezel6 nem
vezetett be és nem m(ikddtet az adatkezelésen alapuld automatizalt
dontéshozatali eljarast; a szegmentalas nem jar olyan automatikus,
egyoldalt déntéssel, amely az Erintettre joghatassal jarna vagy
6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené. A szegmentalas
soran az adott, konkrét cél alapjan relevéns adatokat hasznalja
fel az Adatkezeld, igy példaul szegmentalas térténhet valamilyen
esemény miatt (az Erintett igénybe vett valamilyen szolgaltatast
az adott id6szakban vagy kapcsolatba lépett az ligyfélszolgalattal
a szerzédésével Gsszefliggésben), a szerzédéssel kapcsolatos
adatok alapjan (pl. az Erintett altal felhasznalt villamos energia
vagy gaz mennyisége alapjan), az Erintettek teriileti eloszlasa vagy
demografiai adatai alapjan.

4. Személyes adatok tarolasanak idétartama: az alabbiakban bemutatjuk
az adatkezelés idGtartamat az egyes adatkezelési célok szerint.

5. Adatbiztonsag: az Erintett személyes adatainak védelmére az
Adatkezelé megfeleld informacidbiztonsagi szabalyozast tart
hatalyban, amely leirja az adatbiztonsagi alapelvek alkalmazasanak
madjait és feltételeit. Az adatokhoz valé hozzéaférést az Adatkezeld,
illetve az Adatfeldolgozod jogosultsagi szintek megadasaval
korlatozza. Az Adatkezeld és Adatfeldolgozo altal meghatarozott
munkakdrokhoz, meghatéarozott modon, jogosultsagi szintek
szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozd
munkavallaloi.

Az Adatkezeld az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében

az informatikai rendszereket tlizfallal védi, valamint a kiils6- és
belsé adatvesztések megelézése érdekében viruskeresd és

virusirté programot hasznal. Az Adatkezelé gondoskodott tovabba
arrdl, hogy a visszaélések megel6zése érdekében az elektronikus
uton folytatott bejové és kimené kommunikaciot megfeleléen
ellendrizze. Az esetleges adatkezelési incidensek eljarasrendjérdl az
Adatkezeld a fentebb hivatkozott informaciobiztonsagi szabalyozast
tart hatalyban. Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé a

személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Iranyitott
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informacidbiztonsagi intézkedéseink soran tobbek kdzott kiemelt
figyelmet forditunk (i) az Gizemeltetés- és fejlesztésbiztonsagra,

(ii) az adatszivargas megelGzésére, (iii) az lzletfolytonossag
fenntartasara, (iv) kartékony kodok elleni védelemre, (v) az

adatok biztonsagos tarolasara, tovabbitasara, feldolgozasara, (vi)
behatolas védelmére és felderitésére, (vii) a jogosulatlan hozzaférés

megelbzésére, (viii) a sérilékenység- és incidenskezelésre, valamint

(ix) a munkavallaléink biztonsagi képzésére. Kockazataranyos
intézkedéssekkel védjiik az Erintett adatokat. Magas szint(i
biztonsagi intézkedéseket és védelmi megoldasokat hasznalunk az
Erintettek adatainak védelme érdekében, annak teljes életciklusa
alatt.

6. Adatfeldolgozo: adatfeldolgozd az a természetes, vagy jogi
személy, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.
Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozdként
(“Adatfeldolgozé") jarnak el az alabbi cégek. On személyes
adataival kapcsolatban adatfeldolgozéként jar el:

« E.ON Ugyfélszolgalati Kft. (székhelye: 1134 Budapest,
Véci Ut 17., cégjegyzékszam: 01-09-873382, e-mail cim:
adatvedelem@eon-hungaria.com, holnap cime: www.eon.hu),
amely tgyfélszolgalati tevékenységet folytat, panaszkezelési
eljarasokat kezel, illetve ellatja a fogyasztovédelmi eljarasokkal

kapcsolatos feladatokat.

o E.ON Hungaria Zrt. (székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 17.,
cégjegyzékszam: 01-10-043518, e-mail cim: adatvedelem@
eon-hungaria.com, holnap cime: www.eon.hu), amely
piackutatassal kapcsolatos feladatokat is ellat, illetve amely
tarsasag az E.ON Hungaria csoportba tartozo tarsasagok jogi
tamogatdsat biztositja, a bels6 audit, Compliance és visszaélés-
vizsgalati rendszert mikddteti, illetve szakért6i tamogatast
nyujt az integralt energetikai tigyfélmegoldasokban. Az E.ON
Hungdria Zrt., mint adatfeldolgozé a fenti kézponti funkcidk
elldtasa soran mindazon személyes adatokhoz fér hozza, amit
az Adatkezel6 kezel és amely szlikséges a jogi tanacsadashoz,
jogérvényesitéshez vagy a belsd ellenérzési, Compliance és
visszaélés-vizsgalati szakterdlet altal lefolytatott vizsgalathoz.

+ E.ON Digital Technology Hungary Kft. (székhelye: 1134
Budapest, Véci Ut 17.; cégjegyzékszam: 01- 09-677830; e-mail
cim: adatvedelem@eon-hungaria.com, holnap cime: www.

eon.hu), amely az IT rendszerek Uzemeltetését végzi, igy a jelen

tajékoztatoban meghatarozott 6sszes adatfeldolgozasi mivelet

az adatfeldolgozd eszkozeivel torténik, ezért az adatfeldolgozo az

Osszes ott meghatdrozott személyes adathoz hozzafér.

+ E.ON Gazdasagi Szolgaltato Kft. (székhelye: 9027 Gyér,
Kandé Kalman u. 11-13., cégjegyzékszam: 08-09-014052), az
E.ON Hungaria csoport kdzponti irattaranak mékodtetésével
kapcsolatos adatfeldolgozdi feladatokat latja el, igy
hozzafér mindazon személyes adathoz, amelyeket irdsban
(szerzédésekben, irasos kommunikaciéval) kdzoltek az
Adatkezelével.

o Europ Assistance Magyarorszag Kft. (székhelye: 1134 Budapest,
Dévai u. 26.-28.; cégjegyzékszam: 01-09-565790), az
Otthonangyal Parazs termék keretében karbantartasi munkakat
végez, igy az Ugyfelek kapcsolati és gaztlzelési késztilékeikkel

kapcsolatos adatait kezeli adatfeldolgozoként.

A fenti tarsasagokon tul az Adatkezeldk altal igénybe vett tovabbi
adatfeldolgozdk aktualis listaja az E.ON honlapjan az alabbi linken
érhet6 el: www.eon.hu/adatvedelem.

. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehetéségek:

az Erintett személy kérelmezheti az Adatkezel6nél az alébbiakat:

(i) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl; (i) személyes
adatainak helyesbitését; (iii) személyes adatainak — a kételez6
adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat; (iv) egyes
esetekben joga van az adathordozhatésaghoz; illetve (v) tiltakozhat

személyes adatai kezelése ellen.

Az Adatkezel6 a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen és az

abban meghatarozott id6tartamon beliil téjékoztatja az Erintettet.
Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsagnal (http://naih.hu; 1363 Budapest, Pf. 9.; telefon: +36-1-
391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy
annak kdzvetlen veszélye fennall. Az Erintett személyiségi jogai
megsértése esetén birésaghoz fordulhat. Birdsaghoz fordulas
esetén az Erintett a pert a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti

torvényszék el6tt inditja meg.

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt célszerli az Adatkezelének
elkiildeni a panaszt. Az Adatkezel§ az Erintett tajékoztatassal
kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa
és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkdl, a mindenkori
jogszabalyokban altal el6irt id6n beliil nyujt tajékoztatast az
Erintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé a
jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithaté. Ha az Erintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség
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szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt 8. Kozzététel, modositasok: a jelen adatkezelési tajékoztatd elérhetd a

maésként kéri. Ha az Adatkezel8 nem tesz intézkedéseket az Erintett
kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a jogszabalyban
meghatarozott hataridében tajékoztatja az Erintettet az intézkedés
elmaradésanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt
nyujthat be a fent megjeldlt hatdsagnal, és élhet birésagi
jogorvoslati jogaval. Az Adatkezel6 adatvédelmi tigyekben illetékes
kapcsolattartdjanak (adatvédelmi tisztvisel6) neve és elérhetéségei
a http://www.eon.hu/adatvedelem oldalon érhetéek el.

http://www.eon.hu/adatvedelem és az www.eonsh.hu oldalon. Az
Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatdt egyoldaliian,
a jov6re nézve médositsa. A médositasokrdl az Erintetteket az
Adatkezel6 honlapjan keresztiil tajékoztatja.

Hatalyos: 2023. aprilis 1.
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Termék Az adatkezelés Az adatkezelés Akezelt adatok kdre Az adatkezelés Adatkezeld Adatokhoz kik
megnevezése és célja jogalapja idétartama férhetnek hozza
SolarHome Ajanlat kiildése Szerzbdés teljesitése (i) lakcim/értesitési cim; (i) e-mail cim; (iii) telefonszam;  Eléviilési id6 (i) E.ON Energiamegoldasok (i) E.ON Hungaria Zrt.
érdekében végzett  (iv) az érintett Uigyfélkapcsolatainak (személyes szerinti 5 éves  Kft. lakossagi és KKV szegmens lzletfejlesztéssel,
adatkezelés a Felek  vagy elektronikus) tigyfélszolgalat igénybevételének idétartamig termékértékesitést tamogatd folyamatjavitassal,
kozott létrejove, a darabszama; (v) igénybe vett egyéb engedélyeshez munkavallaléi és az (i) E.ON piackutatassal foglalkozd
szerz6dés létesitése tartozd termékek/szolgaltatasok jellemzai (vi) Energiamegoldasok Kft. munkavallaléi; (i) E.ON
és az Adatkezeld szamlafizetési adatok (szamlakiildési szamlafizetési Ugyfélértélesitési szegmenst Ugyfélszolgalati Kft.
jogos érdeke (a informaciok, szamlafizetési torténet); (vii) ingatlan / tdmogaté munkavallaléi; valamint komplex ligyekkel foglalkozd
GDPR 6. cikk (1) (b)  felhasznalasi hely / telepitési hely/ toltend6 gépjarm( (iii) amennyiben az Ajanlat kéré munkavallaléi; (jii) az
és (f) pontjai) (az adott termék szempontjabal lényeges) jellemz6i; (viii) (Erintett) a Budapesti Elektromos Adatkezel6 altal igénybe
ASZF szerinti kockazatelemzés érdekében: (a) név; (b) M(vek Zrt. Enhome termékével vett, elGszlirést végz6
szliletési név; (c) anyja neve; (d) sziiletés helye és ideje; kapcsolatosan is ajanlatot kér az adatfeldolgozak. (iv)
(e) személyigazolvany szama; (f) lakcimigazolvany széma; E.ON Energiamegoldasok Kft.
egyéni vallalkozo esetén addszam; (g) haztartasban élék SolarHome termékével egyidejlileg,
szama; (h) eltartottak szama; (i) rendszeres havi bevétel; Ugy kozos adatkezelés valdsul meg
(j) beruhazas finanszirozasanak tervezett formaja. az adatkezelési tajékoztatd 7. pontja
szerint.
SolarHome Szerz6dés létesitése, Az Adatkezeldvel (i) név; (i) szlletési név; (iii) anyja neve (iv) szliletési Szerz6dés E.ON Energiamegoldasok Kft. (i) E.ON Hungéria Zrt.
madositasa, eljesitése kotott szerzédés hely és idé; (iii) lakcim; (iv) személyi igazolvany és megszlinését  lakosségi és KKV szegmens Uzletfejlesztéssel,
teljesitése (a GDPR  lakcimkartya adatai; (v) adoszam; (vi) telefonszam; kovetd 8 évig  termékértékesitést tdmogatd folyamatjavitéssal,

6. cikk (1) (b) pontja)

(vii) e-mail cim; (viii) telepitési cim;(ix) telepitési cim
tulajdonviszonya; (x) tulajdonos neve vagy hozzatartozd
megnevezése; (xi) felhasznalé azonosito; (xii) igénybe
vett egyéb engedélyeshez tartozd termékek/
szolgaltatasok jellemzdi (xiii) ingatlan/felhasznalasi
hely lényeges jellemz6i (iranyitdszam, telepllés,

utca, hdzszam, helyrajzi szam) (xiv) fogyasztasmérd
berendezés gyari szama, jellemz6i (xv) halézat hasznalati
szerz6dés szama; (xvi) ingatlan/felhasznalasi hely/
toltendd gépjarmU (az adott termék szempontjabol
lényeges) jellemzdi; (xvii) szerzédésszam; (xviii)
szamldazasi cim; (xix) elszamolashoz szlikséges adatok.

munkavallaloi és az E.ON
Energiamegoldasok Kft.
Ugyfélértélesitési szegmenst
tamogatd munkavallaloi

piackutatassal foglalkozo
munkavallali; (i) E.ON
Ugyfélszolgalati Kft.
komplex ligyekkel foglalkozd
munkavallaloi
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Termék Az adatkezelés Az adatkezelés Akezelt adatok kdre Az adatkezelés Adatkezeld Adatokhoz kik
megnevezése és célja jogalapja idétartama férhetnek hozza
SolarHome Szerz6désbéleredd Az AdatkezelGvel (i) név; (i) szuletési név; (iii) anyja neve (iv) sziiletési Szerzédés E.ON Energiamegoldasok Kft. (i) E.ON Ugyfélszolgalati
igény érvényesitése  kotott szerzédés hely és idg; (iii) lakcim; (iv) személyi igazolvany szam; megszlinését  lakossagi és KKV szegmens Kft. komplex tigyekkel
teljesitése (a GDPR  (v) addszam; (vi) telefonszam; (vii) e-mail cim; (viii) kovets 8 évig  termékértékesitést tamogatod foglalkozé munkavallald; (ii)

6. cikk (1) (b) pontja)

telepitési cim;(ix) telepitési cim tulajdonviszonya; (x)
tulajdonos neve vagy hozzatartozéd megnevezése;

(xi) felhasznald azonosito; (xii) igénybe vett egyéb
engedélyeshez tartozd termékek/szolgaltatasok jellemzdi
(xiii) ingatlan/felhasznalasi hely lényeges jellemzdi
(iranyitoszam, teleplilés, utca, hdzszam, helyrajzi szam)
(xiv) fogyasztasmérd berendezés gyari szama, jellemzGi
(xv) haldzat hasznalati szerz6dés szama; (xvi) ingatlan/
felhasznalési hely (az adott termék szempontjabdl
lényeges) jellemzdi; (xvii) szerz6désszam; (xviii)
szamlazasi cim; (xix) elszamolashoz szlikséges adatok

munkavallaléi és az E.ON
Energiamegoldésok Kft.
Ugyfélértélesitési szegmenst
tamogato munkavallaloi

az E.ON Ugyfélszolgalati Kft.
ligyfélszolgalati munkavallaloi;
(iii) az E.ON Ugyfélszolgalati
Kft. kintlévéség kezeléssel
foglalkozé munkavallaloi;

(iv) Behajtasi tevékenység
esetén, a palyazaton nyertes
cégek szamara a kintlévéség
kezeléssel foglalkozo szervezeti
egység munkavallaldi dtadjak
a tevékenység végzéséhez
szlikséges adatokat (v) Peres
eljaras esetén esettdl fliggéen
vagy az E.ON Hungaéria Zrt. jogi
szakterllete részére vagy (vi)
az adatkezelGvel szerzédést
kotott gyvédi iroda részére

a kintlévéség kezeléssel vagy
panaszkezeléssel foglalkozo
munkavallaléi atadjak a
tevékenység végzéséhez
sziikséges adatokat
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Termék Az adatkezelés Az adatkezelés Akezelt adatok kdre Az adatkezelés Adatkezeld Adatokhoz kik
megnevezése és célja jogalapja idétartama férhetnek hozza
Haztartasi Ajanlat kiildése Szerzbdés teljesitése (i) lakcim/értesitési cim; (i) e-mail cim; (iii) telefonszam;  Eléviilési id6 E.ON Energiamegoldasok Kft. (i) E.ON Hungaria Zrt.
Méretii érdekében végzett  (iv) az érintett Uigyfélkapcsolatainak (személyes szerinti 5 éves  Ugyfélértékesitési szegmenst lzletfejlesztéssel,
Kiserémdi adatkezelés a Felek  vagy elektronikus) tigyfélszolgalat igénybevételének idétartamig tamogatd munkavallaloi folyamatjavitassal,
(HMKE) kozott létrejove, a darabszama; (v) igénybe vett egyéb engedélyeshez piackutatassal foglalkozd
szerz6dés létesitése tartozd termékek/szolgaltatasok jellemzai (vi) munkavallaléi; (i) E.ON
és az Adatkezel6 szamlafizetési adatok (szamlakiildési szamlafizetési Ugyfélszolgalati Kft.
jogos érdeke (a informaciok, szamlafizetési torténet); (vii) ingatlan / komplex ligyekkel foglalkozd
GDPR 6. cikk (1) (b)  felhasznalasi hely / telepitési hely (az adott termék munkavallaléi; (jii) az
és (f) pontjai) szempontjabdl lényeges) jellemz6i Adatkezel6 altal igénybe
vett, elészlirést végzé
adatfeldolgozok
HMKE Szerzédés Torvényen alapuld (i) név; (i) sziiletési név; (iii) anyja neve (iv) sziiletési Szerzédés E.ON Energiamegoldasok Kft. (i) E.ON Hungaria Zrt.
létesitése, adatkezelés az hely és idg; (iii) lakcim; (iv) személyi igazolvany szam; (v) megsziinését  Ugyfélértékesitési szegmenst lzletfejlesztéssel,

modositasa,
teljesitése

Adatkezeldvel kétott
szerz6dés teljesitése
(a GDPR 6. cikk (1) (b)
és (c) pontjai)

addszédm és TAJ szam; (vi) telefonszédm; (vii) e-mail cim;  kdvet6 8 évig
(viii) telepitési cim;(ix) telepitési cim tulajdonviszonya;

(x) tulajdonos neve vagy hozzatartozé6 megnevezése;

(xi) felhasznald azonosito; (xii) igénybe vett egyéb
engedélyeshez tartozd termékek/szolgaltatasok jellemz6i
(xiii) ingatlan/felhasznalasi hely lényeges jellemz6i
(iranyitdszam, telepllés, utca, hazszam, helyrajzi szam)
(xiv) fogyasztdsmérd berendezés gyari szama, jellemzdi
(xv) haldzat hasznalati szerz6dés szama; (xvi) ingatlan/
felhasznalasi hely (az adott termék szempontjabdl
lényeges) jellemzdi; (xvii) szerzédésszam; (xviii)
szamldazasi cim; (xix) elszamolashoz szlikséges adatok.

tamogatd munkavallaloi

folyamatjavitéssal,
piackutatassal foglalkozo
munkavallaléi; (i) E.ON
Ugyfélszolgalati Kft.

komplex ligyekkel foglalkozd
munkavallaloi; (iii) az

E.ON Ugyfélszolgalati Kft.
Ugyfélszolgalati munkavallald;
(iv) az E.ON Gazdasagi
Szolgaltatd Kft. elszamolast
tamogatdé munkavallaloi;

(v) jogszabalyban
meghatarozott Hatdsag részére
adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitése




Adatkezelési tajékoztato

(szerzodés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés, non-core termékek)

e-on

Termék Az adatkezelés Az adatkezelés Akezelt adatok kdre Az adatkezelés Adatkezel6 Adatokhoz kik
megnevezése és célja jogalapja idétartama férhetnek hozza
HMKE Szerzédésbéleredd Az AdatkezelGvel (i) név; (i) szuletési név; (iii) anyja neve (iv) Szerz6dés E.ON Energiamegoldasok Kft. (i) E.ON Ugyfélszolgalati Kft. komplex
igény érvényesitése  kotott szerzédés szlletési hely és id6; (iii) lakcim; (iv) személyi megszlinését  Ugyfélértékesitési szegmenst tigyekkel foglalkozé munkavallaloi;
teljesitése (a GDPR  igazolvany szam; (v) addszéam:; (vi) telefonszam; kovetd 8 évig  tamogatd munkavallaloi (ii) az E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

6. cikk (1) (b) pontja)

(vii) e-mail cim; (viii) telepitési cim;(ix) telepitési
cim tulajdonviszonya; (x) tulajdonos neve vagy
hozzatartozé megnevezése; (xi) felhasznald
azonositd; (xii) igénybe vett egyéb engedélyeshez
tartozd termékek/szolgaltatasok jellemzdi (xiii)
ingatlan/felhasznalasi hely lényeges jellemz6i
(iranyitoszam, teleplilés, utca, hdzszam, helyrajzi
szam) (xiv) fogyasztasméré berendezés gyari
szama, jellemzdi (xv) haldzat hasznélati szerz6dés
szama; (xvi) ingatlan/felhasznalasi hely (az adott
termék szempontjabdl lényeges) jellemzéi;

(xvii) szerzédésszam; (xviii) szamlazasi cim; (xix)
elszamoléashoz sziikséges adatok.

lgyfélszolgalati munkavallaloi; (iii) az
E.ON Ugyfélszolgalati Kft. kintlévSség
kezeléssel foglalkozé munkavallaloi;
(iv) Behajtasi tevékenység esetén, a
palyazaton nyertes cégek szamara

a kintlévéség kezeléssel foglalkozd
szervezeti egység munkavallaloi
atadjak a tevékenység végzéséhez
szlikséges adatokat (v) Peres eljaras
esetén esettdl fligg6en vagy az

E.ON Hungéria Zrt. jogi szakterllete
részére vagy (vi) az adatkezeldvel
szerz6dést kotott tigyvédi iroda
részére a kintlévGség kezeléssel

vagy panaszkezeléssel foglalkozo
munkavallaléi atadjak a tevékenység
végzéséhez szlikséges adatokat.




Adatkezelési tajékoztato

(szerzodés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés, non-core termékek)

e-on

Termék Az adatkezelés Az adatkezelés Akezelt adatok kdre Az adatkezelés Adatkezel6 Adatokhoz kik
megnevezése és célja jogalapja idétartama férhetnek hozza
HMKE Feliratkozas HMKE Az érintett (i) név; (i) e-mail cim; (iii) telefonszam; (iv) Ahozzdjaruldas  E.ON Hungdria Zrt., E.ON (i) Az E.ON Ugyfélszolgalati Kft.
engedélyeztetésével hozzajaruldsa (a szerepkor. visszavonasaig, Energiamegoldasok Kft., . hirlevél lgyfélszolgalati tevékenységet,
kapcsolatos GDPR 6. cikk (1) maximum 5 kiklldést tamogaté munkavallaloi. panaszkezelési és fogyasztovédelmi
informaciokat bekezdés (a) pontja) évig. eljarasokat kezelé munkavallaloi; (ii)
tartalmazo hirlevélre az E.ON Digital Technology Hungary
Kft. IT rendszerek lizemeltetésével
foglalkozé munkavallaléi; (iii) E.ON
Gazdasagi Szolgaltato Kft. azon
munkavallaloi, akik E.ON Hungaria
csoport kdzponti irattaranak
muikodtetésével kapcsolatos
tevékenységeket latjak el.
HMKE Addészammal Torvényen alapuld (i) név; (i) szlletési név; (iii) anyja neve (iv) Szerz6dés (i) E.ON Hungéria Zrt.
nem rendelkezd adatkezelés és az szliletési hely és ido; (iii) lakcim; (iv) személyi megszlinését Uzletfejlesztéssel, folyamatjavitassal,
maganszemélyek Adatkezelével ktdtt igazolvany szam; (v) adészdm és TAJ szam:; (vi) kdvetd 8 évig piackutatassal foglalkozo
haztartasi szerz6dés teljesitése telefonszam; (vii) e-mail cim; (viii) telepitési munkavallaloi; (i) E.ON
méretl kiserému (a GDPR 6. cikk (1) (b) cim;(ix) telepitési cim tulajdonviszonya; (x) Ugyfélszolgalati Kft. komplex
Uzemeltetésébdl és (c) pontjai) tulajdonos neve vagy hozzatartozé megnevezése; lgyekkel foglalkozé munkavallaloi;
szarmazo bevétele (xi) felhasznald azonosito; (xii) igénybe vett egyéb (iii) az E.ON Ugyfélszolgélati Kft.
elszamoldsahoz engedélyeshez tartozd termékek/szolgaltatasok ligyfélszolgalati munkavallald; (iv)
kapcsolédo jellemzai (xiii) ingatlan/felhasznalasi hely [ényeges az E.ON Gazdasagi Szolgaltato Kft.
adatkezelés jellemza6i (iranyitdszam, teleplilés, utca, hazszam, elszdmolast tdmogatd munkavallaldi;

helyrajzi szam) (xiv) fogyasztasméré berendezés
gyari szama, jellemzdi (xv) haldzat hasznalati
szerz6dés szama; (xvi) ingatlan/felhasznalasi
hely (az adott termék szempontjabol lényeges)
jellemza6i; (xvii) szerz6désszam:; (xviii) szamlazasi
cim; (xix) elszamolashoz sziikséges adatok.

(v) jogszabalyban meghatérozott
Hatdsag részére adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése




e-on

Adatkezelési tajékoztato
(szerzodés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés, non-core termékek)

Termék Az adatkezelés Az adatkezelés Akezelt adatok kdre Az adatkezelés Adatkezel6 Adatokhoz kik
megnevezése és célja jogalapja idétartama férhetnek hozza
Komfort Ajanlat kiildése Szerzbdés teljesitése (i) lakcim/értesitési cim; (i) e-mail cim; (iii) Elévilésiido Napelemes és tdmeges megoldasok (i) E.ON Hungaria Zrt.
hészivattyu érdekében végzett  telefonszam; (iv) az érintett Ugyfélkapcsolatainak szerinti 5 éves el6készitése és mérndki tdmogatas Uzletfejlesztéssel, folyamatjavitassal,
adatkezelés a Felek  (személyes vagy elektronikus) ligyfélszolgalat idétartamig osztaly és a KKV megoldasok és Jové  piackutatassal foglalkozo
kozott létrejove, a igénybevételének darabszama; (v) igénybe Energia Otthona értékesitési osztadly =~ munkavallaléi; (i) E.ON
szerz6dés létesitése vett egyéb engedélyeshez tartozo termékek/ munkavallaldi Ugyfélszolgalati Kft. komplex
és az Adatkezeld szolgaltatasok jellemzdi (vi) szamlafizetési adatok tigyekkel foglalkozé munkavallaloi;
jogos érdeke (a (szamlakiildési szamlafizetési informaciok, (iii) az Adatkezel6 altal igénybe vett,
GDPR 6. cikk (1) (b) ~ szamlafizetési torténet); (vii) ingatlan / el6szlirést végzd adatfeldolgozok
és (f) pontjai) felhasznalasi hely / telepitési hely (az adott
termék szempontjabol lényeges) jellemzdi
Komfort Szerz6dés Torvényen alapuld (i) név; (i) szlletési név; (iii) anyja neve (iv) Szerz6dés Napelemes és tdmeges megoldasok (i) E.ON Hungaria Zrt.
hoszivattyu |étesitése, adatkezelés az szliletési hely és ido; (iii) lakcim; (iv) személyi megszlinését  el6készitése és mérndki tdmogatas Uzletfejlesztéssel, folyamatjavitassal,
mddositasa, Adatkezelével ktdtt igazolvany szam; (v) adészdm és TAJ szam:; (vi) kovetd 8 évig  osztdly és a KKV megoldédsok és J6vé  piackutatéssal foglalkozd
teljesitése szerz6dés teljesitése telefonszam; (vii) e-mail cim; (viii) telepitési Energia Otthona értékesitési osztdly = munkavallaloi; (ii) E.ON
(a GDPR 6. cikk (1) (b) cim;(ix) telepitési cim tulajdonviszonya; (x) munkavallaloi Ugyfélszolgalati Kft. komplex
és (c) pontjai) tulajdonos neve vagy hozzatartozé megnevezése; lgyekkel foglalkozé munkavallaloi;
(xi) felhasznald azonosito; (xii) igénybe vett egyéb (iii) az E.ON Ugyfélszolgélati Kft.
engedélyeshez tartozd termékek/szolgaltatasok ligyfélszolgalati munkavallald; (iv)
jellemzai (xiii) ingatlan/felhasznalasi hely [ényeges az E.ON Gazdasagi Szolgaltato Kft.
jellemza6i (iranyitdszam, teleplilés, utca, hazszam, elszdmolast tdmogatd munkavallaldi;
helyrajzi szam) (xiv) fogyasztasméré berendezés (v) jogszabalyban meghatérozott
gyari szama, jellemzdi (xv) haldzat hasznalati Hatdsag részére adatszolgaltatasi
szerz6dés szama; (xvi) ingatlan/felhasznalasi kotelezettség teljesitése

hely (az adott termék szempontjabol lényeges)
jellemza6i; (xvii) szerz6désszam:; (xviii) szamlazasi
cim; (xix) elszamolashoz sziikséges adatok.




Adatkezelési tajékoztato

(szerzodés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés, non-core termékek)

e-on

Termék Az adatkezelés Az adatkezelés
megnevezése és célja jogalapja

A kezelt adatok kére

Az adatkezelés Adatkezelo

Adatokhoz kik
férhetnek hozza

Komfort Szerzédésbél eredd Az Adatkezel6vel
hészivattyu igény érvényesitése  kotott szerzédés
teljesitése (a GDPR

6. cikk (1) (b) pontja)

(i) név; (i) szuletési név; (iii) anyja neve (iv)
szlletési hely és id6; (iii) lakcim; (iv) személyi
igazolvany szam; (v) adoszam:; (vi) telefonszam;
(vii) e-mail cim; (viii) telepitési cim;(ix) telepitési
cim tulajdonviszonya; (x) tulajdonos neve vagy
hozzatartozé megnevezése; (xi) felhasznald
azonositd; (xii) igénybe vett egyéb engedélyeshez
tartozd termékek/szolgaltatasok jellemzdi (xiii)
ingatlan/felhasznalasi hely lényeges jellemz6i
(iranyitoszam, teleplilés, utca, hdzszam, helyrajzi
szam) (xiv) fogyasztasméré berendezés gyari
szama, jellemzdi (xv) haldzat hasznélati szerz6dés
szama; (xvi) ingatlan/felhasznalasi hely (az adott
termék szempontjabdl lényeges) jellemzéi;

(xvii) szerzédésszam; (xviii) szamlazasi cim; (xix)
elszamoléashoz sziikséges adatok.

Napelemes és tdmeges megoldasok
el6készitése és mérndki tamogatas
osztaly és a KKV megoldasok és J6vé
Energia Otthona értékesitési osztaly
munkavallaldi

(i) E.ON Ugyfélszolgalati Kft. komplex
tigyekkel foglalkozé munkavallaloi;
(ii) az E.ON Ugyfélszolgalati Kft.
lgyfélszolgalati munkavallaloi; (iii) az
E.ON Ugyfélszolgalati Kft. kintlévSség
kezeléssel foglalkozé munkavallaloi;
(iv) Behajtasi tevékenység esetén, a
palyazaton nyertes cégek szamara

a kintlévéség kezeléssel foglalkozd
szervezeti egység munkavallaloi
atadjak a tevékenység végzéséhez
szlikséges adatokat (v) Peres eljaras
esetén esettdl fligg6en vagy az

E.ON Hungéria Zrt. jogi szakterllete
részére vagy (vi) az adatkezeldvel
szerz6dést kotott tigyvédi iroda
részére a kintlévGség kezeléssel

vagy panaszkezeléssel foglalkozo
munkavallaléi atadjak a tevékenység
végzéséhez szlikséges adatokat.
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Adatkezelési tajékoztato

(szerzodés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés, non-core termékek)

e-on

Az adatkezelés
megnevezése és célja jogalapja

Termék Az adatkezelés

A kezelt adatok kére Az adatkezelés

idotartama

Adatkezeld

Adatokhoz kik
férhetnek hozza

Komfort Klima Ajanlat kiildése SzerzGdés teljesitése
érdekében végzett
adatkezelés a Felek
kozott létrejove, a
szerz6dés létesitése
és az Adatkezel6
jogos érdeke (a
GDPR 6. cikk (1) (b)

és (f) pontjai)

(i) lakcim/értesitési cim; (i) e-mail cim; (iii) telefonszam; (iv) az ~ Eléviilési idé
szerinti 5 éves

idétartamig.

érintett tigyfélkapcsolatainak (személyes vagy elektronikus)
ligyfélszolgalat igénybevételének darabszama; (v) igénybe
vett egyéb engedélyeshez tartozé termékek/szolgaltatasok
jellemza6i (vi) szamlafizetési adatok (szamlakdildési
szamlafizetési informaciok, szamlafizetési torténet); (vii)
ingatlan / felhasznalasi hely / telepitési hely (az adott termék
szempontjabél [ényeges) jellemzéi; (viii) ASZF szerinti
kockazatelemzés érdekében: (a) név; (b) sziiletési név; (c)
anyja neve; (d) sziiletési helye és ideje; (e) személyigazolvany
szama; (f) lakcimigazolvany szama; (g) egyéni vallalkozo esetén
addszama; (h) haztartasban élék szama; (i) eltartottak szama;
(j) rendszeres havi bevétel 2 havi bankszamlakivonattal vagy 2
havi bért kimutaté munkaltatdi igazolassal igazolva.

E.ON Energiamegoldasok Kft.

lakossagi és KKV szegmens
termékértékesitést tdmogatd
munkavallaléi

(i) E.ON Hungaria Zrt.
Uzletfejlesztéssel,
folyamatjavitassal,
piackutatassal foglalkozo
munkavallaléi; (ii)

E.ON Ugyfélszolgalati
Kft. komplex

tgyekkel foglalkozo
munkavallaléi; (iii) az
Adatkezeld altal igénybe
vett, elészlirést végz6
adatfeldolgozok

Komfort Klima Szerz6dés Az Adatkezeldvel
létesitése, kotott szerz6dés
mddositasa, teljesitése (a GDPR

teljesitése 6. cikk (1) (b) pontja)

(i) név; (i) szlletési név; (iii) anyja neve (iv) szliletési hely és Szerz6dés
idé; (iii) lakcim; (iv) személyi igazolvany szam; (v) addszam; (vi)  megszlinését

telefonszam:; (vii) e-mail cim; (viii) telepitési cim;(ix) telepitési kdvetd 8 évig
cim tulajdonviszonya; (x) tulajdonos neve vagy hozzatartozd
megnevezése; (xi) felhasznald azonosito; (xii) igénybe vett
egyéb engedélyeshez tartoz6 termékek/szolgaltatasok
jellemzai (xiii) ingatlan/felhasznalasi hely [ényeges jellemzéi
(iranyitdszam, teleplilés, utca, hazszam, helyrajzi szam) (xiv)
fogyasztasmérd berendezés gyari szama, jellemz6i (xv) haldzat
hasznélati szerz6dés szama; (xvi) ingatlan/felhasznalasi hely
(az adott termék szempontjabol lényeges) jellemzdi; (xvii)
szerz6désszam,; (xviii) szdmlazasi cim; (xix) elszamolashoz
sziikséges adatok. Eltéré fizet6 esetén, az Eltérd Fizetd: Eltéro
fizetd (i) neve; (i) szlletési neve; (iii) anyja neve; (iv) sziletési
helye, ideje; (v) e-mail cime.

E.ON Energiamegoldasok Kft.

lakossagi és KKV szegmens
termékértékesitést tamogatd
munkavallaloi

(i) E.ON Hungaria Zrt.
lUzletfejlesztéssel,
folyamatjavitdassal,
piackutatassal foglalkozd
munkavallaldi; (i) E.ON
Ugyfélszolgalati Kft.
komplex Gigyekkel
foglalkozé munkavallaléi

n



Adatkezelési tajékoztato

(szerzodés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés, non-core termékek)

e-on

Termék Az adatkezelés Az adatkezelés Akezelt adatok kdre Az adatkezelés Adatkezel6 Adatokhoz kik
megnevezése és célja jogalapja idétartama férhetnek hozza
Komfort Klima Szerzédésbélered6 Az AdatkezelGvel (i) név; (i) szuletési név; (iii) anyja neve (iv) Szerz6dés E.ON Energiamegoldasok Kft. (i) E.ON Ugyfélszolgalati Kft. komplex
igény érvényesitése  kotott szerzédés szlletési hely és id6; (iii) lakcim; (iv) személyi megszlinését  Ugyfélértékesitési szegmenst tigyekkel foglalkozé munkavallaloi;
teljesitése (a GDPR  igazolvany szam; (v) addszéam:; (vi) telefonszam; kovetd 8 évig  tamogatd munkavallaloi (ii) az E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

6. cikk (1) (b) pontja)

(vii) e-mail cim; (viii) telepitési cim;(ix) telepitési
cim tulajdonviszonya; (x) tulajdonos neve vagy
hozzatartozé megnevezése; (xi) felhasznald
azonositd; (xii) igénybe vett egyéb engedélyeshez
tartozd termékek/szolgaltatasok jellemzdi (xiii)
ingatlan/felhasznalasi hely lényeges jellemz6i
(iranyitoszam, teleplilés, utca, hdzszam, helyrajzi
szam) (xiv) fogyasztasméré berendezés gyari
szama, jellemzdi (xv) haldzat hasznélati szerz6dés
szama; (xvi) ingatlan/felhasznalasi hely (az adott
termék szempontjabdl lényeges) jellemzéi;

(xvii) szerzédésszam; (xviii) szamlazasi cim; (xix)
elszamoléashoz sziikséges adatok.

lgyfélszolgalati munkavallaloi; (iii) az
E.ON Ugyfélszolgalati Kft. kintlévSség
kezeléssel foglalkozé munkavallaloi;
(iv) Behajtasi tevékenység esetén, a
palyazaton nyertes cégek szamara

a kintlévéség kezeléssel foglalkozd
szervezeti egység munkavallaloi
atadjak a tevékenység végzéséhez
szlikséges adatokat (v) Peres eljaras
esetén esettdl fligg6en vagy az

E.ON Hungéria Zrt. jogi szakterllete
részére vagy (vi) az adatkezeldvel
szerz6dést kotott tigyvédi iroda
részére a kintlévGség kezeléssel

vagy panaszkezeléssel foglalkozo
munkavallaléi atadjak a tevékenység
végzéséhez szlikséges adatokat
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Adatkezelési tajékoztato

(szerzodés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés, non-core termékek)

e-on

Termék Az adatkezelés Az adatkezelés Akezelt adatok kdre Az adatkezelés Adatkezeld Adatokhoz kik
megnevezése és célja jogalapja idétartama férhetnek hozza
Energia Szerzédés létesitése, Torvényen alapuld (i) név; (ii) szlletési név; (iii) sziiletési hely és idg; (iv) anyja neve; Elévilés E.ON Ugyfélszolgalati Kft. (i) E.ON Energiamegoldasok
tanusitvany maddositasa, adatkezelés és az (v) lakcim; (vi) eltérd postazasi cim; (vii) telefonszam; (viii) e-mail szerinti 5 éves Komplex Ugyek Kézpont Kft. gyfélértékesitési
teljesitése Adatkezelével kotott  cim. idétartamig. munkavallaléi jogosultsag szegmenst tamogato
szerz6dés teljesitése szerint munkavallaléi; (i) E.ON
(Etv. 21/B. 8§ és a Ugyfélszolgalati Kft.
122/2015. (V.26.) komplex ligyekkel foglalkozd
Korm. rendelet 7/A. munkavallaléi; (jii) az
§, Ptk. 6:22. 8§, a E.ON Ugyfélszolgalati Kft.
GDPR 6. cikk (1) (b) ligyfélszolgalati munkavallaloi
és (c) pontjai)
Integralt Ajanlatadas, Az Adatkezel6vel (i) név; (i) cégnév; (iii) telefonszam:; (iv) e-mail cim; (v) telepités/ megadasatol  E.ON Energiamegoldasok (i) E.ON Hungéria Zrt.
Energetikai szerz6déskaotés kotott szerzédés beruhdzas cime; (vi) az adott termék szempontjabdl az ligyfél ~ szamitott 1év  Kft. KKV és egyedi szegmens  Ulzletfejlesztéssel,
Megoldasok teljesitése (a GDPR  4ltal rendelekzésre bocsatott egyéb lényeges jellemzék termékértékesitését tdAmogatd folyamatjavitassal,

6. cikk (1) (b) pontja)

(megjegyzés rovatban).

munkavallaloi

piackutatassal foglalkozo
munkavallaléi; (ii) E.ON
Ugyfélszolgalati Kft.
komplex Ggyekkel

foglalkozé munkavallaléi

(iii) E.ON Hungaria Zrt.
marketingkommunikacios
osztalyanak terméktdmogatd
munkatarsai, Az E.ON
Energiamegoldasok

Kft. Ertékesitéssel és
hattértamogatassal foglalkozo
munkatarsai.
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Adatkezelési tajékoztato

(szerzodés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés, non-core termékek)

e-on

Termék Az adatkezelés Az adatkezelés Akezelt adatok kdre Az adatkezelés Adatkezeld Adatokhoz kik
megnevezése és célja jogalapja idétartama férhetnek hozza

E-mobilitas Ajanlat kiildése Szerzbdés teljesitése (i) lakcim/értesitési cim; (i) e-mail cim; (iii) telefonszam; (iv) az  Elévilési idé E.ON Energiamegoldasok (i) E.ON Hungaria Zrt.

megoldasok érdekében végzett  érintett Ugyfélkapcsolatainak (személyes vagy elektronikus) szerinti 5 éves  lakossagi és KKV szegmens és  Uzletfejlesztéssel,

(E.ON adatkezelés a Felek  Ugyfélszolgalat igénybevételének darabszéma; (v) igénybe idétartamig. emobilitas termékértékesitést  folyamatjavitassal,

toltési kozott létrejove, a vett egyéb engedélyeshez tartozé termékek/szolgaltatasok tamogatdé munkavallaloi piackutatassal foglalkozd

megoldasok) szerz6dés létesitése jellemz6i (pl: halozathasznalati, halozatcsatlakozési szerzédés); munkavallaléi; (i) E.ON

és az Adatkezeld
jogos érdeke (a
GDPR 6. cikk (1) (b)
és (f) pontjai)

(vi) szamlafizetési adatok (szamlakdildési szamlafizetési
informaciok, szamlafizetési torténet, bankszamlaszam);

(vii) ingatlan / felhasznalasi hely / telepitési hely / téltendd
elektromos gépjarm (az adott termék szempontjabol
lényeges) jellemzdi (példaul: ingatlanba bekdtott fazisok
szama, villamos terv, kapcsolasi rajz, gépjarmiibeallo jellege,
ingatlan tipusa, aramerGésség fazisonként, aramvédelmi
eszkozok, gépjarmdi tipusa, toltéje, jogi statusza); (viii) név;
(ix) telepitési helyszin adatai: elhelyezkedés jellege, tulajdoni
viszonyok, hozzaférhet6ség, helyszin jelleg, rendelkezésre
allé halozati kapacitas ingatlan tulajdoni lapja, tulajdonosi
hozzéjarulas; (x) fényképek a telepitéssel érintett helyszinekrdl;

(xi) szerz6déskotési részletfizetési kockazatelemzés érdekében:

(a) név; (b) sziiletési név; (c) anyja neve; (d) szlletési helye és
ideje; (e) személyigazolvany szama; (f) lakcimigazolvany szama;
(g) egyéni vallalkozo esetén addszama; (h) haztartasban élék
szama; (i) eltartottak szama; (j) rendszeres havi bevétel 2 havi
bankszamlakivonattal vagy 2 havi bért kimutaté munkaltatdi
igazolassal igazolva.

Ugyfélszolgalati Kft.
komplex ligyekkel foglalkozd
munkavallaléi; (jii) az
Adatkezel6 altal igénybe
vett, elészlirést végz6
adatfeldolgozok

(iv) Kivitelezésre igénybe vett
alvallalkozok

14



Adatkezelési tajékoztato

(szerzodés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés, non-core termékek)

e-on

Termék Az adatkezelés Az adatkezelés Akezelt adatok kdre Az adatkezelés Adatkezeld Adatokhoz kik
megnevezése és célja jogalapja idétartama férhetnek hozza

E-mobilitas Szerzédés Az Adatkezel6vel (i) természetes személyazonosité adatok (név, sziiletési, hely, Szerzédés E.ON Energiamegoldasok (i) E.ON Hungaria Zrt.

megoldasok létesitése, kotott szerz6dés id6, anyja neve) ; (i) szamlazasi cim; (iii) telefonszam; (iv) e-mail megszlinését  lakossagi és KKV szegmens és  Uzletfejlesztéssel,

(E.ON maddositasa, teljesitése (a GDPR  cim; (v) Egyedi szerzédés azonositdja és ASZF, elfogadas kovet6 8 évig.  emobilitas termékértékesitést  folyamatjavitassal,

tolteési teljesitése 6. cikk (1) (b) pontja) ténye, ideje; (vi) ingatlan / felhasznalési hely / telepitésihely /  Akép és tamogatd munkavallaloi piackutatassal foglalkozd

megoldasok) toltendd elektromos gépjarmU (az adott termék szempontjabdl hangfelvételek munkavallaléi; (i) E.ON
lényeges) jellemzdi (példaul: ingatlanba bekdtott fazisok vonatkozasa- Ugyfélszolgalati Kft.
szama, villamos terv, kapcsolési rajz, gépjarmiibeallo jellege, ban az adatok komplex ligyekkel foglalkozd
ingatlan tipusa, aramerGésség fazisonként, aramvédelmi atadasatol munkavallaléi; (jii) az
eszkozok); (vii) azonositési adatok (felhasznalonéy, jelszo, szamitott Adatkezel6 altal igénybe

token (RFID) azonositd); (viii) szamlazashoz szlikséges
adatok(fizetési azonositd, téltéberendezés, datum, toltési
adatok, bankszamlaszam); (ix) toltési adatok( hasznalt
tolt6berendezések, t6lt6é azonosito, tipus, toltés tipusa,

ideje, helye, mennyisége, gyakorisaga,); (x) gépjarmu adatok
(tipus, tolt6 tipus, gépjarm jogi statusza); (xi) telepitési
helyszin adatai: elhelyezkedés jellege, tulajdoni viszonyok,
hozzaférhetdség, helyszin jelleg, rendelkezésre allé halézati
kapacitas, ingatlan tulajdoni lapja, tulajdonosi hozzajarulas;
(xii) fényképek a telepitéssel érintett helyszinekrdl; (xiii)
hangfelvétel a telefonos panaszkezelésrdl; (xiv) kapcsolattartoi
adatok(név, telefonszam, emailcim); (xv) igénybe vett egyéb
engedélyeshez tartozd termékek/szolgaltatasok jellemzdi (pl:
hélozathasznélati, halozatcsatlakozasi szerz6dés); (xvi) személyi
igazolvany szam; (xvii) addazonosito jel;

eléviilésiido
szerinti 5 éves
idétartamig

vett, elészlirést végz6
adatfeldolgozok

(iv) Kivitelezésre igénybe vett
alvallalkozok
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Adatkezelési tajékoztato
(szerzodés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés, non-core termékek)

e-on

Termék Az adatkezelés Az adatkezelés Akezelt adatok kdre Az adatkezelés Adatkezeld Adatokhoz kik
megnevezése és célja jogalapja idétartama férhetnek hozza
E-mobilitas Szerz6désbéleredd Az AdatkezelGvel (i) név; (i) szulletési név; (iii) anyja neve (iv) sziiletési hely és Szerzédés E.ON Energiamegoldasok (i) Az E.ON Ugyfélszolgalati
megoldasok igény érvényesitése  kotott szerzédés idé; (iii) lakcim; (iv) személyi igazolvany szam; (v) addazonositd  megszlinését  lakossagi és KKV szegmens és  Kft. kintlév6ség kezeléssel
(E.ON teljesitése a GDPR 6. jel (vi) telefonszam:; (vii) e-mail cim; (viii) telepitési cim;(ix) kovet6 8 évig  emobilitas termékértékesitést  foglalkozd munkavallaloi;
tolteési cikk (1) (b) pontja), telepitési cim tulajdonviszonya; (x) tulajdonos neve vagy tamogatd munkavallaloi (ii) az E.ON Ugyfélszolgalati
megoldasok) hozzatartozé megnevezése; (xi) felhasznalé azonosito; Kft. kintlévéség kezeléssel

(xii) igénybe vett egyéb engedélyeshez tartozd termékek/
szolgaltatasok jellemzdi (xiii) ingatlan/felhasznalasi hely
lényeges jellemzd6i (irdanyitdszam, teleplilés, utca, hazszam,
helyrajzi szam) (xiv) ingatlan/felhasznalasi hely (az adott termék
szempontjabdl lényeges) jellemzéi; (xv) szerz6désszam; (xvi)
szamlazasi cim; (xvii) elszamolashoz szlikséges adatok

foglalkozé munkavallaloi;

(iii) Behajtasi tevékenység
esetén, a palyazaton nyertes
cégek szamara a kintlévéség
kezeléssel foglalkozd szervezeti
egység munkavallaldi atadjak
a tevékenység végzéséhez
szlikséges adatokat (v) Peres
eljaras esetén esettdl fliggéen
vagy az E.ON Hungaéria Zrt. jogi
szakterllete részére vagy (vi)
az adatkezelGvel szerzédést
kotott lgyvédi iroda részére

a kintlévéség kezeléssel vagy
panaszkezeléssel foglalkozo
munkavallaléi atadjak a
tevékenység végzéséhez
szlikséges adatokat
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Adatkezelési tajékoztato

(szerzodés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés, non-core termékek)

e-on

Termék Az adatkezelés Az adatkezelés Akezelt adatok kdre Az adatkezelés Adatkezel6 Adatokhoz kik

megnevezése és célja jogalapja idétartama férhetnek hozza
Az adatkezelési Szerz6désbdl Az Adatkezel6vel Engedményezés esetén: Az Adatkezeld, A portfolio E.ON (i) Az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. kintlévdség
tajékoztatoban eredd jogok és kotott szerz6dés mint Engedményez6 az engedményezéshez atadasaig. Energiamegoldasok  kezeléssel foglalkozéd munkavallaléi; (i) a
szereplo 6sszes kotelezettségek teljesitése a GDPR  sziikséges adatok zart rendszeren keresztiil lakossagi és palyazaton nyertes Engedményes munkavallaloi;
termék engedményezése 6. cikk (1) (b) pontja), atadja az Engedményesnek. Az Engedményes az KKV szegmens (iii) a licitfelllet lebonyolitdsahoz az. E.ON

valamint, térvényen
alapuld adatkezelés

(Ptk. 6:193. §, illetve
a GDPR 6. cikk (1) (c)

engedményezés alapjan az Adatkezeld helyébe lép.
Az Adatkezeld, mint engedményezé csomagban
(“portfolid”) biztosit lehetéséget a potenciélis
Engedményeseknek, a portfolio megvételére.

A sikeres tranzakcio utan kerlilnek atadasra az
engedményezéssel érintett személyes adatok, igy a
kotelezett: (i) neve; (i) anyja neve (jii) sziiletési helye
és ideje (iv) lakcime; (v) tartozassal érintett szamlak
adatai. Amennyiben tovabbi adat szlikséges és az az
Engedményezé rendelkezésre all, az Engedményez6
a szlikséges adatokat tovabbitja az Engedményes

és emobilitas
termékértékesitést
tamogato
munkavallaloi

Gazdasagi Szolgaltatd Kft. logisztikai terllete nyujt
tamogatast az Electool rendszer segitségével.

pontja
Az adatkezelési Szerzédés alapjan Az Adatkezel6vel
tajékoztatoban hatralékkezelés és kotott szerzédés
szereplo 6sszes tartozas behajtdsa teljesitése a GDPR
termék 6. cikk (1) (b) pontja),

valamint, térvényen
alapulé adatkezelés
(Ptk. 6:22. §, illetve
a GDPR 6. cikk (1) (c)

pontja

A Kételezett: (i) neve; (i) anyja neve (iii) szlletési helye
és ideje (iv) lakcime; (v) tartozassal érintett szamlak

Eléviilésiid6
szerinti 2 évig.
Tartozas-
elismerés
esetén,
eléviilésiidé
szerinti 5 évig

E.ON
Energiamegoldasok
lakossagi és

KKV szegmens

és emobilitas
termékértékesitést
tdmogato
munkavallalo6i

(i) Az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. kintlévéség
kezeléssel foglalkozé munkavallaléi; (i) az Erintett
részére a nyomdai szolgaltatasi végz6 cég kldi
meg a felszdlito levelet; (iii) Behajtasi tevékenység
esetén, a palydzaton nyertes cégek szamara a
kintlévéség kezeléssel foglalkozo szervezeti egység
munkavallaloi atadjak a tevékenység végzéséhez
szlikséges adatokat (iv) Peres eljaras esetén
esett6l fliggben vagy az E.ON Hungéria Zrt. jogi
szakterilete részére vagy (v) az adatkezel6vel
szerz6dést kotott ligyvédi iroda részére a
kintlévéség kezeléssel vagy panaszkezeléssel
foglalkozé munkavallaléi dtadjak a tevékenység
végzéséhez sziikséges adatokat.
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Adatkezelési tajékoztato

(szerzodés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés, non-core termékek)

e-on

Termék Az adatkezelés Az adatkezelés Akezelt adatok kdre Az adatkezelés Adatkezel6 Adatokhoz kik
megnevezése és célja jogalapja idétartama férhetnek hozza
Az adatkezelési Uzleti portfolidkezelés Az Adatkezeld jogos —Szerzdd6 fél: (i) neve; (ii) sziiletési neve; (iii) anyja Szerz6dés E.ON (i) az Adatkezel6 Uzletfejlesztéssel, kereskedelem
tajékoztatoban tamogatasa, termék  érdeke (GDPR 6. neve; (iv) sziiletési helye és ideje; (v) felhasznalasi megszlinését  Energiamegolddsok tamogatassal foglalkozé munkavallaloi; (ii)
szereplo 6sszes és szolgaltatas- cikk. 1. (f) pontja), hely cime; (vi) szerz6déses folydszamla szam lakcime; kovetd 8 évig  Kft. lakossagi és rendszeres riportokban az E.ON Hungaria Zrt.
termék fejlesztés, illetve az Adatkezel6 (vii) felhasznalasi hely azonositdja; (viii) mérési pont KKV szegmens kontrolling tevékenységet tamogaté munkavallaldi;
Ugyfélelégedett-ség  és az érintett k6zott  azonositdja; (ix) elszamolasi pont azonositdja; (x) termékértékesitést (i) az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. folyamatfejlesztési
mérése és javitasa, kotott szerz6dés meérési adatai; (xi) elszamoldsra vonatkozd adatok; (xii) tdmogato tevékenységet, mindségbiztositast tdmogatd
illetve folyamatjavitas teljesitése (GDPR 6. panaszok szama; (xiii) az adatfeldolgozast eldsegit6, munkavallaldi munkavallaléi; (iii) az E.ON Hungaria Zrt.
cikk 1. (b) pontja). a felhasznal6 azonositasara szolgald mesterséges lgyféligényt tdmogato igazgatdsagnak
Az adatkezelés azonositd adat, az Uzleti partner azonositd; (xiv) az munkavallaléi; (iv) az E.ON Hungaria Zrt. marketing
egyes esetekben lgyfél telefonszama, e-mail cime; (xv) a szerz6dés és kommunikaciot tamogaté munkavallaléi; (v) a
szegmentalassal teljesitése soran keletkezett fogyasztasi adatok; (xvi) piackutatast végzé harmadik fél adatfeldolgozd
(profilalkotassal) az tgyfél tigyfélszolgalati aktivitdsanak adatai. kllon szerz6dés alapjan.
jarhat
Az adatkezelési Rendezvényszer- Az Adatkezeld (i) név; (i) cim; (i) e-mail cim; (iv) telefonszam/ Rendezvényt  E.ON (i) az E.ON Hungaria Zrt. marketing és
tajékoztatoban vezés jogos érdeke és az mobiltelefonszam; (v) munkaltaté neve; (vi) a kovetd 1évig  Energiamegoldasok  kommunikacié tdmogaté munkavallaléi; (i) az E.ON
szereplo 6sszes Adatkezel6 és az rendezvény idejére vonatkozd adatok, szallasigény; Kft. lakossagi és Gazdasagi Szolgaltato Kft. logisztikai tamogatassal
termék Erintett koz6tt kotstt (vii) rendezvényen késziilt fényképfelvétel KKV szegmens foglalkozé munkavallaléi; (iii) amennyiben online

szerz6dés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) (b)
és (f) pontjai)

Az adatkezelés
egyes esetekben
szegmentalassal
(profilalkotassal)
jarhat.

termékeértékesitést
tdmogato
munkavallaloi

regisztraciohoz kotott a rendezvényen vald
részvétel, az E.ON Digital Technology Hungary Kft.
honlapiizemeltetést végz6 munkavallaléi
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Adatkezelési tajékoztato
(szerzodés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés, non-core termékek)

e-on

Termék Az adatkezelés Az adatkezelés Akezelt adatok kdre Az adatkezelés Adatkezel6 Adatokhoz kik
megnevezése és célja jogalapja idétartama férhetnek hozza
Az adatkezelési Adatvédelmi Az Adatkezel6 jogos Az Erintett: (i) neve; (i) cime; (iii) e-mail cime, (iv) Szerz6dés E.ON (i) az E.ON Ugyfélszolgélati Kft. tigyfélkapcsolatot
tajékoztatoban hozzéjarulas érdeke (GDPR 6. cikk telefonszama, amennyiben az érintett az e-mail cimét megszlinését  Energiamegolddsok tamogatd munkavallaloi; (i) az E.ON Hungaria
szereplo 6sszes beszerzése, (f) pontja) és/vagy telefonszamat az Adatkezel6 rendelkezésére  kdvet6 5 évig  Kft. lakossagi és Zrt. igyféligényt tamogaté munkavallaléi; (jii) az
termék adatvédelmi bocsatotta KKV szegmens E.ON Hungaria Zrt. marketing és kommunikaciot
tajékoztatas termékértékesitést  tamogatd munkavallaloi; (iv) a tajékoztatast végzé
biztositasa tamogato harmadik fél adatfeldolgozo kiilon szerzédés
munkavallaldi alapjan.
Az adatkezelési Tajékoztaté anyagok Az Adatkezeld jogos Az Erintett: (i) neve; és (ii) cime Szerz6dés E.ON (i) az E.ON Ugyfélszolgélati Kft. tigyfélkapcsolatot
tajékoztatéban  kiildése az Erintett érdeke (GDPR 6. cikk hatalya Energiamegoldasok  tamogaté munkavallaldi; (i) az E.ON Hungéria
szereplo 6sszes részére (f) pontja, 2 2008. Kft. lakossagi és Zrt. Ugyféligényt tamogatd munkavallaloi; (iii) az
termék évi XLVIII. térvény 6. KKV szegmens E.ON Hungaria Zrt. marketing és kommunikaciot
§ (4) bekezdése) termékértékesitést  tamogatd munkavallaloi; (iv) a tajékoztatast végzé
tdmogato harmadik fél adatfeldolgozd kiilon szerz6dés
Az Erintett kiilon munkavallalo6i alapjan.
is tiltakozhat
a tajékoztato
kiildésével
kapcsolatban
Az adatkezelési Kapcsolattartdi Az Adatkezel6vel Az Erintett kapcsolattarto: (i) neve; (ii) cime; (iii) Szerz6dés E.ON (i) az Adatkezel6 szerz6dés teljesitésében
tajékoztatoban adatok kezelése kotott szerzédés telefonszama; (iv) e-mail cime hatalya; Energiamegolddsok  kdzrem(ikddé szakterileti munkavallaloi

szereplo osszes
termék

teljesitése és az
Adatkezeld jogos
érdeke (a GDPR
6. cikk (1) (b) és (f)
pontjai)

illetve egyes
esetekben

a szerzGdés
megszlinését
kdvets 8 év

Kft. munkavallaloi

jogosultsag szerint; (ii) az E.ON Gazdasagi
Szolgaltatd Kft. szamlazasi tevékenységgel
foglalkozé munkavallaloi;
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