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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

(SZERZODES TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES,

1. Adatkezel6: az adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan, vagy masokkal
egyltt meghatérozza. A jelen téjékoztatd kapcsan az adatkezeld
az E.ON Dél-dunantuli Gazhalozati Zrt. (székhely: 7626 Pécs,
Buza tér 8/a., cégjegyzékszam: 02-10-060071); az E.ON
Dél-dunantali Aramhalézati Zrt. (székhely: 7626 Pécs, Bliza
tér 8/a., cégjegyzékszam 02-10-060025)("EDD"); az E.ON
Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. (székhely: 9027 Gyér,
Kandé Kalman u. 11-13., cégjegyzékszdm: 08-10-001534);
az E.ON K6zép-dunantuli Gazhalézati Zrt. (székhely: 8800
Nagykanizsa Zrinyi Miklds u. 32., cégjegyzékszam: 20-10-
040064) és az ELMU Halézati Kft. (székhely: 1132 Budapest,
Vaci ut 72-74., cégjegyzékszam: 01-09-874142) (“Adatkezels").
A jelen tajékoztatd az Adatkezel6 altal végzett, jogszabalyon
alapulé adatkezelésekre, illetve az Erintettel kotétt szerzédés
teljesitésével kapcsolatos adatkezelésre vonatkozik. A jelen
tajékoztatd szempontjabol személyes adat azonositott
vagy azonosithaté természetes személyre (az “Erintett”)
vonatkozd barmely informacid. Azonosithato az a természetes
személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett médon azonosithatd.

Az Adatkezel§ altal a jelen tajékoztatoban meghatarozott
célokkal 6sszefliggésben kezelt adatok egy része személyes
adat. Az E.ON Hungéria cégcsoport adatvédelmi kérdésekkel
kapcsolatos kdzponti e-mail cime adatvedelem@eon-hungaria.
com, honlap cime: www.eon.hu. Az E.ON Hungaria csoportba
tartozo tarsasagok mindenkori listaja elérhet6ek a www.eon.hu/
adatvedelem honlapon, illetve kérésre err6l Onnek tajékoztatast
kaldink.

2. Adatkezelés jogalapja: els6sorban az Eurdpa Parlament és
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete ("GDPR") 6. cikk (1) bekezdés
(b) (szerz6dés teljesitése érdekében), (c) (jogi kdtelezettség
teljesitése érdekében) és (f) (jogos érdek alapjan) pontjai, a
gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes
korlatairol szol6 2008. évi XLVIII. torvény 6. § (4) bekezdése, a
villamos energiarol sz6lé 2007. évi LXXXVI. torvény ("Vet.") 64-
65. §,151. § és a foldgazellatasrol sz6lo 2008. évi XL. térvény
("Get.") 65-66. §, 125. § szakaszai alapjan. Az alabbiakban
bemutatjuk az adatkezelés részleteit az egyes adatkezelési
célok szerint.

3. Adatkezelési célok: a jelen adatkezelési tajékoztato altal lefedett
adatkezelési célokat a tajékoztato végén talalhato tablazat
tartalmazza. Az AdatkezelGk az egyes célok kapcsan Uzleti
portfoliokezelés tamogatasa, termék és szolgaltatasfejlesztés,
lgyfélelégedettség mérése és javitasa, illetve folyamatjavitas
érdekében hasznalt, az Erintett és az AdatkezelSk altal kotott
szerzGdés alapjan keletkezett és a jelen tajékoztatoban
meghatarozott célok érdekében gyUjtott adatok kapcsan
alkalmazhatnak szegmentalast (profilalkotast). Az Adatkezeldk
nem vezetettek be és nem mikodtet az adatkezelésen alapuld
automatizalt dontéshozatali eljarast; a szegmentalas nem jar
olyan automatikus, egyoldali déntéssel, amely az Erintettre
joghatéssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben
érintené. A szegmentalas soran az adott, konkrét cél alapjan
relevans adatokat hasznaljak fel az Adatkezeldk, igy példaul
szegmentalas torténhet valamilyen esemény miatt (az Erintett
igénybe vett valamilyen szolgaltatast az adott idGszakban
vagy kapcsolatba |épett az ligyfélszolgalattal a szerz6désével
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Osszefliggésben), a szerz6déssel kapcsolatos adatok alapjan
(pl. az Erintett altal felhasznélt villamos energia vagy géz
mennyisége alapjan), az Erintettek teriileti eloszlasa vagy
demografiai adatai alapjan.

4. Személyes adatok tarolasanak idotartama: az alabbiakban
bemutatjuk az adatkezelés idGtartamat az egyes adatkezelési
célok szerinti bontasban.

5. Adatbiztonsag: az Erintett személyes adatainak védelme
érdekében az Adatkezel6 megfelel6 informacidbiztonsagi
szabalyozast alkalmaz, amely ismerteti az adatbiztonsagi
alapelvek alkalmazasanak madjait és feltételeit. Az adatokhoz
valo hozzaférést az Adatkezeldk, illetve az Adatfeldolgozok
jogosultsagi szintjeinek megadasaval korlatozza. Az
Adatkezel6k és Adatfeldolgozdk altal meghatarozott
munkakdrékhoz, meghatarozott modon, jogosultsagi
szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeldk, illetve az
Adatfeldolgozdk munkavallaldi.

Az Adatkezel6k az informatikai rendszerek biztonsaga

érdekében az informatikai rendszereket tlzfallal védi, valamint

a kiils6- és bels6 adatvesztések megel6zése érdekében

viruskereso és virusirtd programot hasznal. Az Adatkezel6k

gondoskodtak tovabba arrol, hogy a visszaélések megel6zése
érdekében az elektronikus Uton folytatott bejovo és kimend
kommunikaciot megfelelden ellendrizhessék. Az esetleges
adatkezelési incidensek eljarasrendjérél az Adatkezeldk

a fentebb hivatkozott informaciébiztonsagi szabalyozast

alkalmaznak. Az AdatkezelGk, illetve az Adatfeldolgozok a

személyes adatokat bizalmas adatként mindsitik és kezelik.

Iranyitott informacidbiztonsagi intézkedéseink soran tébbek

kozott kiemelt figyelmet forditunk: (i) az Gizemeltetés- és

fejlesztésbiztonsagra; (ii) az adatszivargas megelézésére; (iii)

az Uzletfolytonossag fenntartasara; (iv) kartékony kodok elleni

védelemre; (v) az adatok biztonsagos tarolasara, tovabbitasara,

feldolgozasara; (vi) behatolds védelmére és felderitésére; (vii) a

jogosulatlan hozzaférés megel6zésére; (viii) a sériilékenység- és

incidenskezelésre; valamint (ix) a munkavallaléink biztonsagi
képzésére. Kockazataranyos intézkedéssekkel védiiik az Erintett
adatokat. Magas szint( biztonsagi intézkedéseket és védelmi
megoldasokat hasznalunk az Erintettek adatainak védelme
érdekében, a személyes adatok kezelésének teljes id6tartama
alatt.

6. Adatfeldolgozo: az a természetes, vagy jogi személy, amely az
Adatkezelé nevében személyes adatokat kezel. Az On személyes
adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként (“Adatfeldolgozo™)
jarnak el az alabbi cégek:

- E.ON Ugyfélszolgalati Kft. (székhely: 1134 Budapest,

Vaci at 17., cégjegyzékszam: 01-09-873382, e-mail cim:
adatvedelem@eon-hungaria.com, honlap cime: www.eon.hu),
amely tUgyfélszolgalati tevékenységet folytat, panaszkezelési
eljarasokat kezel, illetve ellatja a fogyasztovédelmi eljarasokkal
kapcsolatos feladatokat.

- E.ON Digital Technology Hungary Kft. (székhely: 1134
Budapest, Vaci Ut 17.; cégjegyzékszam: 01-09-677830;
e-mail cim: adatvedelem@eon-hungaria.com, honlap cime:
www.eon.hu), amely az E.ON Hungaria csoport IT rendszerek
lizemeltetését végzi és informatikai szolgaltatasokat nyujt az

E.ON Hungaria csoporton beldl.
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« E.ON Hungaria Zrt. (székhely: 1134 Budapest, Vaci Gt 17.,
cégjegyzékszam: 01-10-043518, e-mail cim: adatvedelem@
eon-hungaria.com, honlap cime: www.eon.hu) amely az E.ON
Hungaria csoportba tartozo tarsaségok jogi tamogatasat
biztositja, illetve a belsé audit, Compliance és visszaélés-
vizsgalati rendszert mikodteti. Az E.ON Hungaria Zrt.,
mint adatfeldolgozd a fenti kdzponti funkcidk ellatasa
soran mindazon személyes adatokhoz fér hozza, amit az
Adatkezel6 kezel és amely sziikséges a jogi tanacsadéashoz,
jogérvényesitéshez vagy a belsd ellendrzési, Compliance és
visszaélés-vizsgalati szakterdlet altal lefolytatott vizsgalathoz
a jelen adatkezelési tajékoztatohoz csatolt tablazat szerint.

+ E.ON Gazdasagi Szolgaltato Kft. (székhely: 9027 Gyér, Kandd
Kalman u. 11-13., cégjegyzékszam: 08-09-014052, honlap
cime: www.eon.hu) az E.ON Hungaria csoport kdzponti
irattaranak mikodtetésével kapcsolatos adatfeldolgozai
feladatokat latja el, igy hozzafér mindazon személyes adathoz,
amelyeket irasban (szerz6désekben, irdsos kommunikacioval)
kozoltek az Adatkezeldvel, illetve eszkdzbeszerzéssel
kapcsolatos tevékenységet is tamogat.

A fenti tarsasagokon tul az Adatkezel6k altal igénybe vett
tovébbi adatfeldolgozok aktualis listaja az E.ON honlapjan az
alabbi linken érhet6 el: www.eon.hu/adatvedelem.

7. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati
lehetdségek: az Erintett személy kérelmezheti az
Adatkezel6knél az alabbiakat: (i) tajékoztatasat személyes
adatai kezelésérdl; (ii) személyes adatainak helyesbitését; (iii)
személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével —
torlését vagy korlatozasat; (iv) egyes esetekben joga van az
adathordozhatdsaghoz; illetve (v) tiltakozhat személyes adatai
kezelése ellen.

Az AdatkezelGk a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen

és az abban meghatarozott id6tartamon beldl tajékoztatjak

az Erintettet. Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és

Informacidszabadsag Hatosagnal (http://naih.hu; 1363

Budapest, Pf. 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-

391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) vizsgalatot

8.
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kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy
annak kézvetlen veszélye fennéll. Az Erintett személyiségi jogai
megseértése esetén birdsaghoz fordulhat. Birdsaghoz fordulas
esetén az Erintett a pert a lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerinti torvényszék el6tt inditja meg.

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt célszer( az
AdatkezelSknek elkiildeni a panaszt. Az Adatkezeldk az Erintett
tajékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel
kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan
késedelem nélkiil, a mindenkori jogszabalyokban altal elGirt
id6n beliil nydjtanak tajékoztatast az Erintett személy részére.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és
a kérelmek szamat, ez a hatarid6 a jogszabalyban irtak szerint
meghosszabbithatd. Ha az Erintett elektronikus tton nyujtotta
be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus
Gton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha
az Adatkezel8 nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme
nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a jogszabalyban
meghatarozott hataridében téjékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az
Erintett panaszt nytjthat be a fent megjeldlt hatésagnal, és
élhet birosagi jogorvoslati jogaval. Az Adatkezelék adatvédelmi
lgyekben illetékes kapcsolattartojanak (adatvédelmi tisztviseld)
neve és elérhetdségei a http://www.eon.hu/adatvedelem
oldalon érhetdek el.

Ko6zzététel, modositasok: a jelen adatkezelési tajékoztato
elérhetd a http://www.eon.hu/adatvedelem honlapon. Az
Adatkezel6k fenntartjak a jogot, hogy a jelen tajékoztatot
egyoldaltan, a jovére nézve maddositsak. A modositasokrol az
Erintetteket az AdatkezelSk honlapjan keresztiil tajékoztatja.

Hatalyos: 2019. szeptember 1.
Frissitve: 2021. szeptember 1.
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Az adatkezelés Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kére Az adatkezelés Az adatokhoz kik férhetnek hozza

megnevezése és célja idotartama

Halozat csatlakozasi/ Torvényen alapulé adatkezelés, Afoldgaz és/vagy aramhalézatra kapcsolast kérelmez6 Szerz6dés (i) Az Adatkezeld tigyfélkiszolgalassal kapcsolatos
Halozat hasznalati/ illetve a Felhasznald vagy természetes személy azonositasara szolgalé adatok: a (i) megsziinését kdvet6 feladatokat ellaté munkavallaldi; illetve (ii) az

Elosztohalozat-
hasznalati szerzédés
létesitése

Rendszerhasznalé (Erintett) és az
Engedélyes (Adatkezeld) kozott
létrejove, a szerz6dés létesitéséhez
szlikséges adatkezelés (a GDPR 6.
cikk (1) (b) és (c) pontjai)

bejelentd vagy képviseletére jogosult neve; (ii) szlletési neve; (iii) 8 évig
anyja neve; (iv) szlletési helye és ideje; (v) személyi azonositd

okirat szama; (vi) lakcime; (vii) értesitési cime; illetve a (viii)

felhasznalasi hely cime.

E.ON Ugyfélszolgalati Kft. tigyfélszolgalati
munkavallaloi; (iii) az Adatkezel6 energia mérési,
lizemeltetési és haldzat tervezési feladatokat ellato
munkavallaldi.

Halozat csatlakozasi/
Halozat hasznalati/
Elosztohalozat-
hasznalati szerzédés
teljesitése

Torvényen alapulé adatkezelés,
illetve az Adatkezel6vel kotott
szerzGdés teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés (a GDPR 6. cikk (1) (b)
és (c) pontjai)

A szerz6dés teljesitésével kapcsolatban a kovetkezd adatokat Szerz6dés
kezeli az Adatkezeld: (i) a felhasznald vagy a szamlafizet6 megszlinését koveto
természetes személy neve, (i) szliletési neve, (iii) anyja neve, 8 évig

(iv) szuiletési helye és ideje, (v) lakcime cime, (vi) értesitési cime,
(vii) pénzintézeti atutalassal torténd fizetés esetén a pénzintézet
és a (viii) bankszamla adatai, tovabba (ix) az automatikus
adatfeldolgozést elsegitd, a felhasznald azonositaséra szolgald
mesterséges azonosito adat, lizleti partner azonosito; (ix)
vételezés és/vagy a betéplalas idGpontja, tartama; (x) vételezés
és/vagy a betaplalas mennyisége; (xi) halézati visszahatasok

a rendszerhasznalo altal mas engedélyest6l tortént vagy
torténd villamos energia vételezés és elszamolas adatai; (xii)

a halézathasznalati, illetve a halézat csatlakozasi szerz6dés
felmondasanak eseményei.

(i) Az Adatkezel6 Ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaldi; illetve (ii) az

E.ON Ugyfélszolgalati Kft. tigyfélszolgalati
munkavallaldi; (jii) az Adatkezel6 energia mérési,
Uzemeltetési és haldzat tervezési feladatokat ellato
munkavallaléi.

Halozat csatlakozasi
szerzodéssel
kapcsolatos
szamlazasi
tevékenység
tamogatasa

Torvényen alapulé adatkezelés
illetve az Adatkezel6vel kotott
szerzGdés teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés (a GDPR 6. cikk (1) (b)
és (c) pontjai)

Csatlakozasi szerz6déshez kapcsolddd adatok kore: (i) a Szerz6dés
felhasznald vagy fizetd természetes személy neve, (i) sziiletési megszlinését kdveto
neve, (i) anyja neve, (iv) sziletési helye és ideje, (v) lakcime 8 évig

cime, (vi) értesitési cime, (vii) pénzintézeti atutalassal torténd
fizetés esetén a pénzintézet és a (viii) bankszamla adatai, tovabba
(ix) az automatikus adatfeldolgozast elésegitd, a felhasznald
azonositasara szolgald mesterséges azonosito adat, lzleti
partner azonosito; vételezés és/vagy a betaplalas mennyisége;
(xi) halozati visszahatasok a rendszerhasznalé altal mas
engedélyestdl tértént vagy torténd villamos energia vételezés

és elszamolds adatai; (xii) a haldzat csatlakozasi szerz6dés
felmondasanak eseményei.

(i) Az Adatkezeld tigyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaldi; illetve (ii) az

E.ON Ugyfélszolgalati Kft. ligyfélszolgalati
munkavallaloi; (iii) az Adatkezel6 energia mérési,
Uzemeltetési és haldzat tervezési feladatokat ellato
munkavallalai.
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Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

Akezelt adatok kore

Az adatkezelés
idotartama

Az adatokhoz kik férhetnek hozza

Halozat hasznalati/
Elosztéhalézat-
hasznalati
szerzodéssel
kapcsolatos
szamlazasi
tevékenység
tamogatasa

Torvényen alapuld adatkezelés,
illetve az Adatkezel6vel k6tott
szerz6dés teljesitéséhez szlikséges
adatkezelés (a GDPR 6. cikk (1) (b)
és (c) pontjai)

A foldgaz és/vagy aramhaldzat esetén haldzathasznalati
szerz6désekhez kapcsolodé adatok kare: (i) a felhasznald vagy
fizetd természetes személy neve, (ii) szliletési neve, (iii) anyja
neve, (iv) sziiletési helye és ideje, (v) lakcime cime, (vi) értesitési
cime, (vii) személyi azonosité okirat szama, (viii) pénzintézeti
atutalassal torténd fizetés esetén a pénzintézet és a (ix)
bankszamla adatai, tovabba (x) az automatikus adatfeldolgozast
el6segit6, a felhasznald azonositasara szolgaldo mesterséges
azonositd adat, Uzleti partner azonositd; (xi) vételezés és/

vagy a betaplalds mennyisége; (xii) haldzati visszahatasok

a rendszerhasznalo altal mas engedélyest6l tortént vagy
torténd villamos energia vételezés és elszamolas adatai; (xiii) a
halézathasznalati szerz6dés felmondéasanak eseményei.

Szerzédés
megszlinését koveto
8 évig

(i) Az Adatkezeld tigyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaldi; illetve (ii) az

E.ON Ugyfélszolgalati Kft. tigyfélszolgalati
munkavallaldi; (jii) az Adatkezel6 energia mérési,
Uzemeltetési és haldzat tervezési feladatokat ellato
munkavallaloi.

Halozat csatlakozasi/
Halozat hasznalati/
Elosztohalozat-
hasznalati szerzédés
megsziinése vagy
felmondasa

Torvényen alapulé adatkezelés
illetve az Adatkezelével kotott
szerzGdés teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés (a GDPR 6. cikk (1) (b)
és (c) pontja).

Szerz6déshez kapcsolddd adatok kore: (i) a felhasznald vagy fizet6 Szerzédés

természetes személy neve, (ii) szliletési neve, (iii) anyja neve,

(iv) sziiletési helye és ideje, (v) lakcime cime, (vi) értesitési cime,
(vii) pénzintézeti atutalassal torténd fizetés esetén a pénzintézet
és a (viii) bankszamla adatai, tovabba (ix) az automatikus
adatfeldolgozast eldsegito, a felhasznald azonositasara

szolgalé mesterséges azonositd adat, lizleti partner azonosito;
(x) vételezés és/vagy a betaplalas mennyisége; (xi) halozati
visszahatasok a rendszerhasznalé altal mas engedélyestdl tortént
vagy torténd villamos energia vételezés és elszamolas adatai;
(xii) a haldzat csatlakozasi, illetve a haldzathasznalati szerz6dés
felmondasanak eseményei.

megszlinését koveto
8 évig

(i) Az Adatkezel6 Ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaldi; illetve (ii) az

E.ON Ugyfélszolgalati Kft. ligyfélszolgalati
munkavallaldi; (iii) az Adatkezeld energia mérési,
Uzemeltetési és haldzat tervezési feladatokat ellato
munkavallaloi.




@-0M | Hilozat

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

(SZERZODES TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES, ELOSZTOI- ES HALOZATI ENGEDELYESEK)

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

Akezelt adatok kore

Az adatkezelés
idotartama

Az adatokhoz kik férhetnek hozza

Halézat csatlakozasi/ Rendszerhasznalati (RHD)
Haloézat hasznalati/  és csatlakozasi, valamint

Elosztohalozat- kiilon dijakhoz kapcsolédo
hasznalati koveteléskezelés (GDPR 6. cikk (1)
szerzddéssel (b) és (c) pontjai, Fmhtv. 20. § (1)
kapcsolatos bekezdés)

hatralékkezelés

és szamlatartozas

behajtasa

A kotelezett: (i) neve; (i) anyja neve (jii) szlletési helye és ideje (iv)

lakcime; (v) tartozéssal érintett szamlak adatai.

Elévilési idd szerinti
3 évig.

(Vet. 63. § (3) bek.)
Tartozaselismerés
esetén, elévilési ido
szerinti 5 évig.

(Ptk. 6:22. §)

(i) Az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. kintlévéség
kezeléssel foglalkozé munkavallaloi; (i) az
Erintett részére a nyomdai szolgaltatasi végzs
adatfeldolgozo cég kiildi meg a felszolito levelet;
(iii) Behajtasi tevékenység esetén, a palyazaton
nyertes cégek, mint 6nallé adatkezelék szamara
a kintlévéség kezeléssel foglalkozd szervezeti
egység munkavallaléi atadjak a tevékenység
végzéséhez sziikséges adatokat (iv) Peres eljaras
esetén esettdl fliggéen vagy az E.ON Hungaria Zrt.
jogi szakterlilete részére vagy (v) az adatkezel6vel
szerzGdést kotott ligyvédiiroda részére a
kintlévGség kezeléssel vagy panaszkezeléssel
foglalkozé munkavallaloi atadjak a tevékenység
végzéséhez sziikséges adatokat.

Halozat csatlakozasi/ Jogos érdeken alapuld adatkezelés

A halézati engedélyes, mint Engedményez6 az

A kovetelések

(i) Az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. kintlévéség

Halozat hasznalati/ (GDPR 6. cikk (1) bek. (f) pontja). engedményezéshez szlikséges adatok zart rendszeren engedményezését kezeléssel foglalkozo munkavallaloi; (i) a
Elosztohalozat- keresztiil atadja az Engedményesnek. Az Engedményes kovetd 5 évig. palyazaton nyertes Engedményes; (iii) a licitfeliilet
hasznalati 6nallo adatkezel6ként az az Adatkezel6 helyébe lép. A halozati (Ptk. 6:22. 8) lebonyolitasahoz az. E.ON Gazdasagi Szolgaltato
szerz6désbal engedélyes, mint engedményez6 csomagban (“Portfdlic”) Kft. logisztikai terlilete nyujt tAmogatast az
eredo6 jogok és biztosit lehetGséget a potencialis Engedményeseknek, a portfolio Electool rendszer segitségével.
kotelezettségek megvételére. A sikeres tranzakcié utéan keriilnek atadasra
engedményezése az engedményezés soran atadott kdvetelésekre vonatkozo

személyes adatok, igy a kotelezett: (i) neve; (i) anyja neve (iii)

szliletési helye és ideje (iv) lakcime; (v) tartozassal érintett

szamlak adatai. Amennyiben tovabbi adat sziikséges és az az

Engedményez6 rendelkezésre all, az Engedmeényez6 a sziikséges

adatokat tovabbitja az Engedményes részére.
Halozat csatlakozasi/ A felhasznald vagy a Az igénybejelentd, felhasznalo, szamlafizetd vagy képviseletére  Szerzédés (i) Az Adatkezel6 lgyfélkiszolgalassal kapcsolatos

Halozat hasznalati/

Elosztohalozat- adatok szerz6dés teljesitése
hasznalati érdekében torténd kezelése (GDPR
szerzodéssel 6. cikk (1) (b) pontja).

kapcsolatos

kapcsolattartas

rendszerhasznalo altal megadott

jogosult (i) telefonszédma, illetve (ii) e-mail cime.

megszlinését kdveto
5 évig (Ptk. 6:22. §)

feladatokat ellaté munkavallaldi; illetve (ii) az

E.ON Ugyfélszolgalati Kft. ligyfélszolgalati
munkavallaloi; (iii) az Adatkezel6 energia mérési,
lzemeltetési és haldzat tervezési feladatokat ellato
munkavallalai.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

(SZERZODES TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES, ELOSZTOI- ES HALOZATI ENGEDELYESEK)

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

Akezelt adatok kore

Az adatkezelés
idotartama

Az adatokhoz kik férhetnek hozza

Halézat hasznalati/

Torvényen alapuld adatkezelés

Felhasznald felhasznalasi helyére/helyeire vonatkozd fogyasztasi

Szerz6dés

(i) Az Adatkezeld tigyfélkiszolgalassal kapcsolatos

Elosztohalézat- illetve az AdatkezelGvel kotott adatok: (i) név; (ii) lakcim; (iii) felhasznalasi helyrdl készitett megsziinését kdvet6 feladatokat ellaté munkavallaldi; illetve (ii) az
hasznalati szerzGdés teljesitéséhez sziikséges fényképfelvétel; (iv) mérd tipusa; (v) méré szama; (v) bekotés 8 évig E.ON Ugyfélszolgalati Kft. tigyfélszolgalati
szerzédéshez adatkezelés (a GDPR 6. cikk (1) (b)  helye; (vi) az automatikus adatfeldolgozast el6segit6, a munkavallaldi; (iii) az Adatkezel6 energia mérési,
kapcsolodo és (c) pontjai) felhasznald azonositasara szolgald mesterséges azonositd adat, leolvasas tamogatasi, izemeltetési és halozat
fogyasztasméro Uzleti partner azonosité (vii) plombak szama. tervezési feladatokat ellatd munkavallaloi.
berendezés leolvasas

biztositasa

A mérési adatok Torvényen alapulé adatkezelés Online regisztraciohoz és a fellilet hasznalatahoz sziikséges Szerz6dés (i) Az Adatkezel6 Ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos
online csatornan illetve az Adatkezelével kotott adatok: (i) név; (ii) POD azonosito; (iii) e-mail; (iv) telefonszdm; (v) megsziinését koveté feladatokat ellatd munkavallaléi; illetve (i) az
torténo befogadasa szerzddés teljesitéséhez sziikséges meghatalmazas esetén a meghatalmazott neve; (vi) tandk neve, 8 évig E.ON Ugyfélszolgalati Kft. tigyfélszolgalati
(amennyiben adatkezelés (a GDPR 6. cikk (1) (b)  lakcime és személyazonositd okirat szama. munkavallaldi; (iii) az Adatkezel6 energia mérési,

az Erintett az
online mérdallas
bejelentést valasztja)

és (c) pontjai)

leolvasas tamogatasi, Uzemeltetési és halozat
tervezési feladatokat ellatdo munkavallalai; (iv)
felhasznaldval energia-kereskedelmi kapcsolatban
allo engedélyes.

Ellencrzési
tevékenység
biztositasa és az
ebbdl eredd igény
érvényesitése

Toérvényen alapulé adatkezelés,
illetve az Adatkezel6vel kotott
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés (a GDPR 6. cikk (1) (b)
és (c) pontja)

(i) A felhasznald vagy szamlafizetd természetes személy

neve, (ii) szliletési neve, (iii) anyja neve, (iv) szlletési helye

és ideje, (v) lakcime cime, (vi) értesitési cime, (vii) személyi
azonositd okirat szama (viii) fogyasztasi adatok, illetve (ix)
fényképfelvétel a fogyasztasméré berendezésrdl, felhasznalasi
helyrél és a feltart beavatkozasrol, rendellenességrdl, illetve
egyéb targyi bizonyitékokrol; (x) ellendrzés soran eldallt és

az igényérvényesitéshez kapcsolédé dokumentumok (pl.:
jegyzékonyyv, szakért6i vélemény vagy egyéb dokumentum); (xi)

mér6 tipusa; (xii) méré szama; (xiii) plombak szama;

Szerz6dés
megszlinését kdvetd
8 évig.
Szerz6désszegd vagy
szerz6dés nélkdli
vételezés feltarasa
esetén, amennyiben
blintet6jogi
felelGsség is felmerdil,
a biintetdjogi
tényallas bilintetési
tételéhez igazodo
specidlis eléviilési id6
szerint

(i) Az Adatkezel6 tigyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaldi; (i) az

Adatkezeld kintlévGség kezelési feladatokat ellato
munkavallaldi, illetve (iii) az E.ON Ugyfélszolgalati
Kft. Ggyfélszolgalati munkavallaldi; (iv) az
Adatkezel6 energia mérési, lizemeltetési és halozat
tervezési feladatokat ellaté munkavallaléi; (v)

az E.ON Gazdaségi Szolgaltato Kft. szamlazasi
tevékenységet tdmogatd munkavallaldi; (vi) az
ellenérzési tevékenységet tamogatd fliggetlen
szakértd a szakért6i vélemény elkészitése céljabal;
(vii) az E.ON Hungaria Zrt. visszaélés vizsgalatot
tamogatdé munkavallald
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(SZERZODES TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES, ELOSZTOI- ES HALOZATI ENGEDELYESEK)

Az adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja

Akezelt adatok kore

Az adatkezelés

Az adatokhoz kik férhetnek hozza

megnevezése és célja idétartama

Halézat Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. (i) a felhasznald vagy a szamlafizetd természetes személy Szerzédés (i) Az Adatkezeld lizletfejlesztéssel foglalkozo,
csatlakozashoz/ cikk. 1. (f) pontja) Az adatkezelés neve, (ii) szlletési neve, (iii) anyja neve, (iv) szlletési helye megsziinését kdvets illetve tigyfélkiszolgalassal kapcsolatos

Haloézat hasznalati/  egyes esetekben szegmentaldssal  és ideje, (v) lakcime cime, (vi) értesitési cime, (vii) személyi 8 évig feladatokat ellaté munkavallaldi; illetve (ii) az
Elosztéhalozat- (profilalkotassal) jarhat. azonosito okirat szama, (viii) az adatfeldolgozast el6segito, E.ON Ugyfélszolgalati Kft. tigyfélszolgalati
hasznalati a felhasznald azonositasara szolgald mesterséges azonositod munkavallaloi; (iii) az Adatkezel6 energia mérési,
kapcsolodo adat, Uzleti partner azonositd; vételezés és/vagy a betaplalas leolvasasi, Uzemeltetési és halozat tervezési
szolgaltatas javitasa, mennyisége; (ix) halézati visszahatasok a rendszerhasznalé feladatokat ellaté munkavallaldi; (iv) az E.ON
tizletfejlesztés altal mas engedélyestdl tortént vagy torténd villamos energia Hungaria csoport tigyfélelemzési tamogato
érdekében végzett vételezés és elszdmolds adatai; (x) a halézathasznalati szerz6dés szakteriletének munkavallaloi.

elemzés felmondasanak eseményei.

Termék és Az Adatkezel6 jogos érdeke és Szerz6do fél: (i) neve; (i) szlletési neve; (iii) anyja neve; SzerzG6dés (i) az Adatkezeld Uzletfejlesztéssel, kereskedelem
szolgaltatas- jogszabalyon alapulé kotelezettség (iv) szliletési helye és ideje; (v) felhasznalasi hely cime; (vi) megszlinését kovet6 tamogatassal foglalkozd munkavallaloi; (ii)
fejlesztés, teljesitése (MEKH altal elrendelt szerzG6déses folyoszamla szam lakcime; (vii) felhasznalasi hely 8 évig rendszeres riportokban az E.ON Hungéria Zrt.

tigyfélelégedettség
mérése és
javitasa, illetve

ligyfélelégedettség mérések
esetén) (GDPR 6. cikk. 1. (c) és (f)
pontja; Get. 127. § (ly) bek.; Vet. 159.

azonositdja; (viii) mérési pont azonositdja; (ix) elszamolasi pont
azonositdja; (x) mérési adatai; (xi) elszamolasra vonatkozo
adatok; (xii) panaszok szama; (xiii) az adatfeldolgozast elésegitd,

kontrolling tevékenységet tamogaté munkavallaloi;
(ii) az E.ON Ugyfélszolgélati Kft. folyamatfejlesztési
tevékenységet, minGségbiztositast tamogatd

folyamatjavitas § (5) bek. 4. pont) Az adatkezelés  a felhasznald azonositaséra szolgald mesterséges azonositd adat, munkavallaldi; (i) az E.ON Hungaria
egyes esetekben szegmentaléssal  az Uzleti partner azonosito; (xiv) az ligyfél telefonszama, e-mail lgyfélelemzési tamogato szakteriiletének
(profilalkotassal) jarhat cime; (xv) a szerz6dés teljesitése soran keletkezett fogyasztasi munkavallaldi; (iv) a piackutatast végz6 harmadik
adatok; (xvi) az ligyfél tgyfélszolgalati aktivitasanak adatai. fél adatfeldolgozd kiilon szerz6dés alapjan.
Elet- és Adatkezel6vel kotott szerz6dés A bejelentd személyesen, irasban, telefonon vagy online fellileten Bejelentést6l (i) Az Adatkezel§ ligyfélkiszolgalassal kapcsolatos
vagyonvédelmet, teljesitéséhez szlikséges kozvilagitassal, villamosenergia ellatassal és foldgazellatassal szamitott 5 év feladatokat ellaté munkavallaldi; illetve (ii) az
koézbiztonsagot adatkezelés és az Adatkezeld jogos kapcsolatosan a kovetkezd személyes adatok megadasaval E.ON Ugyfélszolgalati Kft. ligyfélszolgalati
veszélyezteto hiba  érdeke (a GDPR 6. cikk (1) (b) és (f)  hibabejelentéssel élhet: (i) e-mail cim (ha online fellileten tette munkavallaléi; (iii) az E.ON Ugyfélszolgalati

elharitasa és egyéb
hibak kivizsgalasa
érdekében
hibabejelentések
kezelése

pontjai)

a bejelentést); (ii) bejelentd neve; (iii) hibabejelentés targya,
ideje; (iv) telefonszam; Amennyiben a bejelentd felhasznalonk,

a bejelentés eredményes kezelése érdekében az Adatkezeld az
alabbi személyes adatokat kezeli: (v) felhasznalé UP azonositdja;
(vi) POD azonositdja; (vii) mérddra gyari szama; (vii) bekotési
szam; (viii) szerz6désszam (ix) szerzédéses folydszamla szam; (x)
SAP kapcsolatszam,; (xi) csatlakozas adatai.

Kft. folyamatfejlesztési tevékenységet,
mindségbiztositast tdmogaté munkavallaléi; (iv)
Adatkezel§ alvallalkozdi; (v) az E.ON Hungaria
csoport tigyfélelemzési tAmogato szakteriletének
munkavallaloi; (vi) a piackutatast végzé harmadik
fél adatfeldolgozé kiilon szerzédés alapjan.
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(SZERZODES TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES, ELOSZTOI- ES HALOZATI ENGEDELYESEK)

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

Akezelt adatok kore

Az adatkezelés
idotartama

Az adatokhoz kik férhetnek hozza

Adatszolgaltatasi
kételezettség
teljesitése
(Adatatadas
katasztrofavédelem
részérea
kikapcsolassal
érintett fogyasztok
létfontossagu
érdekeinek védelme
érdekében, illetve
hatésagi, birosagi

Jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés (GDPR 6.
cikk (1) c) pontja)

A megkeresésben érintett szerz6dé fél: (i) neve; (i) felhasznalasi
hely cime; (iii) teleplilés neve; (iv) szerzédéses folydszamlaszama;
(v) UP azonositdja; (vi) bekdtés szama; (vii) csatlakozasi objektum
szama; (vii) lakossagi fogyasztoi mindség; (viii) szerz6désszam (ix)
szerz6déses folydszamla szama; (x) csatlakozas adatai; (xi) régio,

(xii) megkeresésben meghatdarozott személyes adatok.

Szerzédés
megszlinését kdvetd
8 évig

(i) Az Adatkezeld tigyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaldi; illetve (ii) az
E.ON Ugyfélszolgalati Kft. tigyfélszolgalati
munkavallaléi; (iii) az E.ON Ugyfélszolgalati

Kft. folyamatfejlesztési tevékenységet,
minGségbiztositast tAmogatd munkavallaloi;

(iv) Adatkezel6 alvallalkozoi; (v) az E.ON

Hungaria csoport elemzési (Cl0) feladatokat
ellaté munkavallaldi; (vi) az Adatkezeld energia
mérési, leolvasasi, izemeltetési és haldzat
tervezési feladatokat ellatéo munkavallaldi; (vii)
Katasztrofavédelem Orszagos Féigazgatosaga és

megkeresések Megyei Igazgatdsagai.
teljesitése)
Védendd Torvényen alapulé adatkezelés A védendd fogyaszto (i) neve; (i) szliletési neve; (iii) anyja neve;  Szerz6dés (i) Az Adatkezel6 Ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos

fogyaszto részére (Vet. 64-65.8, Vet. 151, §, Vet.
jogszabalyon alapulé Vhr.23/a., 23/b. melléklet, illetve a

villamosenergia/ Get. 65-66.§, Get. 125. §, Get. Vhr.
foldgazellatas 9. és 10. melléklet, a GDPR 6. cikk
biztositasa (1) (b) és (c) pontjai)

(iv) sziiletési helye és ideje; (v) lakcime; (vii) tartozkodasi helye;
(viii) felhasznalasi hely azonositoja, (ix) felhasznalasi hely cime; (x)

igazgatasi szerv altal kitoltott igazolas.

megszlinését koveto
3 évig

feladatokat ellatéo munkavallaldi; illetve (ii) az E.ON
Ugyfélszolgalati Kft. igyfélszolgélati szamlazasi
tevékenységet folytaté munkavallaléi.

Belso ellenorzési
rendszer
miikodtetése és
visszaélés vizsgalati

Az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR
6. cikk (1) (f) pontja)

Vizsgalatokkal 6sszefliggésben felhasznalt személyes adatok.

Az auditot lezard
jelentés kikuldésének
napjatol szamitott
5év

(i) a belsé ellendrzés (Corporate Audit) szakterdilet
munkavallaloi; (ii) visszaélés vizsgalat szakterilet
munkavallalai.

ellendrzések
Compliance Az Adatkezel jogos érdeke (GDPR
jelzések kezelése 6. cikk (1) (f) pontja)

(nem mindsiil

a panaszokrol

és a kozérdekii
bejelentésekrol szolo
2013. évi CLXV. tv.
szerinti visszaélés-
bejelentési
rendszernek)

Vizsgalattal, belsé tajékoztatassal 6sszefliggésben kezelt
személyes adatok, igy kiilondsen a felhasznald (i) neve; (ii)

telefonszadma; (iii) érintett felhasznalasi hely cime és azonositdja

Avizsgalatot lezaro
jelentés kikiildésének
napjatol szamitott
5év

(i) Compliance Officer és az (ii) E.ON Hungaria Zrt.
és az (iii) E.ON SE Compliance teriilet munkatarsai
és vezet6i; (iv) a Compliance vizsgalatot lezaro
jelentés kapcsan a munkaltatdi jogot gyakorld
vezetd.
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Az adatkezelés Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kére Az adatkezelés Az adatokhoz kik férhetnek hozza
megnevezése és célja idotartama
Halézati miiszaki Torvényen alapuld adatkezelés, (i) a felhasznald vagy szamlafizetd természetes személy Az adategyeztetést (i) Az Adatkezeld eszkdzinformacidval

adategyeztetetés illetve az AdatkezelGvel kotott neve, (ii) szliletési neve, (iii) anyja neve, (iv) szlletési helye kovet6 6 évig foglalkozé munkavallaldi és az (i) Adatkezeld
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges és ideje, (v) lakcime cime, (vi) értesitési cime, (vii) személyi halozatlizemeltetéssel foglalkozé munkavallaloi.
adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) (b) és  azonosito okirat szama, (viii) az adatfeldolgozast eldsegitd, a
(c) pontjai) felhasznald azonositasara szolgalé mesterséges azonosité adat,
Uzleti partner azonosito; (ix) vételezés és/vagy a betéplalas
mennyisége; (x) haldzati visszahatasok a rendszerhasznalé
altal mas engedélyestdl tortént vagy torténd villamos energia
vételezés és elszamolds adatai; (xi) a halézathasznalati szerz6dés
felmondasanak eseményei.
Adatkezeldi Torvényen alapulé adatkezelés (i) a HMKE partner neve; (i) lakcime; (iii) POD azonositdja; (iv) A szerz6dés (i) az Adatkezeld haldzati izemiranyitassal,

halézatra Haztartasi
Meéretii Kiseromii

illetve az Adatkezel6vel kotott
szerzGdés teljesitéséhez sziikséges

felhasznalasi hely megnevezése; (v) az adatfeldolgozast elsegitd,
a felhasznald azonositasara szolgald mesterséges azonositd

megszlinését koveto
5 évig

lzemeltetéssel foglalkozd munkavallaloi; (i) az
elszamolas érdekében az egyetemes szolgaltatoi

("HMKE") adatkezelés (Vet. 35. §, illetve a adat, lizleti partner azonosito; (vi) vételezés és/vagy a betaplalas engedélyes részére az E.ON Ugyfélszolgalati
csatlakozasanak GDPR 6. cikk (1) (b) és (c) pontjai) mennyisége; (vii) termeldi berendezés adatai; (viii) az Adatkezeld Kft. és az szamlazasi tevékenységet tamogato
biztositasa ellenérték megfizetésre vonatkozo adatai, amennyiben a HMKE munkavallaldi; (jii) a szamlazasi tevékenység
partner ezt az elszamolasi médot valasztja; (ix) amennyiben a tovabbi tamogatésa érdekében az E.ON Business
Partner online Uton veszi fel az Adatkezelével a kapcsolatot: Services Cluj S.R.L. szamlazasi tevékenységet
(a) felhasznald azonosito; (b) folyamat azonosito; (c) az online tamogatdé munkavallaloi.
fellleten keletkezett kommunikacid.
Vezetékjoggal és Jogszabalyon alapuld adatkezelés. (i) a felhasznald vagy a szamlafizet6 természetes személy neve, Az Adatkezel (i) Az Adatkezel6 eszkdzinformacidval foglalkozo
telekalakitassal (a villamosenergia-ipari épitéstigyi (i) szliletési neve, (iii) anyja neve, (iv) szliletési helye és ideje, vezetékjoganak munkavallaldi; (i) az Adatkezel6 Gizemiranyitassal,
kapcsolatos hatdsagi engedélyezési eljarasokrol (v) lakcime cime, (vi) értesitési cime, (vii) ingatlan tulajdonosi fennallasaig lzemeltetéssel foglalkozd munkavallaléi.
adatkezelés sz6l6 382/2007. (XII. 23.) Korm. viszonyaira vonatkozo adatok (viii) az adatfeldolgozast eldsegitd,
rendelet, illetve GDPR 6. cikk (1) (c) a felhasznald azonositasara szolgalé mesterséges azonosité adat,
pontja) lizleti partner azonosito; (ix) e-mail cim; (x) telefonszam;
Uzemviteli Torvényen alapuld adatkezelés, A nyilvantartas a kdvetkez6 adatokat tartalmazza: (i) a felhasznalé A megallapodas (i) az Adatkezel6 eszkdzinformacidval foglalkozo
megallapodasok illetve az AdatkezelGvel kotott neve, (ii) cime; (iii) telefonszama; (iv) méré gyari szama; megszlinését kdveté munkavallaléi; az Adatkezel (ii) az Adatkezeld
nyilvantartasa szerz6dés teljesitéséhez sziikséges 5 évig Uzemiranyitassal, izemeltetéssel foglalkozd

adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) (b) és
(c) pontjai)

munkavallaloi.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

(SZERZODES TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES, ELOSZTOI- ES HALOZATI ENGEDELYESEK)

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

Akezelt adatok kore

Az adatkezelés
idotartama

Az adatokhoz kik férhetnek hozza

CNG kut regisztracio

Az Erintett hozzajarulasa és az

(i) CNG kut hasznalatahoz szlikséges regisztracio; illetve (ii)

A sikeres regisztraciot (i) az Adatkezel6 CNG kut hasznélatat és a

(csak EDD esetén)  Adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6.  annak felmérése, hogy a CNG kut hasznalatat milyen tipusu kovetGen a regisztracios folyamatot tdmogaté munkavallaloi
cikk (1) bekezdés (a) és (f) pontjai)  gépjarmlvek veszik igénybe (gépjarml markaja és tipusa) regisztracio torlését

az Erintett barmikor,

indokolas nélkil

kérheti.
Tankolékartya A Szerzéd§ Fél (Erintett) Erintett: (i) neve; (i) lakcime; (iii) levelezési cime; (iv) adéazonositd A szerzédés (i) az E.ON Dél-dunantuli Gazhaldzati Zrt., mint
CNG kuton (csak altal megadott adatok és a jele; (iv) Tankoldkartya adatai; (v) gépjarmd rendszama, (vi) megszlinését kovetd Szolgaltatod és egyben Adatkezeld Tankoldkartya
EDD esetén) Tankoldkartya hasznalatakor opcionalisan a forgalmi engedély masolata; (vii) a Tankolokartya 8 évig igényléssel és kiadassal foglalkozd munkavallalo

keletkez6 adatok szerz6dés
teljesitése érdekében torténd
kezelése (GDPR 6. cikk (1) (b)
pontja).

hasznalatakor keletkez6 tranzakcids adatok

(Ggyfélkapcsolati munkavallalok); (i) az Adatkezeld
Haldzati innovacids szakteriletének munkavallaloi.

Beszerzési eljarasi
szerzodés létesitése
(Elosztoi- és halozati
engedélyes altal
kiallitott arcképes
vallalkozasi
igazolvanyokkal
kapcsolatos
adatkezelés)

Torvényen alapuld adatkezelés,
illetve az Adatkezeld, mint
Megrendel6 és a Vallalkozd

kozott létrejovo beszerzési,
szerzGdés létesitéséhez sziikséges
adatkezelés (a GDPR 6. cikk (1) (b)
és (c) pontjai)

Vallalkozéi munkavallalé/kozremikéddvel Gsszefliggésben:

(i) név; (i) igazolvanyképe; (iii) munkavallald/kézrem(ikodo
szliletési hely, id6; (iv) munkavallalo/kézremUikdd anyja neve; (v)
beszerzési szerz6dés alapjan torténé munkavégzés kezd6napja,
zardnapja; (vi) kizaras oka, ideje; (vii) orvosi alkalmassagi
igazolasa, munkakdre, érvényesség ideje; (viii) beszerzési
szerzGdés alapjan ellatandé munkavégzéshez képzettség/
jogosultsag megnevezése, igazold dokumentuma, megszerzés
idépontja, jogosultsag lejartanak idépontja; (ix) vallalkozo
Arcképes igazolvany/megbizélevél sorszama, rendelés napja,
atvétel ideje, kiadas napja, érvényességi ideje; (x) beszerzési
szerz6dést kot vallalkozas neve, addszama, munkavégzés
lizemszintU helye, keretszerz6dés szama, szerz6dés targya,
szerz6déses futamido kezdete és vége.

Szerzédés
megsziinését kdvetd
5 évig, szerzédés
meghitsuldsa
hianyaban a
beszerzési eljaras
lezarasat kévetd 1
évig

(i) Az Adatkezelé munkavallaldi; illetve (i) az
Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozok;
(iii) Az adott beszerzési eljarasi szerz6désben
részes Vallalkozo a sajat szerzédéses adatokkal
Osszefliggésben.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
(SZERZODES TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES, ELOSZTOI- ES HALOZATI ENGEDELYESEK)

Az adatkezelés Az adatkezelés jogalapja Akezelt adatok kére Az adatkezelés Az adatokhoz kik férhetnek hozza
megnevezése és célja idétartama

Beszerzésieljarasi  Torvényen alapuld adatkezelés, Vallalkozdi munkavallalé/kdzrem(ikod6vel Gsszefliggésben: Szerzédés (i) Az Adatkezelé munkavallaldi; illetve (i) az
szerzddés teljesitése illetve az Adatkezeld, mint (i) név; (i) igazolvanyképe; (i) munkavallalé/kdzrem(ikédd megszlinését kdvet6 Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozok;
(Elosztoi- és halozati Megrendel6 és a Vallalkozd kozotti — sziiletési hely, id6; (iv) munkavallalé/kdzrem(ikédé anyja neve; (v) 1 évig (iii) Az adott beszerzési eljarasi szerz6désben
engedélyes altal szerzGdés teljesitéséhez sziikséges beszerzési szerz6dés alapjan torténé munkavégzés kezdénapja, részes Vallalkozd a sajat szerz6déses adatokkal
kiallitott arcképes  adatkezelés (a GDPR 6. cikk (1) (b) ~ zardnapja; (vi) kizaras oka, ideje; (vii) orvosi alkalmassagi Osszefliggésben.

vallalkozasi és (c) pontjai) igazolasa, munkakare, érvényesség ideje; (viii) beszerzési

igazolvanyokkal szerz6dés alapjan elldtandé munkavégzéshez képzettség/

kapcsolatos jogosultsdg megnevezése, igazolé dokumentuma, megszerzés

adatkezelés) idépontja, jogosultsag lejartanak idépontja; (ix) vallalkozd

Arcképes igazolvany/megbizélevél sorszama, rendelés napja,
atvétel ideje, kiadas napja, érvényességi ideje; (x) beszerzési
szerzGdést kot vallalkozas neve, addszama, munkavégzés
lizemszintU helye, keretszerz6dés szama, szerz6dés targya,
szerzGdéses futamido kezdete és vége.

Rendezvény- Az AdatkezelGk jogos érdeke és az  Természetes személy (i) neve; (i) cime; (iii) e-mail cime; (iv) Rendezvényt kévet6 1 (i) az E.ON Hungaria Zrt. marketing és
szervezés Adatkezel6k és az Erintett kozétt  telefonszama/mobiltelefonszama; (v) munkaltatéjanak neve; évig, de legfeljebb az  kommunikacié tamogaté munkavallaloi; (i) az E.ON
kotott szerz6dés teljesitése (GDPR  (vi) a rendezvény idejére vonatkozd adatok, szallasigény; (vii) érintett tiltakozasaig Gazdasagi Szolgaltatd Kft. beszerzés tamogatéssal
6. cikk (1) (b) és (f) pontjai) rendezvényen készllt fényképfelvétel foglalkozé munkavallaléi; (iii) amennyiben
Az adatkezelés egyes esetekben online regisztraciohoz kotott a rendezvényen
szegmentalassal (profilalkotassal) valo részvétel, az E.ON Digital Techonolgy Kft.
jarhat. honlapiizemeltetést végzé munkavallaloi.
Adatvédelmi Az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR Az érintett: (i) neve; (ii) cime; (i) e-mail cime, amennyiben az A szerz6dés hatdlya (i) az Adatkezel6 lgyfélkapcsolatokkal foglalkozo
hozzajarulas 6. cikk (c) és (f) pontja érintett az e-mail cimét az Adatkezeld rendelkezésére bocsatotta alatt vagy annak munkavallaldi; (ii) az E.ON Ugyfélszolgalati Kft.
beszerzése, megszlinését kdveté Ugyfélkapcsolatot tAmogatdo munkavallaloi; (iii)
adatvédelmi 1évig az E.ON Hungaria csoport ligyféligényt tdmogatd
tajékoztatas munkavallaléi; (iv) az E.ON Hungaria Zrt. marketing
biztositasa és kommunikaciét tdAmogaté munkavallaléi; (v) a

tajékoztatast végz6 harmadik fél adatfeldolgozd
kllon szerz6dés alapjan.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
(SZERZODES TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES, ELOSZTOI- ES HALOZATI ENGEDELYESEK)

Az adatkezelés Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kére Az adatkezelés Az adatokhoz kik férhetnek hozza
megnevezése és célja idotartama
Tajékoztato anyagok Az Adatkezeld jogos érdeke (GDPR Az érintett: (i) neve; és (ii) cime Szerzédés hatélya (i) az Adatkezel6 Ggyfélkapcsolatokkal foglalkozé
kiildése az érintett 6. cikk (f) pontja, a 2008. évi XLVIII. alatt, de legfeljebb az munkavallaléi; (i) az E.ON Ugyfélszolgélati Kft.
részére térvény 6. § (4) bekezdése Erintett tiltakozasaig tigyfélkapcsolatot timogaté munkavallali; (iii)
Az érintett kllon is tiltakozhat az E.ON Hunggéria csoport ligyféligényt tamogatd
a tajékoztato kiildésével munkavallaloi; (iv) az E.ON Hungaria Zrt. marketing
kapcsolatban és kommunikaciét tdmogaté munkavallaléi; (v) a

tajékoztatast végz6 harmadik fél adatfeldolgozo
kilon szerz6dés alapjan.

Panaszkezeléssel Torvényen alapuld adatkezelés Az Erintett: (i) neve; (i) az Erintett altal valasztott valaszadasi Panasziigy lezarasat (i) Adatkezel6 panasziigyben érintett szervezeti
kapcsolatos (GDPR 6. cikk 1(c) pontja, az 1997.  méd szerint: (a) az Erintett e-mail cime vagy (b) postai értesitési  kévetd 5 évig egysége; (i) az E.ON Ugyfélszolgalati Kft.
adatkezelés évi CLV. térvény 17/A. 8) cime; (iii) panaszeljarasban keletkezett dokumentumok panaszigyintézést tamogaté munkavallaloi.
Okosmérobol (Smart Jogi kdtelezettség teljesitése (i) Adatkezel6 altal létrehozott mesterséges azonositdk; (ii) A szerzG6dés Az (i) Adatkezeld halozatiizemeltetéssel foglalkozo
mérd) kiolvashato (GDPR 6 cikk (1) c) pontja, a okosméré regiszterébdl kiolvashatd miszaki adatok (negyedoras teljesitéséhez munkavallaldi; (ii) az Adatkezel6 méréssel és
adatok és villamos energiardl szold 2007. évi  gorbe, fesziiltségmindségi-, késziilék adatok, eseménynapld, szlikséges adatok lzemiranyitassal foglalkozé munkavallaloi; (iii)
halézatiizemeltetési LXXXVI. térvény 155 §) halézatminGségi jelzések, és egyéb jelzések); tekintetében az Adatkezel6 haldzati veszteséggel foglalkozd
adatok kezelése a szerz6dés munkavallaldi; (iv) az Adatkezelé szamara ebben
a gazdasagilag megszlinését kovet6 az adatkezelési célban tdAmogatast nyujté E.ON
hatékony, 8 évig, egyéb esetben Ugyfélszolgalati Kft. jogosultsaggal rendelkezé
fenntarthato 3 évig. munkavallaléi

villamos energia Késziilék tipusatol

halozat, az alacsony fliggden a

veszteségi, mérGberendezés

magas minéségli max. 100 napig tarol

és biztonsagu adatot.

ellatas biztositasa
érdekében




