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Az E.ON Energiamegoldasok Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Altalanos Szerzodési Feltételei
E.ON Komfort Klima termék értékesitésre és kivitelezésére lakossagi ligyfél részére

Fogalmak

ASZF Altalénos Szerzédési Feltételek

Berendezés A Szerzédésben meghatérozott eszkdz, mely Gizemképesre szereléséhez és belizemeléséhez sziikséges egyéb anyagokat
is tartalmazza, igy kiilon6sen tartalmazza a klima készlléket, a kiiltéri egységhez fali konzolt, valamint a kivitelezéséhez
sziikséges egyéb anyagokat.

EEM E.ON Energiamegoldasok Kft.

Dij Berendezések és Szolgaltatasok dija

Kiilon dijak A Berendezések és Szolgaltatasok tekintetében alkalmazhato, esetlegesen felmeriild dijak kore, melyek a maradéktalan
teljesitéshez nélkllozhetetlen szolgaltatasok ellenértékét foglaljak magukba. Az adott Berendezéshez kapcsolddo Kiilon
Dijakat az ASZF 1. szamU melléklete tartalmazza.

Ptk. Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. térvény

Pdtmunka Az utélag megrendelt, kiilondsen tervmaodositas miatt sziikségessé valé munka, ha annak elvégzése nem teszi az EEM
feladatat aranytalanul terhesebbé

Szerz6dés Az EEM és az Ugyfél kozott létrejtt E.ON Komfort Klima termék értékesitésére és kivitelezésére vonatkozé Szerzédés

Szolgaltatas ASZF 4. pontjaban megjelélt szolgaltatasok
Telepitési hely ~ Szerzddésben az Ugyfél 4ltal pontos cimmel (ennek hianyéban helyrajzi szimmal) meghatarozott ingatlan

Ugyfél Az a természetes személy, aki az EEM és az Ugyfél kozott létrejott Szerzddés alanya

Vis major Az olyan koriilmények, amelyekre a Fél nem képes hatast gyakorolni kivéve, ha ez utébbiak a szerz6désszeg6 fél oldalan,
neki felrohaté okbol merdiltek fel

Gyarto Az, aki a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény alapjan gyartonak mindsdl

1. Bevezetd rendelkezések

1.1, Jelen ASZF tartalmazza az EEM és az Ugyfél kozott létrejott E.ON Komfort Klima termék értékesitésére és kivitelezésére vonatkozé

3.
3.1
3.2.

Szerz8dés szerzédéses feltételeit, ezért jelen ASZF a Szerz6désnek elvélaszthatatlan részét képezi.

Szerzodés targya

A Szerzédés targya a jelen ASZF 3.1. pont szerinti Berendezés beszerzése, az Ugyfél altal megjelslt Telepitési helyen torténé kivite-
lezése, beleértve a Berendezés lizemkészre szereléséhez sziikséges jelen ASZF 3.2. pontjaban megjelslt Szolgéltatasokat. Az Ugyfél
ezen Berendezést és Szolgaltatas teljesitéseket atveszi és az EEM részére Dijat fizet. ("Szerzodés targya”)

Berendezések és Szolgaltatasok

A Berendezés és a sziikséges egyéb anyagok részletes adatait, illetleg miszaki tartalmat a Felek a Szerz6désben hatarozzak meg.

Az EEM a kévetkezd Szolgaltatasokat végzi Ugyfélnek:

a) Helyszin felmérésének elvégzése, mely torténhet:
- telefonos értékesités soran vagy
- a helyszinen személyesen, szemrevételezéssel és adatgy(ijtéssel.

b) Szerz6dés targyat képezd Szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges Berendezés beszerzése;

¢) ABerendezés Ugyfél altal megjelslt Telepitési Helyen torténd kivitelezése (alapszolgaltatas: 3 méter csévezés, 1db falattorés,
az elektromos és vezérld kabelezés kiépitését, a csovek elhelyezését a kiltéri és beltéri egység kozott, a kiiltéri egység elhelye-
zését);

d) Akivitelezett Berendezés belizemelése és ezt kdvetSen oktatds tartasa;

e) Az atadasi dokumentacio elkészitése és annak helyszini dtadasa vagy elektronikus Gton valé megkiildése az Ugyfél részére;

f) Sziikséges dokumentumok visszakiildése a Gyarto és a Nemzeti Klimavédelmi Hatosag részére;

g) Szavatossagi és jotallasi kotelezettségek teljesitése;

h) Karbantartasi szolgaltatassal kapcsolatos kételezettségek teljesitése (amennyiben az Ugyfél a Szerzédésben igényelte a kar-
bantartasi szolgaltatast is).
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A karbantartasi szolgaltatas az aldbbiakat tartalmazza:
a) Bekotések, csatlakozasok ellendrzése
b) Beltéri egység(ek) tisztitasa, fertStlenitése
- légszlrdk tisztitasa, fertGtlenitése
- ventilator tisztitasa, fertétlenitése
- hécserél tisztitasa, fertétlenitése
- sziikség szerint kompresszoros vagy vizes tisztitas
- kifujt levegé hémérsékletének miszeres ellendrzése
c) Kiiltéri egység(ek) tisztitasa
- cseppviz elvezetés ellendrzése
d) Uzemi allapotok ellendrzése

Az Ugyfél kételezettségei és jogai

A Szerzédésben megadott adatai megvaltozasat az Ugyfél kiteles EEM részére 15 napon beliil e-mail Gtjan a komfort@eon.com
e-mail cimre bejelenteni.

Az Ugyfél a Telepitési helyet megvizsgélta vagy megvizsgaltatta és kijelenti, hogy annak statikai kériilményei alkalmasak a Beren-
dezések telepitésére. Az Ugyfél kételes az EEM-et tajékoztatni arrdl, hogy van-e barmilyen kériilmény, mely a Berendezés telepi-
tésére hatassal lehet. Amennyiben az Ugyfél valétlan kijelentést tesz vagy tévesen tajékoztatja az EEM-et, az ebbél eredd karok
megtéritése az Ugyfelet terheli. A teljesités lehetetlenné vélasa kovetkeztében a Felek kozétt létrejott Szerz8dés megsziinik a lehe-
tetlenlilés id6pontjaval.

Amennyiben a lehetetlendilés az ligyfél altal kozolt, valotlan, téves adatok alapjan kovetkezik be, azaz a lehetetleniilés az tigyfél érdek-
korében merdil fel, EEM-et a Dij megilleti, de Ugyfél levonhatja azt az 6sszeget, amelyet EEM a lehetetlenné valas folytan kéltségben
megtakaritott, tovabba amelyet a felszabadult id6ben masutt keresett vagy nagyobb nehézség nélkiil kereshetett volna.

Az Ugyfél kételes a Berendezések és Szolgaltatasok teljesitéséhez esetlegesen sziikséges engedélyeket beszerezni és hatdségi
bejelentéseket megtenni, valamint ezek masolatat EEM részére elektronikus tton elkiildeni.

Az Ugyfél felelgssége — kiilsnosen, de nem kizarélagosan -

- a teleptilésképi bejelentési eljaras lefolytatasa,

- a Tarsashazi térvény 21. § (1) -a alapjan vagy a tarsashaz Szervezeti-m(ikddési szabalyzata szerint a tulajdonostarsak hozzajaruld
nyilatkozatanak beszerzése.

EEM kifejezetten kizarja az engedélyek beszerzésének elmaradasaval vagy a bejelentési kotelezettség elmulasztasaval 6sszeflig-
gésben a kartéritési felelsségét.

Az Ugyfél a Szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a Szerz6dés megkitését megel6zéen, a Szerzdés megkdtése érdekében atadott
dokumentumok a valésagnak megfelelnek.

Az Ugyfélnek a munkateriiletet munkavégzésre alkalmas allapotban, a Felek altal elézetesen egyeztetett idépontban &t kell adnia
EEM-nek, és biztositania kell a munkavégzésre alkalmas feltételek fennallasat a kivitelezés befejezéséig. Ugyfél tudomasul veszi,
hogy az EEM teljesitési hataridejébe nem szamit bele az az id6szak, amikor rajta kiviilallé ok miatt nem tudja a Szerz6désben vallalt
feladatait elvégezni. Az Ugyfél kételes az EEM teljesitését befolyasold vagy akadalyozé kériilményekrél és azok megsz(inésérél a
lehetd legrovidebb idén beliil EEM-et irasban értesiteni.

Amennyiben az Ugyfél a munkateriiletet EEM irasbeli felszdlitasat kovetden sem adja at, illetve azt a munkavégzés alatt kivitele-
zésre alkalmas allapotban nem biztositja, gy EEM jogosult a Szerzdést6l irasban elallni vagy azt irasbeli rendkiviili felmondassal
azonnali hatallyal felmondani. Ez esetben Ugyfél az EEM részére a felmeriilt kéltségei megtéritésére koteles.

Ugyfél kételes elre egyeztetett idépontban a Szolgéltatasok — beleértve a jotallasi, karbantartasi kitelezettségeket — EEM &ltali
elvégzése érdekében rendelkezésre allni vagy altala megbizott harmadik személy altal biztositani, hogy az EEM (vagy a teljesitésbe
bevont alvallalkozoja) Telepitési Helyre bejusson és a sziikséges feladatokat elvégezze.

A beépitett Berendezések és elvégzett Szolgaltatasok atadas-atvételére az EEM altal elére meghatarozott és az Ugyféllel egyezte-
tett idében kerdil sor. Az Atadas-Atvétel soran a Felek alairjak a kivitelezést kivetden az Atadas-Atvételi Jegyz6konyvet, valamint
szlikség esetén a szerz6désmodositast, ami teljesitésigazolasnak mindsdl, amely alapjan EEM jogosult a végszamlat kiallitani. A
belizemelés soran felmerdlt esetleges hibakrol a Felek jegyz6konyvet vesznek fel. Felek rogzitik, hogy a teljesités megtagadasara
Ugyfél nem jogosult olyan kisebb jelentdségii hibara hivatkozassal, amelynek kijavitasa vagy pétlasa a rendeltetésszer(i hasznalatot
nem akadalyozza.

Az Ugyfél kételes a Berendezéseket atvenni, feltéve, hogy az EEM (vagy a teljesitésbe bevont alvallalkozéja) dtadja a Berendezések
muiszaki megfelel6ségét igazold Gsszes tanusitvanyt, illetve egyéb a Berendezések lizemeltetésével, beszerelésével kapcsolatos
dokumentumot. A Berendezések egyes részei 6nalléan is atadasra keriilhetnek, de az Ugyfél csak a teljes, Szerz6désben meghata-
rozott Berendezés atadas- atvételét kovetben nyilatkozik az EEM részére a teljesitésrol.

A Berendezések és Szolgaltatasok Dijat az Ugyfél a Szerzédésben meghatarozottak szerint kiteles megfizetni.
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Amennyiben az Ugyfél az EEM &ltal biztositott részletfizetést vett igénybe a Dij rendezése érdekében és a teljes Dij részletekben
torténé megfizetését megel6zGen a Telepitési helyen talalhato ingatlan hasznalatra vald jogosultsaga megsztinik (pl. ingatlan el-
adasa), kételes azt EEM-et errdl tajékoztatni a valtozas bekdvetkeztétsl szamitott 5 napon beliil. Az Ugyfél ingatlanhasznélatra vald
jogosultséga megsziinése esetén a Dij rendezése érdekében biztositott részletfizetés hatélyét veszti, s Ugyfél a még meg nem fize-
tett Dij fennmaradt részét egydsszegben kdteles megfizetni a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 20 napon beldil.

Ha a Szolgaltatasok teljesitésének megkezdését kévetden az Ugyfél a 11.2. pontban meghatérozott hatéridén beliil felmondja a
Szerz6dést, koteles a felmondas az EEM-mel vald kozlése id6pontjaig teljesitett Szolgaltatassal aranyos dijat az EEM altal kiallitott
szamla ellenében megfizetni, ha a felmondasi jog gyakorlasara rendelkezésre alld hatarid6n beldl megkezdett teljesitésre kifejezet-
ten az Ugyfél kérése alapjan keriilt sor vagy ahhoz kifejezetten hozzajarult.

Az Ugyfél kételes a Berendezések folyamatos miikodéséhez sziikséges technikai feltételeket megteremteni, a megfelels belsé
halézatot kialakitani és a szlikséges karbantartasi munkalatokat elvégezni. Ennek elmaradasa esetén az EEM kifejezetten kizarja a
felel6sségét a Berendezések meghibasodasaért és azok miikodésének meghiusulasaért.

Amennyiben az Ugyfél a Dijat a Szerz6désben meghatarozottak szerint részben vagy egészben nem egyenliti ki és ezért az EEM a
Szerz3dést felmondia, tigy az Ugyfél kteles az EEM részére a Telepitési helyre bejarast biztositania a fizetési hatéaridé leteltétsl szami-
tott 30 napon beliil, egyeztetett id3pontban, annak érdekében, hogy az EEM a Berendezéseket, mint azok tulajdonosa, az Ugyfél kolt-
ségén leszerelhesse. Leszerelés esetén az Ugyfél a Szerzddésben meghatarozott Dijbdl fennmaradd teljes dsszeget kételes megfizetni
az EEM részére. A leszereléshez kapcsolédd minden ésszerti kéltség az Ugyfelet terheli. Az EEM nem kételes a leszerelést kdvetden
visszaallitani a telepitési helyszinen az eredeti allapotot. A Szerz6dés ilyen okbdl torténd felmondasa esetére az EEM jogosult jelen
pont szerinti leszerelés esetén az EEM részére megfizetendd dsszeget az Ugyfél altal mar befizetett 6sszeghél visszatartani.

Az Ugyfél a Szerz6dés alairdsaval elfogadja, hogy az EEM a Szerzédés teljesitéséhez szitkséges személyes adatait, igy kiilondsen a
Szerz6dés megkdtése soran megadott személyes adatait a Szerz6dés teljesitése érdekében, igy a teljesitéssel kapcsolatos id6pont
és adategyeztetés, illetdleg a teljesités mindségének ellenGrzése, a SzerzGdés és az azzal kapcsolatos esetleges igényérvényesités
idGtartama alatt kezelje a www.eon.hu/adatvedelem oldalon kozzétett adatkezelési tajékoztatoval 6sszhangban, a www.eon.hu/
adatvedelem oldalon megjeldlt alvallalkozdi részére tovabbitsa, és azokat alvallalkozdi ugyanezen célbodl kezeljék, nyilvantartsak.

EEM kotelezettségei és jogai

EEM jogosult a SzerzGdés teljesitésébe alvallalkozot bevonni. Az EEM az altala igénybe vett alvallalkozo(k) tevékenységéért a Ptk.
rendelkezései szerint tartozik felelésséggel.

EEM (vagy a teljesitésbe bevont alvallalkozoja) kiteles a Szerz6désben rogzitett kotelezettségeit a Szerz6désben meghatarozott
mUszaki tartalommal és hatarid6ben elvégezni.

Az EEM (vagy a teljesitésbe bevont alvallalkozoja) kételes belizemelés soran megjelenni és észrevételeit a helyben felvett jegyz6-
kdnyvben rogziteni.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy EEM jogosult a Szolgaltatas teljesitése soran munkavédelmi ellenérzést végezni és az ehhez sziiksé-
ges mértékben az ingatlant hasznalni és az ellendrzés soran fényképfelvételt késziteni.

Az EEM kételes a Szerzddés teljesitése soran mindenben egyiittmiikddni az Ugyféllel és mindenkor a szakmai gondosség kdvetel-
ményének megfeleléen eljarni.

Az EEM kételes biztositani minden, a munkavégzéshez szlikséges arut, anyagot, szerkezetet, eszkdzt és minden egyéb dolgot, le-
gyen az ideiglenes vagy allandad jellegli. A munkaeszkdzdk helyszinre szallitdsa utan az EEM minden munkaeszkdzét ugy kell tekin-
teni, hogy arra kizarélag a munkavégzéshez van szlikség.

Az EEM koteles biztositani és fenntartani sajat kéltségén minden figyelmeztetd jelzést, amely a munkak védelme, vagy masok biz-
tonsaga és kényelme érdekében szlikséges. Az elkésziilt, de még at nem adott mi(részek) miiszaki allapotaért az EEM felel.

A teljesités elérehaladasa soran az EEM-nek id6r6l- id6re el kell takaritania és tavolitania a munkaterdiletrél a felesleges anyagot és
szemetet. A kivitelezés soran keletkezett épitési hulladéknak engedéllyel rendelkezd kezel6hdz torténd elszallitasardl az EEM gon-
doskodik. A teljesités befejezése utan az EEM-nek el kell tavolitania minden munkaeszk&zét. Az egész munkateriiletet és minden
munkahelyet tisztan és rendezett allapotban kell elhagynia.

Berendezés telepitésekor az EEM a telepitési ingatlant kimélve koteles eljarni. Az EEM nem kételes a belizemlés soran elkeriilhetet-
len aprd allagromlasok (pl. burkolatlevalas furasnal, vagy csé elhelyezésénél) kijavitasara.

Az EEM kételes minden lehetdséget megteremteni az Ugyfél szamara, hogy megvizsgélhassa, felmérhesse és ellendrizhesse a
munkateriilet barmely elfedésre keriilé vagy kés6bb nem lathaté munkarészét.

Akivitelezés befejezésekor az EEM-nek irasban kell nyilatkozni arrél, hogy a munkat a Szerz6désnek megfelelden végezte el, és az
mindenben megfelel az érvényben lévé munkavédelmi-, kdrnyezetvédelmi-, tlizvédelmi- és biztonsagtechnikai eldirasoknak, jog-
szabalyoknak.

Amennyiben az EEM a munkavégzés sordn éltala biztositott anyagot vagy berendezést épit be, koteles az Ugyfél rendelkezésére
bocsatani ezen beépitett anyagok, berendezések mindségi, biztonsagtechnikai tandsitvanyait.

Amennyiben a belizemelés sikertelenil zarul, azt a Berendezés hibajanak kijavitasat kdvetden jegyz6konyv felvétele mellett meg kell
ismételni, mindaddig, amig az sikeresen le nem zarul, de legkésGbb az elsé sikertelen belizemeléstdl szamitott 30 naptari napon beldl.
EEM jogosult készlethiany esetén vagy egyéb olyan esetben, amely soran a Szerz6désben meghatérozott miiszaki tartalmu Be-
rendezés az EEM-nek fel nem rohato okbol nem teljesithetd vagy biztosithato, a Szerz6désben meghatarozott miszaki tartalmu
Berendezés helyett azzal miszakilag és minGségileg egyenértéki vagy jobb berendezést beépiteni. EEM koteles minden esetben az
Ugyfelet errél tajékoztatni a tudomasszerzéstél szamitott 10 naptéri napon belil.
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Amennyiben az Ugyfél jelen ASZF 11.2. pontjaban meghatarozott elallasi jogét érvényesen gyakorolta, a Szerzédés hatalyat veszti

és az EEM koteles az Ugyfél koltségén a Telepitési helyrél a Berendezéseket és a telepitéshez szitkséges egyéb eszkdzoket elszalli-

tani, illetve az elallasrol vald tudomasszerzéstél szamitott 14 napon beliil visszatériteni az Ugyfél &ltal az EEM részére addig meg-

fizetett Dij teljes 6sszegét oly médon, ahogy azt az Ugyfél megfizette. Mindaddig, amig az Ugyfél nem biztositja a Berendezések

elszallitasanak lehetGségét, az EEM jogosult visszatartani az elallas kovetkeztében visszafizetend6 Dijat.

Az EEM a kivitelezés soran koteles betartani a kivitelezésre, valamint az ehhez kapcsolddo tevékenységre vonatkozo és hatalyban

levé technoldgiai utasitasokat, eldirasokat és szabvanyokat, kiilonésen az alabbi dokumentumok rendelkezéseit:

a) Akivitelezés id6pontjaban hatalyos jogszabalyok, hatdsagi rendelkezések, eurdpai és magyar szabvanyok;

b) az EEM munkaidérendje, valamint balesetvédelmi és tizemi elGirasai, az altalanosan elismert biztonsagtechnikai és munka-
egészségligyi szabalyok;

c) Magasban valé munkavégzés;

d) Munkavédelmi kézikdnyv;

e) MKT1 miszaki kézikdnyv;

Az EEM a Szerzddés létrejottét megelézéen — kiilondsen, de nem kizarélagosan az Ugyfél részletfizetési igényének elbiralasa érde-

kében - és azt kdvetGen a Szerz8dés idGbeli hatalyanak tartama alatt barmikor jogosult az Ugyfél kockazatelemzését elvégezni. Ha

az Ugyfél pénziigyi helyzetét és fizetési képességét az elvégzett kockazatelemzés alapjan az EEM kockazatosnak itéli, akkor joga-

ban all a Szerz6dés alairasat, hatalybalépését vagy a részletfizetési igényét elutasitani, illetve a Szerz6dés hatalyanak idétartama

alatt elvégzett kockazatelemzés alapjan a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja és a Szerz6désbdl még pénzligyileg teljesiten-

dé részt egy 6sszegben kovetelheti.

EEM az Ugyféltsl nem jogosult biztositékot kérni.

Teljesités hatarideje

EEM vallalja, hogy a Szolgaltatas teljesitése a Szerz6désben meghatarozott teljesitési idon bellil megtdrténik. A szolgaltatasteljesi-

tés megkezdésének feltétele az elsleg Ugyfél altali maradéktalan megfizetése.

A teljesitési hataridébe nem szamit bele az az idétartam, amely alatt az EEM-nek fel nem réhaté okbdl a jelen ASZF és a Szerzédés

szerinti Szolgaltatas teljesitése nem végezhetd el, igy kiilondsen:

(i) az az id6tartam, amely alatt jogi vagy m(iszaki akadalya van a munkavégzésnek;

(i) harmadik fél nyilatkozatanak a beszerzéséhez sziikséges id6tartam, vagy eljarasanak lefolytatasahoz sziikséges idGtartam;

(iii) a biztonsagos munkavégzést akadalyozo id6jarasi koriilmények fennallasa;

(iv) az az idStartam, amig Ugyfél a munkavégzés lehetdségét nem biztositja, vagy a Szerzédés teljesitéséhez sziikséges informacio-
kat nem adja at;

(v) az az idGtartam, amig az Ugyfél a teljesitéshez sziikséges anyagokat, eszkézoket az EEM-nek nem biztositja;

(vi) az az id6tartam, mely alatt az EEM szerzGdésszerU teljesitése nemzeti vagy nemzetkézi hatdsag, kormany, kormany altal meg-
hatérozott szerv altal elrendelt intézkedés teljesitése miatt akadalyozott vagy ellehetetlentil.

(vii) a Berendezés beszerzése kapcsan a beszallito késedelmes teljesitésének idGtartama.

EEM el6teljesitésre jogosult.

Teljesités helye
Teljesités helye a Telepitési Hely.

Telepitési Hely EEM részére torténo atadasanak feltétele:
a) Szerzddés hatalyba lépése;

b) Eldleg megfizetése;

c) ATelepitési hely munkavégzésre alkalmas allapota.

Dijak, elszamolas

Az Ugyfél a Dijat a Szerzédésben és az ASZF-ben meghatarozottak szerint kbteles megfizetni. Amennyiben a Szerzédés szerinti
Szolgaltatassal kapcsolatban Kiilén Dij ellenében teljesitendd szolgaltatas elvégzése is sziikséges, EEM az 1. szamu mellékletben
meghatarozott Kiilon Dijak felszamitasara jogosult. A Kilon Dij elvégzésének sziikségességét Felek jegyz6kdnyvben régzitik, mely-
nek Ugyfél altali elfogadasa esetén EEM jogosult a felmeriilt Kiilon Dijat érvényesiteni az Ugyféllel szemben.

A szamla/terhel6 levél kiallitasa a Szerz6désben foglaltak szerint torténik.

A fizetés médja minden esetben EEM bankszamlajara torténé atutalas. A kézlemény rovatban az Ugyfél nevét és a terheld levél
sorszamat vagy a szamlaszamot kell feltlintetni!

A szamla ellenértékét a Felek akkor tekintik teljesitettnek, amikor a terheld levélen/szamlan szereplé 6sszeg EEM bankszamlajén
maradéktalanul jovairasra keril. Késedelmes fizetés esetén EEM jogosult a Ptk.-ban meghatarozott mértékl késedelmi kamatot
felszamitani az Ugyfélnek.

Abban az esetben, ha a szamla/terheld levél esedékessége linnepnapra vagy munkasziineti napra esik, akkor az esedékesség id6-
pontja az eredeti fizetési hatarid6t kdvetd elsé munkanap.
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Amennyiben a jelen pontban megfogalmazott feltételek nem teljesiilnek, az Ugyfél jogosult a szamlat kiegyenlités nélkiil visszakiil-
deni. A szamla visszakiildésébél eredd esetleges karokért az Ugyfél nem vallal feleldsséget. A szamla fentiek miatti visszakiildése
esetén az EEM az esetleges késedelmes fizetés miatt késedelmi kamatot nem kovetelhet.

EEM az Ugyfél részére a Szerzédésben régzitettek szerint részletfizetést biztosithat, a részletfizetés a Ptk. 6:227.8 szerinti részlet-
vételnek mindsil. Amennyiben az Ugyfél a fizetési hataridd lejartat és EEM irasos felszélitasanak kikiildését kdvetd 8 naptari napon
beliil sem egyenliti ki az esedékes részletet, igy az Ugyfél a részletfizetési lehetséget elvesziti és a fennmaradé tartozas azonnal,
egyosszegben esedékessé valik 8 naptari napos fizetési hataridével.

Részletekben torténé fizetés esetén az Ugyfél jogosult elSteljesitésre.

Amennyiben EEM hétralékkezelési eljérast, behajtasi eljarast kezdeményez Ugyfél ellen, a hatralékkezelés kapcsan felmeriils kolt-
ségeket is jogosult kvetelni Ugyféltél.

A Berendezések tulajdonjogat az EEM mindaddig fenntartja, amig részére a megrendelt Berendezés és Szolgaltatas dija teljes
egészében megfizetésre nem keriilt. A Berendezések tizembe helyezését kvetden a Berendezés az Ugyfél birtokéba keriil, a karve-
szélyt az EEM viseli és a Berendezések tizembe helyezését kivetden az Ugyfél kdteles minden téle elvarhaté intézkedést megtenni
annak érdekében, hogy az haboritatlanul, Gzemképes allapotban a rendelkezésére alljon, ideértve kiilondsen az allagmegovas érde-
kében, valamint a lopas, rongalas ellen tett intézkedéseket (6vasi kitelezettség). Ha a rendszer allaga sériil, vagy ellopjak, megron-
géljak, ez nem érinti az Ugyfél dijfizetési kitelezettségét. A Berendezések tulajdonjoga a Szerz6dés szerinti Berendezés és Szolgal-
tatas teljes dijanak megfizetését kivetden szall at az Ugyfélre.

Jotallas

Ajotallas ideje a Szerz6désben kerilil meghatarozasra.

A jotallas nem terjed ki az elemi csapas, rongalas vagy mas szakszer(tlen mikodtetés, beavatkozas altal okozott karok kijavitasara.
Aj6tallas hatalyat veszti, amennyiben az Ugyfél a Berendezést az EEM engedélye nélkiil megbontotta, illetve, ha az EEM vagy a
harmadik személy bizonyitja, hogy a hiba rendellenes hasznalat, atalakitas, szakszer(itlen kezelés, helytelen tarolas, elemi kar, élélé-
nyek altal okozott kar vagy egyéb vasarlas utan keletkezett okbdl kdvetkezett be, tovabba amennyiben Ugyfél a Berendezés vonat-
kozasaban elGirt, karbantartasra vonatkozo kdtelezettségének nem tesz eleget.

Az Ugyfél a j6tallasi jogokat az EEM-mel szemben jogosult érvényesiteni a komfort@eon.com email cimre torténd bejelentéssel
vagy az EEM postacimén.

A SzerzGdés és a jotallasi jegy tartalma kozotti esetleges eltérés esetén a Szerz6dés tartalma az irdanyada.

Azon felszerelésre keriils Berendezések esetén, amelyeknél a Szerzédésben gyartéi garancia is megjelslésre keriil, az Ugyfelet
megilletd jotallasi jogok érvényesitésére abban az esetben van lehetéség, ha az Ugyfél az atadas-atvételi eljaras soran részére at-
adott dokumentacidban foglaltaknak megfeleléen elvégezte a gyarto altal eldirt feladatokat (pl. karbantartas). A gyartoi garancia
érvényesitésére kozvetlenil a gyartdval szemben is van lehetéség.

EEM a jotallas korébe esé hibak kapcsan — ideértve a karbantartas soran feltart hibakat -, valamint az Ugyfél jotallasbél ereds joga-
inak érvényesitése kapcsan az alabbiak szerint jar el:

a) Az EEM villalja, hogy az Ugyfél altal jelzett hiba jelzésétél szamitott 5 munkanapon beliil kivizsgélja a jelzett hibat. A hiba elhari-
tasanak hatarideje, a hiba bejelentésétdl szamitott 30 nap.

b) Amennyiben a hiba orvoslasa kijavitassal vagy cserével teljesithetd, és a kijavitas vagy csere id6tartama a hiba jelzésétdl szami-
tott 15 napot meghaladja, EEM tajékoztatja az Ugyfelet a kijavitas vagy csere varhaté idétartamardl. Ugyfél a Szerzédés alaira-
saval elfogadja, hogy EEM a jelen pont szerinti tajékoztatasi kdtelezettségét elektronikus Uton teljesiti.

c) Az EEM éltal véllalt vagy jogszabalyban elGirt hibajavitas idétartamaba nem szamit bele az az id8szak, amikor a Gyarté igazoltan
készlethiany miatt nem tud az EEM rendelkezésére bocsatani csereeszkozt vagy egyéb alkatrészt.

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben (,Korm. rendelet”) meghatarozott tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo szabalyok:

d) Amennyiben a Korm. rendeletben meghatarozott tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozoé jotallasi id6tartam alatt a Berendezés
elsé alkalommal térténd javitasa soran megallapitast nyer, hogy a Berendezés nem javithatd, az Ugyfél eltéré rendelkezése hi-
anyaban EEM kételes a meghibasodott berendezésrészt 8 naptari napon beldil kicserélni. Ha a meghibasodott berendezésrész
cseréjére nincs lehetdség, EEM koteles az Ugyfél 4ltal bemutatott, hibas berendezésrész ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - szamlan vagy nyugtén - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil az Ugyfél részére visszatériteni.

e) Amennyiben a Korm. rendeletben meghatarozott tartés fogyasztési cikkekre vonatkozé jotallasi id6tartam alatt a Berendezés
harom alkalommal t5rténé kijavitast kbvetéen ismét meghibasodik, az Ugyfél eltérs rendelkezésének hidnyaban, valamint ha az
Ugyfél nem él egyéb szavatossagi jogéval, igy nem kéri az ellenérték aranyos leszallitasat, és Ugyfél nem kivanja az EEM kolt-
ségére a Berendezést kijavitani vagy massal kijavittatani, EEM k&teles a meghibasodott berendezésrészt 8 naptari napon beliil
kicserélni. Ha a meghibésodott berendezésrész cseréjére nincs lehetdség, EEM koteles az Ugyfél 4ltal bemutatott, hibés beren-
dezésrész ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil az
Ugyfél részére visszatériteni.

f) Amennyiben a hiba kijavitdsara a kijavitasi igény EEM-hez torténd beérkezésétdl szamitott 30 naptéri napon belll nem kerdl sor,
az Ugyfél eltérs rendelkezése hidnyaban, EEM kételes a hibas berendezésrészt a harmincnapos hatarid3 eredménytelen elteltét
kévet nyolc napon beliil kicserélni. Ha a meghibasodott berendezésrész cseréjére nincs lehetéség, EEM kételes az Ugyfél altal
bemutatott, hibas berendezésrész ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - szamlén vagy nyugtan - feltiintetett vétel-
arat a harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét kévets nyolc napon beliil az Ugyfél részére visszatériteni.
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EEM viseli az Ugyfél Szolgaltatasokkal kapcsolatos jotéllasi igénye érvényesitésével kapcsolatban felmeriilt minden igazolt kéltsé-
gét (kiszallas, csere stb.), ami EEM sajat hibas teljesitésére vezethet6 vissza.

Ajétallas korébe nem esé hibak javitasat, amennyiben az Ugyfél szoban vagy irasban felkéri az EEM-et, az EEM a Felek irasbeli
megallapodasédban meghatérozottak szerint és dij ellenében végzi.

A kijavitott vagy kicserélt termékre/mlire a jotallasi id6szak ujbdl kezdGdik, tovabba kijavitas esetén a jotallas idGtartama meghosz-
szabbodik a javitasra atadas napjatél kezdve azzal az id6vel, amig az Ugyfél a meghibasodott Berendezést nem hasznélhatta.

EEM a jotallasi kotelezettség elmulasztasabdl vagy nem megfeleld teljesitésébdl fakadd karokért felel.

Hibas és késedelmes teljesités

Ha EEM a Szerz6dés teljesitése folyaman barmikor olyan helyzetbe keriil, mely megakadalyozza a Szerz6dés megfelel6 idében
torténd teljesitését, az Ugyféllel haladéktalanul irasban kézélnie kell a késedelem tényét, varhaté idStartamat és okait, valamint
egyidejlileg koteles olyan ésszer(, legfeljebb 20 naptari napos pothatarid6t javasolni, amely alatt teljesiteni tud; ezen, EEM altal
javasolt pothataridét Ugyfél kételes elfogadni.

Ha EEM ezen meghosszabbitott pothatéaridén beliil sem tud teljesiteni, ugy a felek kolcsdnds egyetértése esetén Uj hataridot
tlizhetnek ki, illetve amennyiben az Ugyfél nem fogadija el ezt az (j péthatéridét, az EEM az Ugyfél részére a péthataridén tali ké-
sedelemmel érintett naponként a vonatkozd Szerzédésben rdgzitett bruttd Dij 0,05%-anak megfelelé mértékl késedelmi kotbért
koteles megfizetni. A késedelmi kotbér teljes 6sszege nem haladhatja meg a vonatkozo Szerzédésben régzitett brutto Dij 3%-4at.
Az Ugyfél kételes az EEM-et a Berendezések kivitelezése, illetve a Szolgaltatasok elvégzése soran a hibas teljesités észlelésekor
haladéktalanul irasban értesiteni postai Uton vagy e-mailben, tételesen felsorolva a hibas Berendezések vagy Szolgaltatasok lista-
jat, valamint a felmerdilt hibakat..

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen ASZF- ben, illetéleg a Szerzédésben régzitett Szolgaltatasok hibas teljesitése esetén

a sérelmet szenvedett Fél100.000,-Ft, azaz szazezer forint hibas teljesitési kotbért jogosult kdvetelni a szerz6désszeg6 féltdl. Az
EEM kételes helyt llni a hibas teljesitésével az Ugyfélnél okozott karokért (kivéve az 6.8 pontban irt apré allagromlasokat) és men-
tesiti az Ugyfelet az ilyen igények alél.

Amennyiben az egyik fél a Szerz6dés meghiusulasaért felelds, ugy meghiusulasi kdtbér megfizetésére koteles. A meghiusulasi kot-
bér a brutté Dij 0,5%-a. Az EEM-nek felréhaté okbdl torténd meghitisulas esetén, amennyiben az Ugyfél a Dijat mar megfizette a
Berendezések tulajdonjoga az Ugyfélre szall at és az EEM kételes az Ugyfélnél az eredeti allapotot helyreéllitani.

A hibas vagy késedelmes teljesités elfogadasa nem jelent lemondast a jogkdvetkezmények érvényesitésének jogarol.

Az EEM a Szolgaltatasok hibés teljesitéséért kellékszavatossaggal tartozik. A kellékszavatossag alapjan az Ugyfél kijavitast vagy
kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az EEM-nek arénytalan tébb-
letkSltséget eredményezne, vagy az Ugyfél a Dij ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat az EEM kéltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy a Szerz6déstél eldllhat, ha az EEM a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a
Felek altal meghatérozott hataridén beliil nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz3d6 érde-
ke megsziint. Az Ugyfél kellékszavatossagi igényét a teljesitéstdl szamitott két éven beliil érvényesitheti.

Amennyiben a Berendezés nem felel meg a Berendezésnek a gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi ko-
vetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté ltal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal, az Ugyfél kérheti, hogy az EEM
(vagy a Berendezés elallitéja) a Berendezést javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfeleld hataridén beliil, az Ugyfél érdekeinek sérelme
nélkiil nem lehetséges — a Berendezést cserélje ki. Az Ugyfél a termékszavatossagi igényét a teljesitéstdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti.

Szerzodés hatalya és megsziinése

Szerzédéskaotés

11.1.1 A Szerz6dés mindkét fél altali alairas napjaval lép hatalyba, amennyiben az alairas Felek altal nem egyidejlileg torténik, ugy a
késobbi alairas napjan, és a Berendezés kivitelezéséig, a kapcsoldodo Szolgaltatasok teljesitéséig és a Szerz6désben rogzitett
Dij Ugyfél altali megfizetéséig tarté hatarozott id6tartamra jon létre. A szerz6déskotésre a 18.5 pont szerint kerdil sor.

11.1.2 Szerz6déskotés telefonos Uton
EEM és Ugyfél kozott a Szerz6dés tgy is létrejohet, hogy annak megkdtése soran a felek a kapcsolatot telefonon tartjék, az
ajanlat megismertetése, valamint az Ugyfél altali ajanlatelfogadas telefonon torténik az alabbiak szerint (Telefonos Szerzé-
déskotés):

(i) EEM jogosult a Telefonos Szerz8déskotés sorén a SzerzGdés létrejéttéhez szikséges adatokat, valamint az Ugyfél nevé-
ben a Telefonos Szerz6déskadtés soran eljard személy szerz6déskotési jogosultsagahoz sziikséges adatokat és dokumentu-
mokat a szerzGdéses ajanlat megtétele el5tt az Ugyféltsl bekérni.

(i) EEM igazolhaté médon irasbeli ajanlatot kiild az Ugyfélnek, amelyben az Ugyfelet tajékoztatja arrél, hogy az ajanlat
elfogadasat meghatarozott ideig megteheti telefonon is, régzitett vonalon, az E.ON Komfort Klima termék kapcsan meg-
hatérozott telefonszamon, az tigyintézdvel folytatott beszélgetés soran tett elfogadd nyilatkozataval . Ebben az esetben a
Szerzédés EEM és Ugyfél koztt az ligyintézével folytatott beszélgetés soran tett szdbeli elfogadd nyilatkozat megtételének
id6pontjaban létrejottnek mindsiil és EEM a Szerzdés létrejottének visszaigazolasat a nyilatkozat megtételétol szamitott
15 napon beliil, irdsban elkildi Ugyfélnek.
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(iii) EEM az Ugyfelet telefonon tajékoztatja az ajanlat tartalmarol, amelyet Ugyfél az tigyintéz6vel folytatott beszélgetés soran
tett szébeli elfogadd nyilatkozataval elfogadhat. Ezt kdvet6en az EEM az altala alairassal ellatott ajanlatot irasban ajanlott
kiildeményként vagy egyéb igazolhaté médon megkiildi az Ugyfélnek, aki az ajanlat kézhezvételét kovets 8 munkanapon beliil
jogosult EEM részére jelezni, ha a megkuildGtt ajanlat tartalma nem egyezik meg a szébeli elfogadd nyilatkozataval meger6-
sitett ajanlat tartalmaval, vagy annak tartalmat illetGen téves tajékoztatast kapott. A felek az egyeztetés érdekében igénybe
veszik az {igyintéz6vel folytatott beszélgetés soran régzitett hangfelvételt. Amennyiben az Ugyfél az aldirt ajanlattal szemben
a kézhezvételt kdvetd 8 munkanapon beliil észrevétellel nem él, a szerz8dés létrej6ttnek és irdsba foglaltnak mindsiil az Ugyfél
altali alairas és EEM részére torténg visszakildés hianyaban is kézhezvételt kovetd kovetd 9. munkanapon.
Telefonos szerzédéskités esetén az igy megkotétt szerz8déstél az Ugyfél 14 napon beliil indokolés nélkiil elallhat. EEM az ajanlat tar-
talmat, és az Ugyfél altal tortént elfogadasat a rogzitett telefonhivassal illetve az Ugyfél részérdl tortént visszaigazoléssal igazolhatja.
Az Ugyfél a Szerz6dés hatalybalépésének napjatél szamitott 14. napig jogosult indoklas nélkiil eléllni a Szerz6déstsl vagy ha a
Szolgaltatas teljesitése megkezd4dott a Szerzdés hatalybalépésének napjatol szamitott 14. napig jogosult indoklas nélkil felmon-
dani a Szerz8dést. Az elallasi/felmondasi jog gyakorlasa térténhet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti Szerz6dések részletes szabalyairdl) 2. sz. melléklete szerinti nyilatkozatmintaval vagy egyéb olyan nyilatkozattal, amelybdl
egyértelmen kitiinik az elallas/felmondas szandéka. Az eléllast/ felmondast érvényesnek kell tekinteni, ha az Ugyfél a nyitva allo
hataridd lejarta el6tt nyilatkozatat a Szerz6désben meghatérozott székhelycimre vagy e-mail cimre elkdildi.
Ha a Szolgaltatasok teljesitésének megkezdését kévetSen az Ugyfél az eldz8 pontban meghatérozott hataridén beliil felmondja
a Szerzd6dést, kdteles a felmondas EEM-el vald kozlése idGpontjaig teljesitett Szolgaltatassal aranyos dijat a Szolgaltaté szamara
megfizetni, ha a felmondasi jog gyakorlaséra rendelkezésre 4llé hatariddn beliil megkezdett teljesitésre kifejezetten az Ugyfél kéré-
se alapjan kerilt sor vagy ahhoz kifejezetten hozzajarult.
Amennyiben EEM az ASZF-ben és a Szerz6désben meghatarozott Szolgaltatast teljesitette, Ugyfelet nem illeti meg elallasi/fel-
mondasi jog. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetSen felmondasi jogat elvesziti.
Amennyiben az Ugyfél jelen elallasi jogét érvényesen gyakorolta, a Szerz3dés hatélyat veszti és EEM kételes az elallasrol valo tu-
domasszerzéstdl szamitott 14 napon beliil visszatériteni az Ugyfél 4ltal az EEM részére addig megfizetett Dij teljes 6sszegét oly
maodon, ahogy azt a Ugyfél megfizette.
A SzerzGdést az egyik fél sulyos szerz6désszegése esetén a masik fél 5 naptari napra felmondhatja, feltéve, hogy a szerzédéssze-
g6 fél a szerz6désszegés megsziintetésére iranyulo irasbeli felszolitast kdvetd 5 napon belll sem sziinteti meg a szerz6désszegd
magatartasat.. Felek kotelesek a felmondasig elvégzett munkak tekintetében egymassal elszamolni. Sulyos szerzédésszegésnek
mindsul kiiléndsen:

a) amasik Fél teljes egészében vagy részben elvesziti dontési szabadsagat vagy a vagyona feletti rendelkezési jogat barmilyen
madon, fliggetleniil attdl, hogy ez a helyzet visszafordithatd-e;
b) az Ugyfél a Dij megfizetésével 20 naptari napos késedelembe esik.

Felek a vonatkozd Szerzddést kozos megegyezéssel megsziintethetik. A szerz6dés megsziintetése esetén a Felek tovabbi szolgalta-
tasokkal nem tartoznak és kotelesek egymassal a megsziinés el6tt mar teljesitett szolgaltatasokkal elszamolni.

Valtozaskovetés (Tobbletmunka, Pétmunka)

Az EEM koteles elvégezni az utdlag megrendelt, kiilondsen tervmaddositas miatt sziikségessé vald munkat is, ha annak elvégzése nem teszi
feladatat aranytalanul terhesebbé (pétmunka). Mindennemdi, az eredetitdl eltérd teljesités (beleértve a pétmunkat is) csak az Ugyfél vagy
képviselGjének el6zetes irasbeli nyilatkozata alapjan végezhet6 el. Ennek hianyaban az EEM a sajat kockazatara és feleldsségére teljesithet
a jovahagyott tartalomtol eltéréen.
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Munka-, baleset-, tiiz- és kérnyezetvédelmi rendelkezések

Az EEM kotelessége a munkavédelem megszervezése, az 6va és balesetelharitasi jogszabalyok, tlizvédelmi, rendészeti és kérnye-

zetvédelmi elGirasok megtartasa.

Az EEM altal okozott kérnyezetszennyezés, illetve kornyezetkarositas esetén koteles a helyszini karenyhitést azonnal megkezdeni

(tovabbi szennyezés megakadalyozasa, lokalizalas). Koteles ebben az esetben az Ugyfelet értesiteni a kdrnyezeti kdresemény pa-

ramétereirdl, ugymint: okok, szennyezéanyag milyensége, szennyezés mértéke, megtett és tovabbiakban sziikséges intézkedések.

A karesemény hatdsagi bejelentése, az okok kivizsgalasa és megsziintetése az EEM kornyezetvédelmi szakemberével egyeztetett

maodon torténik.

Amennyiben a munkavégzés soran jelentds zajhatassal kell szamolni, az EEM koteles meghatarozni a vonatkozd elirasok betarta-

sanak madjat, ellendrzését.

Az EEM kételes gondoskodni a tevékenysége soran keletkez6 maradékanyagok és hulladékok:

a) helyszinrél vald rendeltetésszerl elszallitasardl,

b) tovabbi kezelésérdl;

c) egyéb hulladéktermeldi jogszabalyi kitelezettségek teljesitésérdl, ugymint: felhasznalt anyagok - keletkez6 hulladékok nyilvan-
tartasa, hatdsagi adatszolgaltatasok.
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Az EEM a teljesités soran koteles betartani és munkavallaldival, igénybe vett alvallalkozéival, kézremiikédGivel betartatni az Ugyfél
mUkodeési teriiletén idegenek altal végzett munkakra vonatkozo alabbi szabalyzatokban foglaltakat is:

a) Munkavédelmi Kézikdnyv,

b) Tlzvédelmi szabalyzat,

c) Vagyonvédelmi utasitas,

d) Kornyezetvédelmi utasitas

Felelésség

Amennyiben az EEM a teljesités soran valamely kozmlivet, létesitményt sajat hibajabol megrongal, koteles azt sajat kdltségén hely-
reallitani. Nem tartozik ide az az eset, amennyiben az EEM-re nem visszavezethet6 okbol (pl. kdzm(itérkép hibaja) kdvetkezik be a
kar. A rongalas tényét koteles bejelenteni.

Ha az EEM a jogszabalyi el8irasok megsértésével, illetve a jelen ASZF-ben vagy a Szerzédésben régzitett kitelezettségeinek meg-
szegése folytan az Ugyfélnek kbzvetlen kart okoz, és az Ugyfél az EEM-mel szemben tamaszt kartéritési igényt, gy az EEM koteles
a kéart az Ugyfélnek megtériteni a Ptk. rendelkezéseivel sszhangban. Ebben az esetben az EEM altal nyuijtott kartéritésnek ki kell
terjednie azokra a koltségekre is, amelyek a karokozassal kdzvetleniil 5sszefiiggésben az Ugyfél részérsl meriilnek fel. Az EEM a
felel6sségét a Szerz6désben meghatarozott Dij 6sszegében korlatozza, ide nem értve a szandékosan okozott, tovabba az emberi
igazolva, alatamasztva és szamszer(sitve kdteles megkildeni EEM részére.

EEM kizarja kartéritési feleldsségét abban az esetben, ha az Ugyfél nem a Telepitési hely 1/1 tulajdonosa és a tulajdonos/tulajdo-
nostars nem jarult hozza a Berendezés kivitelezéséhez. EEM felmeriilt koltségeit az Ugyfél kdteles megfizetni.

Tekintettel a beszallitéi lancolatban az ASZF hatalyba lépésének idpontjaban tapasztalt — tbbek kéz6tt a Berendezésekre nézve

is érvényesiils - szallitasi nehézségekre, a Felek megéllapodasa alapjan az EEM mentesiil a késedelmes teljesités jelen ASZF-ben
meghatarozott jogkdvetkezmeényei aldl, ha a teljesitési hataridé eredménytelen elteltét kdvetd 20 napon belil hitelt érdemléen
bizonyitja, hogy a Berendezés teljesitési hataridében torténé beszerzése érdekében minden tdle elvarhatd intézkedést megtett,
ugyanakkor a Berendezés és Szolgaltatas teljesitési hatarid6ben torténd teljesitése érdekkdrén kivil allé ok miatt nem kovetkezett
be, beleértve azon esetet is, ha a gyartd vagy beszallitd nem, vagy a teljesitési hataridon tdl teljesitett E.ON részére.

Titoktartas

Felek megallapodnak, hogy a jelen Szerz6déstdl és annak mellékleteirdl, tovabba a teljesités soran felmerdlt barmely tényrdl, kordl-
ményrdl és egyéb informaciorol kizardlag a masik Féllel el6zetesen irasban egyeztetett moédon adnak harmadik személyek részére,
beleértve a médiat is, hivatalos tajékoztatast. A jelen rendelkezés nem vonatkozik a tulajdonosok részére ill. a hatalyos jogszabalyok
alapjan adott tajékoztatasra.

Iranyado jog

Jelen ASZF-ben foglaltakat Magyarorszag jogszabalyai szerint kell alkalmazni és értelmezni. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott
kérdések tekintetében elsGsorban a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Barmely vita eldontésére, amely a jelen ASZF-fel vagy a Szerzédéssel vagy azzal 6sszefiiggésben, annak megszegésével, megsz(i-
nésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Polgari perrendtartas szabalyai szerint illetékes birdsag
jogosult.

Vis maior

Sem az EEM, sem az alvallalkozéja nem felelds a jelen ASZF-ben vagy a Szerzédésben régzitett kitelezettségek nem-teljesitéséért,
ha a szerz6désszegést ellendrzési kdrén kiviil es6, a szerz6déskaotés idépontjaban elére nem lathatd koriilmény okozta és nem volt
elvérhato, hogy a korlilményt elkeriilje vagy elharitsa (,vis major”), ilyennek minésilnek az olyan koriilmények, amelyekre a Fél nem
képes hatast gyakorolni kivéve, ha ez utdbbiak a szerz6désszegd fél oldalan, neki felrohatd okbdl merdiltek fel.

Avis maior esetet bejelent6 Fél koteles irdsban értesiteni a masik Felet az eseményrél és annak vérhaté id6tartamarol, melyeket
igazolni koteles. A vis maior altal érintett fél koteles meghatérozni azokat a Szerz6dés teljesitéséhez nélkilézhetetlen kotelezett-
ségeket, amelyek elvégzésében akadalyoztatja, vagy akadalyoztatni fogja a vis maior. Az értesités 14 napon belil kiildendd attdl
szamitva, hogy a Fél tudomasara jutott, vagy észlelnie kellett volna a vis maior eseményét vagy az azt létrehozo, kivalté korilmé-
nyeket.

Egyik fél sem mentesiil a jelen ASZF-ben és az ennek alapjan megkotstt Szerz6désben meghatarozott kételezettségeinek elmu-
lasztasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl szarmazd kotelezettségei aldl addig, amig a fentiek szerinti értesitést a masik félnek el
nem juttatta.

Amennyiben a vis maior bekdvetkeztét valamelyik fél vitatja, err6l az értesités kézhezvételét kovetden, illetve a vonatkozd informa-
ciorol valé tudomasszerzést kdvetben késedelem nélkiil irasban nyilatkoznia kell. Amennyiben a felek a vitat nem tudjak egymas
kozott békés uton lezarni, a vitas kérdések rendezésére a mindenkor hatélyos Polgari Perrendtartasrol szolo torvény rendelkezései
szerint jogosultak eljarni.
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Avis maior megszlinése

Avis maiorra hivatkozo fél a masik felet az érintett korilmények tudomasara jutasatol szamitott lehet6 legrovidebb hataridén beldl

értesiti a vis maior megsz(inésérdl, illetve a vis maior azon hatasainak megsz(inésérél, amelyek az adott fél jogainak gyakorlasat

vagy az ASZF-ben és Szerzédésben foglalt kotelezettségeinek teljesitését korlatoztak.

Mérséklés vis maior esetén

Avis maior altal érintett fél:

a) atole elvarhatd gondossaggal jar el annak érdekében, hogy elharitsa vagy mérsékelje barmely vis maior hatasait;

b) atéle elvarhato gondossaggal jar el annak érdekében, hogy SzerzGdés teljesitését a vis maior megsziinése utan azonnal folytassa;

c) amasik Fél ésszer( kérésére koteles tajékoztatni a masik Felet az 17.2 pont szerinti tajékoztatasban foglaltakon kiviili, a vis maior-ra
vonatkozo tovabbi korilményekrélis kiilondsen, de nem kizarélagosan a vis maior hatasainak megsziintetése, és mérséklése érde-
kében tett intézkedéseket, valamint a vis maior id6tartamanak becslését.

Mindkeét fél kteles a masikkal egylittmUkodni sziikség esetén ésszer( alternativ intézkedések kidolgozasaban, illetve megvaldsi-

tasaban a vis maior hatasanak megsziintetése érdekében. Ennek megfeleléen egyik fél sem zarkdzhat el indokolatlanul a kézottiik

fennalld szerz6dés megfelel6 mddositasatol a vis maior hatasanak kikiiszobolése érdekében.

Kapcsolattartas

Felek a Szerzédés teljesitése soran elGirt értesitéséket, megkereséseket eltér6 rendelkezés hianyaban elsGsorban emailben kéte-
lesek megtenni. Amennyiben az id6 rovidsége vagy az értesités jellege azt indokolja, az értesitéseket telefonon vagy postai Uton is
meg lehet tenni. A SzerzG6dés teljesitéséhez kapcsolodo ligyintézést igényl6 (pl..id6pontegyeztetés) teenddk telefonon keresztil is
egyeztethetok.

Az értesitéseket az alabbiak szerint kézbesitettnek kell tekinteni:

a) személyes, kézbesitd vagy futar altali kézbesités esetén az atadas-atvételi elismervényen szerepl6 id6pontban ,

b) a postai feladast kévetd 5. munkanapon,

c) e-mail esetén az elkiildést kdvetden azonnal, amennyiben nem érkezik (hiba)iizenet a kézbesithetetlenségrdl.

Ha a tértivevényes ajanlott kiildemény Ugyfél részére tortént kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kiildeményt ,nem
kereste", ,az atvételt megtagadta/nem fogadta el”, jelzéssel adta vissza az EEM-nek, akkor a kiildeményt — az ellenkezé bizonyitasig
— a postai kézbesités megkisérlésének napjat kdvetd tizedik munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kdzéltnek kell tekinteni akkor
is, ha a kiildeményrdl, vagy annak tartalmarol a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.

Az Ugyfél kapcsolattartdja a Szerz6désben keriil meghatarozasra. Az EEM részérdl a kapcsolattartast elsésorban a Szerzgdést
megkoto személyes értékesito latja el.

A Felek kozt folytatandé kommunikacio alapja az e-mail Gtjan torténd levelezés, ezért az e-mail lizenet mellékleteként kiildott, Fe-
lek altal alairt (szkennelt) Szerz6dést a Felek elfogadjak irasbelinek.

Az Ugyfél az EEM szolgaltatasaval kapcsolatos észrevételeit, panaszat a komfort@eon.com e-mail cimre kiildve juttathatja el az
EEM-hez, aminek kivizsgalasat az EEM 15 naptari napon belll megkezdi és érdemi valaszat legkésobb 30 napon beliil megkiildi az
Ugyfél részére.

Amennyiben az Ugyfél az EEM-nek benyujtott panaszara adott valasszal nem ért egyet, tigy a Szerz6dés létrej6ttével, érvényessé-
gével, joghatésaival és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén az Ugyfél
a Budapesti Békéltetd Testiilet el6tt kezdeményezhet eljarast (cim: H- 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.; ligyfélszolgalati telefon-
szam: 06-1-488-2131; e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat. A
Budapesti Békéltet§ Testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy az Ugyfél elézetesen az EEM-mel kézvetleniil megkisérelje a
vitas Uigy rendezését.

Egyebek

A Szerz8dés megkdtéséhez alkalmazott, tavollévik kdzotti kommunikaciot lehet6vé tévd eszkdz hasznalataval kapesolatban az
Ugyfelet tobbletksltség nem terheli. Az ezzel kapcsolatosan felmeriilt kéltségeit mindegyik Fél maga allja.

Az Ugyfél a Szerz3dés alairdsaval el6zetesen, kifejezetten és minden tovabbi feltétel nélkiil hozzajarul ahhoz,

hogy a Szerz6dés teljes idGtartama alatt az EEM — az Ugyfélhez intézett egyoldald irsbeli nyilatkozattal - a Szerzédést, illetve a
szerz6désbdl eredd jogot vagy kotelezettséget barmely kapcsolt vallalkozasa részére atruhazza. A Szerz6dés valtozatlan tartalom-
mal torténg, teljes atruhazasa esetén az atruhazo Fél az atruhazas hatalya bealltanak idépontjatdl kezdéd6en mentesiil a Szerzg-
désben foglalt kotelezettségeinek teljesitése alol.

A Szerzédés alairasaval az Ugyfél a Szerzdés jelen ASZF-ben és a Szerz6désben meghatarozottak szerinti tartalommal vald 1ét-
rehozasara tesz ajanlatot. Az Ugyfelet a Szerzdés megkotése elétt megilleti az ajanlat visszavonaséanak joga. Az Ugyfél ajanlatat
az EEM sajat belatasa szerint egyoldalian jogosult elfogadni vagy visszautasitani, kiilonésen abban az esetben jogosult az EEM az
Ugyfél szerzddéses ajanlatat visszautasitani, ha az a Szerzddés az EEM altali megkiildésétl szamitott 30 naptari napon tul érkezik
meg az EEM Szerzdédés 1. pontjaban meghatarozott elérhetéségeinek valamelyikére.

Az EEM kijelenti, hogy a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6lo torvény szerinti magatar-
tasi kodexszel nem rendelkezik.

A Szerz3dés kizarélag kozos megegyezéssel, mindkét Fél altal alairt okirattal vagy az ASZF 11.1.2 pontja szerinti rendelkezések alkal-
mazasaval modosithatd.
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19.6. Ugyfél a SzerzGdés alairasaval tudomasul veszi és elfogadja, hogy az EEM vagy megbizésa alapjan az E.ON Hungéria csoportba
tartozo6 barmely tarsasag vagy egyéb tarsasag a Berendezésrol fényképfelvételeket készithet. A fényképfelvételek kizardlag Beren-
dezést tartalmazhatjak, abrazoljak, azok alapjan a Telepitési Hely, valamint Ugyfél nem azonosithatd. Az igy késziilt fényképfelvéte-
lek tekintetében EEM-et megilleti a felhasznalas joga, igy kiilondsen jogosult weboldalan vagy egyéb online vagy offline fellileten
feltlintetni, belsé és kiilsé kommunikacios csatornakon kdzzétenni, atdolgozni, tobbszorézni, harmadik személy rendelkezésére

bocsatani, referenciaként felhasznalni.
19.7. Az Ugyfél kijelenti, hogy jelen ASZF rendelkezéseinek tartalmét megismerte és azokat a Szerzédés alairasaval kifejezetten elfogadja.

Hatalyba lépés datuma: 2022. oktdber 26.
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Kiilon Dijak az alabbi tablazat alapjan keriilhetnek felszamitasra:
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1. szamu melléklet - Kiilon dijak

Munkatétel Ar (brutté)
3 méteren fellil a tulcsévezés dija/méter <3.5 kW 12 000 Ft
3 méteren feliil a tulcsovezés dija/méter >3.5 kW 13 000 Ft
Z;linvsteren feliil a tulcsdvezés dija/méter 13 00OFt
3 méteren tuli gravitacios kondenzatum elvezetés (méterenként) 3500 Ft
Horonymarés dija/méter (téglafalban) 6 000 Ft
Plusz falattorés, dija/db (téglafalban) 8 000 Ft
Plusz falattorés, dija/db (betonfalban) 10 OOOFt
Plusz falattorés, dija/db (fédém) 12 000 Ft
Tet6konzol 45000 Ft
Kiltéri egység elhelyezése: szerelés tetérél (amennyiben nem szlikséges alpintechnika vagy aluéllvany) - konzolon feldl fizetend6 40 000 Ft
Kondenzviz szivattyu beépitése (anyaggal egyditt) 50 000 Ft
Kiiltéri egység elhelyezése alpintechnikaval (sziikség esetén amennyiben létrardl vagy allvanyrol nem lehet elhelyezni a 70 000 Ft
kiltéri egységet)
Kiiltéri egység elhelyezése aluallvannyal (szlikség esetén, amennyiben létrardl nem lehet elhelyezni a kiiltéri egységet) 55000 Ft
45000 Ft

Régi késziilék leszerelése, elszallitasa és deponalasa
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