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Az E.ON Energiamegoldasok Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Altalanos Szerzddési Feltételei

E.ON Komfort termék értékesitésre és kivitelezésére lakossagi ligyfél részére

1. Fogalmak

AszF

Altalanos szerz8dési feltételek

Berendezés

A Szerzédésben meghatarozott eszkdz, mely tizemképesre
szereléséhez és belizemeléséhez sziikséges egyéb anyagokat is
tartalmazza.

EEM

E.ON Energiamegoldasok Kft.

E.ON Komfort termék

A Szerz6désben meghatarozott eszkdz, mely tébbek kozott
lehet példaul konvektor berendezés, kazan berendezés, klima
berendezés

Dij

Berendezések és Szolgaltatasok dija

Ptk.

a Polgari Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. térvény
Pétmunka

Az utélag megrendelt, kiilonGsen tervmaddositas miatt
szlikségessé valdo munka, ha annak elvégzése nem teszi az EEM
feladatat aranytalanul terhesebbé

Szerzédés

Az EEM és az Ugyfél kézott létrejott E.ON Komfort termék
értékesitésére és kivitelezésére vonatkozd Szerzédés
Szolgaltatas

ASZF 4. pontjaban megjellt szolgaltatasok

Telepitési hely

Szerz6désben megijeldlt (teleplilés és) ingatlan

Ugyfél

Az a természetes személy, aki az EEM és az Ugyfél kozott
létrejott SzerzGdés alanya.

Vis major

Az olyan koriilmények, amelyekre a Fél nem képes hatast
gyakorolni kivéve, ha ez utébbiak a szerz6désszegé fél oldalan,
neki felréhatd okbdl mertiiltek fel

2. Bevezeto rendelkezések

Jelen ASZF tartalmazza az EEM és az Ugyfél kozott [étrejott
E.ON Komfort termék értékesitésére és kivitelezésére
vonatkozé Szerzédés szerzédéses feltételeit, ezért jelen ASZF a
Szerz8désnek elvalaszthatatlan részét képezi.

3. ASzerzodés targya

3.1. AzEEM a Szerz6désben meghatarozott Berendezés-t
eladja, és elvégzi a jelen ASZF 4. pontjaban megijelslt
Szolgaltatasokat. Az Ugyfél ezen Berendezéseket és
Szolgaltatasteljesitéseket atveszi és az EEM részére
Dijat fizet. A megjeldlt Szolgaltatasok elvégzésére a felek
(az EEM és az Ugyfél) kozos megegyezéssel, irdsban
pothatariddt hatarozhatnak meg.

4. A Berendezések és Szolgaltatasok
4.1. ABerendezés és a sziikséges egyéb anyagok
részletes adatait, illet6leg miszaki tartalmat a Felek a
Szerz6désben hatarozzak meg.
Az EEM a kdvetkez6 Szolgaltatasokat végzi Ugyfélnek:
a) Helyszin felmérése
EEM a helyszin felmérését az alabbi Ugyfél altal
valasztott modnak megfeleléen teljesitheti:
- Ugyfél altal megadott helyszini adatok alapjan
- Ahelyszinen személyesen, szemrevételezéssel és
adatgyUjtéssel
b) Tervezés (a Berendezések Ugyfélnél torténd
felszereléséhez, és lizembe helyezéséhez sziikséges
tervek elkészitése)
c) A Berendezések elhelyezéséhez sziikséges eszkdzok
kiépitése
d) A Berendezések beépitése
e) A Berendezések belizemelése
f) Prébatizem
A beépitett Berendezések és elvégzett Szolgaltatasok
atadas-atvételére és probalizemére az EEM altal elére
meghatarozott és az Ugyféllel egyeztetett id6ben
keriil sor. A prébatizem részleteirél és eredményérdl,
ideértve az annak soran felmertilt esetleges hibakat is,
a Felek jegyz6kényvet vesznek fel. Felek rogzitik, hogy
a teljesités megtagadasara Ugyfél nem jogosult olyan
kisebb jelent6ségti hibara hivatkozéssal, amelynek
kijavitasa vagy potlasa a rendeltetésszerii hasznalatot
nem akadalyozza.

4.2,

5. Az Ugyfél ktelezettségei és jogai

5]1. Ajelen szerz6désben megadott adatai megvaltozasat az
Ugyfél koteles EEM részére 15 napon beliil email Gtjan, a
komfort@eon.com cimre bejelenteni.

Az Ugyfél a Telepitési helyet megvizsgalta vagy
megvizsgaltatta és kijelenti, hogy annak statikai
koriilményei alkalmasak a Berendezések telepitésére. Az
Ugyfél koteles az EEM-et tajékoztatni arrdl, hogy van-e
barmilyen kériilmény, mely a Berendezés telepitésére
hatassal lehet. Amennyiben az Ugyfél valétlan kijelentést
tesz vagy tévesen tajékoztatja az EEM-et, az ebbdl
eredd karok megtéritése az Ugyfelet terheli. A teljesités
lehetetlenné valasa kdvetkeztében a Felek kozott létrejott
Szerz6dés megszlinik a lehetetleniilés id6pontjaval.
Amennyiben a lehetetleniilés az ligyfél altal kozolt,
valdtlan, téves adatok alapjan kdvetkezik be, azaz a
lehetetlendilés az Gigyfél érdekkdrében meril fel, EEM-et
a Dij megilleti, de Ugyfél levonhatja azt az 6sszeget,
amelyet EEM a lehetetlenné valas folytan kdltségben
megtakaritott, tovabba amelyet a felszabadult idGben
masutt keresett vagy nagyobb nehézség nélkdl
kereshetett volna.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

A Berendezések és Szolgaltatasok Dijat az Ugyfél

a Szerz6désben meghatarozottak szerint koteles
megfizetni. Késedelmes fizetés esetén az EEM jogosult
a Ptk.-ban meghatarozott mértékd késedelmi kamatot
felszamitani az Ugyfélnek.

Az Ugyfél kbteles a Berendezéseket atvenni, feltéve,
hogy az EEM (vagy a teljesitésbe bevont alvallalkozéja)
atadja a Berendezések miszaki megfelel6ségét igazolo
Osszes tanusitvanyt, illetve egyéb a Berendezések
lzemeltetésével, beszerelésével kapcsolatos
dokumentumot. A Berendezések egyes részei 6nalléan
is dtadasra keriilhetnek, de az Ugyfél csak a teljes,
Szerz6désben meghatarozott Berendezés atadas-
atvételét kovetden nyilatkozik az EEM részére e
teljesitésrol.

Az Ugyfél koteles a Berendezések és Szolgaltatasok
teljesitéshez esetlegesen szilkséges engedélyek
beszerzéséhez az EEM-nek minden sziikséges adatot
haladéktalanul megadni és 6t a Szerz6dés teljesitése
soran mas modon is (pl. jognyilatkozatok megtételével)
tamogatni.

Az Ugyfél a Szerzédés alairasaval kijelenti, hogy a
Szerz6dés megkotését megel6zéen, a Szerz6dés
megkdtése érdekében atadott dokumentumok a
valésagnak megfelelnek.

Ha a Szolgaltatasok teljesitésének megkezdését kdvetden
az Ugyfél a 12.2. pontban meghatarozott hataridén beliil
felmondja a Szerzédést, kételes a felmondas az EEM-
mel valo kozlése id6pontjaig teljesitett Szolgaltatassal
aranyos dijat az EEM altal kiallitott szamla ellenében
medgfizetni, ha a felmondasi jog gyakorlasara
rendelkezésre allo hataridén beliil megkezdett teljesitésre
kifejezetten az Ugyfél kérése alapjan keriilt sor vagy
ahhoz kifejezetten hozzajarult.

Az Ugyfél koteles a Berendezések folyamatos
mukddéséhez sziikséges technikai feltételeket
megteremteni, a megfelel6 bels6 haldzatot kialakitani
és a szlikséges karbantartasi munkalatokat elvégezni.
Ennek elmaradasa esetén az EEM kifejezetten kizarja a
felel6sségét a Berendezések meghibasodasaért és azok
mukddésének meghitsulasaért.

Amennyiben az Ugyfél a Dijat a Szerzédésben
meghatdarozottak szerint nem egyenliti ki és ezért az
EEM a Szerz6dést felmondja, gy az Ugyfél kételes az
EEM részére a Telepitési helyre bejarast biztositania a
fizetési hataridé leteltétol szamitott 30 napon bellil,
egyeztetett id6pontban, annak érdekében, hogy az EEM
a Berendezéseket, mint azok tulajdonosa, az Ugyfél
koltségén leszerelhesse. Leszerelés esetén az Ugyfél

a Szerz6désben meghatarozott Dijbol fennmarado
teljes 6sszeget koteles megfizetni az EEM részére. A
leszereléshez kapcsolddd minden ésszer( koltség az
Ugyfelet terheli. Az EEM nem kteles a leszerelést
kdvetben visszaallitani a telepitési helyszinen az eredeti
allapotot. A Szerzédés ilyen okbol térténd felmondasa
esetére az EEM jogosult jelen pont szerinti leszerelés
esetén az EEM részére megfizetend6 6sszeget az Ugyfél
altal mar befizetett 6sszegbdl visszatartani.
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5.10. Amennyiben az Ugyfél az EEM 4&ltal biztositott
részletfizetést vett igénybe a Dij rendezése érdekében
és a teljes Dij részletekben torténé megfizetését
megelézben a Telepitési helyen talalhaté ingatlan
hasznalatra valé jogosultsaga megsztnik (pl. ingatlan
eladasa), koteles azt EEM-et errél tajékoztatni a valtozas
bekdvetkeztétsl szamitott 5 napon beliil. Az Ugyfél
ingatlanhasznalatra vald jogosultsaga megszlinése
esetén a Dij rendezése érdekében biztositott
részletfizetés hatélyat veszti, s Ugyfél a még meg nem
fizetett Dij fennmaradt részét egydsszegben koteles
megfizetni a valtozas bekdvetkezésétbl szamitott 20
napon beliil.

5.11. Az Ugyféla Szerzédés alairasaval elfogadja, hogy az
EEM a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges személyes
adatait, igy kiilondsen a Szerz6dés megkotése soran
megadott személyes adatait a Szerz6dés teljesitése
érdekében, igy a teljesitéssel kapcsolatos idépont és
adategyeztetés, illetéleg a teljesités mindségének
ellendrzése, a Szerz8dés és az azzal kapcsolatos
esetleges igényérvényesités id6tartama alatt kezelje
a www.eon.hu/adatvedelem oldalon kdzzétett
adatkezelési tajékoztatoval 6sszhangban, a www.eon.
hu/adatvedelem oldalon megjeldlt alvallalkozdi részére
tovabbitsa, és azokat alvallalkozdi ugyanezen célbdl
kezeljék, nyilvantartsak.

6. EEM kédtelezettségei és jogai

6.1. A Berendezések telepitése.

6.2. A Szolgaltatasok elvégzése. Az EEM (vagy a teljesitésbe
bevont alvallalkozoja) kételes probatizem(ek)
en megjelenni és észrevételeit a helyben felvett
jegyz6kdnyvben régziteni.

6.3. Az EEM (vagy a teljesitésbe bevont alvéllalkozdja)
koteles az Ugyfél (és/vagy a Telepitési hely tulajdonosa)
nevében eljarni a Berendezések és Szolgaltatasok
teljesitéséhez esetlegesen sziikséges engedélyek
beszerzése érdekében. Az EEM nem felelds az ilyen
engedélyek megszerzésébdl eredé késedelemért, ha
a késedelmet rajta kivil allo kériilmények indokoljak.
Ebben az esetben a késedelem automatikusan
meghosszabbit minden a késedelem bekdvetkeztét
kovetden lejard hataridét.

6.4. Az EEM koteles a Szerz6dés teljesitése soran
mindenben egyiittm(iksdni az Ugyféllel és mindenkor
a szakmai gondossag kovetelményének megfeleléen
eljarni.

6.5. Az EEM kételes biztositani minden, a munkavégzéshez
sziikséges arut, anyagot, szerkezetet, eszkdzt és minden
egyéb dolgot, legyen az ideiglenes vagy allandd jelleg(.
A munkaeszk6z6k helyszinre szallitasa utdn az EEM
minden munkaeszkdzét ugy kell tekinteni, hogy arra
kizarélag a munkavégzéshez van sziikség.

6.6. Az EEM koteles biztositani és fenntartani sajat koltségén
minden figyelmeztetd jelzést, amely a munkak védelme,
vagy masok biztonsaga és kényelme érdekében
szlikséges. Az elkésziilt, de még at nem adott mdi(részek)
mUszaki allapotanak Ujszer( allapotban valé tartasaért
szintén az EEM felel.
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6.7. Ateljesités elérehaladasa soran az EEM-nek id6r6l-
idére el kell takaritania és tavolitania a munkatertiletrdl
a felesleges anyagot és szemetet. A kivitelezés soran
keletkezett épitési hulladéknak engedéllyel rendelkezd
kezel6hoz torténd elszallitasarol az EEM gondoskodik. A
teljesités befejezése utan az EEM-nek el kell tavolitania
minden munkaeszkozét. Az egész munkateriletet és
minden munkahelyet tisztan és rendezett allapotban kell
elhagynia.

Berendezés telepitésekor az EEM a telepitési ingatlant

kimélve koteles eljarni. Az EEM nem koteles az lizembe

helyezés soran elkeriilhetetlen apro allagromlasok

(pl. burkolatlevalas furasnal, vagy csé elhelyezésénél)

kijavitasara.

Az EEM kételes minden lehetGséget megteremteni az

Ugyfél szamara, hogy megvizsgélhassa, felmérhesse és

ellendrizhesse a munkatertilet barmely elfedésre keriilé

vagy késébb nem lathatéd munkarészét.

Akivitelezés befejezésekor az EEM-nek irdsban kell

nyilatkozni arrél, hogy a munkat a terveknek megfeleléen

végezte el, és az mindenben megfelel az érvényben lévo
munkavédelmi-, kdrnyezetvédelmi-, tlizvédelmi- és
biztonsagtechnikai el6irasoknak, jogszabalyoknak.

6.11. Amennyiben az EEM a munkavégzés soran altala

biztositott anyagot vagy berendezést épit be, koteles

az Ugyfél rendelkezésére bocsatani ezen beépitett

anyagok, berendezések mindségi, biztonsagtechnikai

tanusitvanyait.

Amennyiben a prébalizem sikertelendil zarul, azt a

Berendezés hibajanak kijavitasat kdvetden jegyzékdnyv

felvétele mellett meg kell ismételni, mindaddig, amig az

sikeresen le nem zarul, de legkésObb az elsoé sikertelen
probalizemt6l szamitott 30 naptari napon belil.

Az EEM jogosult a Szerz6dés teljesitésébe alvallalkozot

bevonni. Az EEM az altala igénybe vett alvallalkozo(k)

tevékenységéért a Ptk. rendelkezései szerint tartozik
felelésséggel.

6.14. Amennyiben az Ugyfél jelen ASZF 12.2. pontjaban

meghatdrozott elallasi jogat érvényesen gyakorolta, a

Szerzédés hatalyat veszti és az EEM kételes az Ugyfél

koltségén a Telepitési helyrél a Berendezéseket és a

telepitéshez szlikséges egyéb eszkdzoket elszallitani,

illetve az elallasrdl valo tudomasszerzéstdl szamitott 14

napon beliil visszatériteni az Ugyfél altal az EEM részére

addig megfizetett Dij teljes 6sszegét oly moédon, ahogy
azt az Ugyfél megfizette. Mindaddig, amig az Ugyfél nem
biztositja a Berendezések elszallitasanak lehet6ségét,

az EEM jogosult visszatartani az elallas kdvetkeztében

visszafizetendd Dijat.

Az EEM a létesitmény kivitelezése soran kételes

betartani a kivitelezésre, valamint az ehhez kapcsolddd

tevékenységre vonatkozo és hatalyban levé technoldgiai
utasitasokat, eléirasokat és szabvanyokat, kiiléndsen az
alabbi dokumentumok rendelkezéseit:

6.15.1. A kivitelezés id6pontjaban hatalyos jogszabalyok,
hatdsagi rendelkezések, eurdpai és magyar szabvanyok,
az EEM munkaidérendje, valamint balesetvédelmi
és tizemi elGirasai, az altalanosan elismert
biztonsagtechnikai és munkaegészségtigyi szabalyok;

6.8.

6.9.

6.10

6.12

6.13

6.15.
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Magasban valé munkavégzés;
Munkavédelmi kézikdnyv;

c) MK11 muszaki kézikonyv;

d) a kivitelezési miszaki tervek.

6.16. Az EEM a Szerz6dés létrejcttét megel6zben jogosult az
Ugyfelek kockazatelemzését elvégezni.

6.17. Haaz Ugyfél pénziigyi helyzetét és fizetési képességét az
elvégzett kockazatelemzés alapjan az EEM
kockazatosnak itéli, akkor jogéban all a Szerzédés
alairasat elutasitani.

a
b

—_—— = —

7. Teljesités hatarideje
71. AzEEMajelen ASZF-ben, illetve a Szerzédésben
meghatarozott Szolgaltatasokat a Szerz6dés
hatalybalépésétdl szamitott 30 naptari napon belil kezdi
meg.
7.2. Ajelen feltételek alapjan teljesitett munkara az ASZF-ben
meghatarozott hatarid6k szigortan kotelezik az EEM-et.
Az EEM elGteljesitésre akkor jogosult, ha ehhez az Ugyfél
el6zetesen, irasban hozzajarult.
Ha az EEM ugy latja, hogy a Szerzédésben vallalt
hatarid6k teljesitésére barmely ok miatt nem képes,
akkor kételes haladéktalanul tajékoztatni az Ugyfelet az
esetleges késedelem okarol, varhaté idejérdl. Az EEM ezt
kdovet6en minden olyan intézkedést kételes megtenni,
amely meggyorsitja az elérehaladast, és biztositja a
teljesitési hatarid6 betartasat. Az ilyen intézkedésért az
EEM-et kilon dijazas nem illeti meg.

7.3.

8. Ateljesités helye

8.1. Teljesités helye a Szerz6désben megjeldlt (telepiilés és)
ingatlan.

8.2. Telepitési hely az EEM részére torténd atadasanak
feltétele:

8.2.1. (i) Szerzddés hatélyba lépése;

8.2.2. (ii) a munkavégzésre alkalmas allapotu Telepitési hely

az Ugyfél altali biztositésa.

9. Dijak, elszamolas

9.1. Aszamlazés/terhel6 levél kiallitasa a Szerz6désben

meghatarozottak szerint torténik.

Abban az esetben, ha a szamla/terhel6 levél

esedékessége linnepnapra vagy munkasziineti napra

esik, akkor az esedékesség id6pontja az eredeti id6pontot

kovetd elsé munkanap. A szamla mellé csatolni kell a

munka elvégzését igazolo teljesitésigazolast. A szamlan

mindig fel kell tiintetni a Szerz6dés szamat.

Amennyiben a jelen pontban megfogalmazott feltételek

nem teljesiilnek, az Ugyfél jogosult a szamlat kiegyenlités

nélkil visszakdildeni. A szamla visszakiildésébdl eredd

esetleges karokért az Ugyfél nem vallal felelésséget. A

szamla fentiek miatti visszakiildése esetén az EEM az

esetleges késedelmes fizetés miatt késedelmi kamatot
nem kovetelhet.

9.4. A Berendezések tulajdonjogat az EEM mindaddig
fenntartja, amig azokat a probatizem sikeres lezarasat
kdvetGen véglegesen lizembe nem helyezték; és részére
azok Dija teljes egészében megfizetésre nem kerdlt. A
Berendezések lizembe helyezését kévetGen a Berendezés

9.2.

9.3.
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az Ugyfél birtokaba keriil, a karveszélyt az EEM viseli és
a Berendezések lizembe helyezését kéveten az Ugyfél
koteles minden téle elvarhatd intézkedést megtenni
annak érdekében, hogy az haboritatlanul, izemképes
allapotban a rendelkezésére alljon, ideértve kiilondsen az
allagmegovas érdekében, valamint a lopas, rongalas ellen
tett intézkedéseket (0vasi kdtelezettség). Ha a rendszer
allaga sérdil, vagy ellopjak, megrongaljak, ez nem érinti az
Ugyfél dijfizetési kotelezettségét.

10. Jotallas

10.1.
10.2.

10.3

10.4.

10.5

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Ajotéllas ideje a Szerz6désben keriil meghatarozasra.
Aj6tallas hatalyat veszti, amennyiben az Ugyfél a
Berendezést az EEM engedélye nélkiil megbontotta,
illetve, ha az EEM vagy a harmadik személy bizonyitja,
hogy a hiba rendellenes hasznalat, atalakitas,
szakszer(tlen kezelés, helytelen tarolas, elemi kar,
élélények altal okozott kar vagy egyéb vasarlas utan
keletkezett okbdl kovetkezett be.

Az Ugyfél a j6tallasi jogokat az EEM-mel szemben
jogosult érvényesiteni a
komfort-garancia@eon-hungaria.com email cimre
torténd bejelentéssel vagy az EEM postacimén.

A SzerzGdés és a jotallasi jegy tartalma kozotti esetleges
eltérés esetén a Szerz6dés tartalma az iranyado.
Jotallas ald es6 hiba esetén a javitas koltségei, az
esetleges cserealkatrészek koltségei és a beépitési
koltségek, beleértve a szallitasi, utazasi kdltségeket is, az
EEM-et terhelik.

Ajotallas korébe nem esé hibak javitasat, amennyiben
az Ugyfél irasban felkéri az EEM-et, az EEM id6rél-id6re
kozzétett, egyoldalian valtoztathaté hirdetményi dijain
vagy a felek megegyezése szerinti aron végzi.

Ajotallas nem terjed ki az elemi csapas, rongalas vagy
mas szakszer(tlen mikddtetés, beavatkozas altal okozott
karok kijavitasara.

Az EEM villalja, hogy az Ugyfél altal jelzett hiba jelzésétdl
szamitott 5 munkanapon beliil kivizsgalja a jelzett

hibat, és a kijavitasrol vagy kicserélésrél haladéktalanul
intézkedik.

Az EEM viseli az Ugyfél Szolgaltatasokkal kapcsolatos
jotallasi igénye érvényesitésével kapcsolatban felmerdilt
minden igazolt koltségét (kiszallas, csere stb.).

10.10. A kijavitott vagy kicserélt termékre/mdire a jotallasi

10.11.

id6szak Ujbol kezd6dik.
Az EEM a jotallasi kdtelezettség elmulasztasabol vagy
nem megfeleld teljesitésébdl bekdvetkezd karokért felel.

11. Hibas és késedelmes teljesités

na.

Az EEM a Szolgaltatasok hibas teljesitéséért
kellékszavatossaggal tartozik. A kellékszavatossag
alapjan az Ugyfél kijavitast vagy kicserélést igényelhet,
kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog

teljesitése lehetetlen, vagy ha az EEM-nek aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, vagy az Ugyfél a

Dij aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat az EEM
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,

11.2.

11.3.

1.4.

11.5.

11.6.
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vagy a Szerz6déstdl elallhat, ha az EEM a kijavitast vagy
a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a Felek
altal meghatarozott hataridén beliil nem tud eleget tenni,
vagy ha az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy kicseréléshez
f(iz6d6 érdeke megsztint. Az Ugyfél kellékszavatossagi
igényét a teljesitést6l szamitott két éven belil
érvényesitheti.

Amennyiben a Berendezés nem felel meg a
Berendezésnek a gyarto altal tortént forgalomba
hozatalakor hatalyos minGségi kdvetelményeknek, vagy
nem rendelkezik a gyarto éltal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal, az Ugyfél kérheti, hogy az EEM

(vagy a Berendezés el6allitoja) a Berendezést javitsa

ki, vagy - ha a kijavitas megfeleld hataridén belil, az
Ugyfél érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a
Berendezést cserélje ki. Az Ugyfél a termékszavatossagi
igényét a teljesitéstol szamitott két éven beliil
érvényesitheti.

Az Ugyfél az EEM-et a Berendezések telepitése, illetve

a Szolgaltatasok elvégzése sordn a hibas teljesités
észlelésekor haladéktalanul értesiti, irasban vagy a
személyes értékesitét a Szerz6désben megjeldlt emailen,
jegyzékdnyvbe véve, illetve tételesen felsorolva a hibas
Berendezések vagy Szolgaltatasok listajat, valamint a
felmerdlt hibakat.

Ha az EEM a Szerz6dés teljesitése folyaman barmikor
olyan helyzetbe keriil, mely megakadalyozza a Szerzédés
megfeleld idében torténd teljesitését, az Ugyféllel
haladéktalanul irasban kdzdlnie kell a késedelem tényét,
varhatd id6tartamat és okait, valamint egyidejlileg
koteles olyan ésszerd, legfeljebb 20 napos péthataridét
javasolni, amely alatt teljesiteni tud. Ha az EEM

ezen meghosszabbitott pothataridén belil sem tud
teljesiteni Ugy a felek kdlcsonos egyetértése esetén Uj
hataridét tiizhetnek ki, illetve amennyiben az Ugyfél
nem fogadja el ezt az Uj péthataridét, az EEM az Ugyfél
részére a pothataridén tuli késedelemmel érintett

napok szama alapjan a Berendezések és Szolgaltatasok
brutté ara 0,05%-anak megfeleld napi kdtbért koteles
automatikusan jovairni a kidllitott szamlabol. A kétbér
teljes 6sszege nem haladhatja meg a szerzédéses ar 3%-at.
A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen ASZF-

ben, illetéleg a Szerz6désben régzitett feltételek nem
teljesitése esetén a szerz6désszegé Fél 100.000,-Ft,
azaz szazezer forint hibas teljesitési kotbért kdteles
megfizetni a masik Fél részére. A meghitsulasi kdtbér a
brutté Dij 0,5%-a. Az EEM-nek felréhat6 okbdl torténd
meghitsulas esetén, amennyiben az Ugyfél a Dijat mar
megfizette a Berendezések tulajdonjoga az Ugyfélre szall
at és az EEM kételes az Ugyfélnél az eredeti 4llapotot
helyreallitani.

Az EEM kateles helyt allni a hibas teljesitésével az
Ugyfélnél okozott karokért (kivéve az 6.8 pontban irt apré
allagromlasokat) és mentesiti az Ugyfelet az ilyen igények
alol. A hibas vagy késedelmes teljesités elfogadasa nem
jelent lemondast a jogkdvetkezmények érvényesitésének
jogarol.
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12. ASzerzédés iddbeli hatalya és megsziinése
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12.2

12.3.

A Szerz6dés mindkét fél altali alairas napjaval lép
hatélyba és akkor szlinik meg, amikor Felek vallalt
kotelezettségeiket szerz6désszer(en teljesitették,
ideértve az elszamolas megtorténtét is.

Az Ugyfél a Szerzédés hatalybalépésének napjatdl
szamitott 14. napig jogosult indoklas nélkdl elallni

a Szerz8déstol vagy ha a Szolgaltatas teljesitése
megkezd6dott a Szerz6dés hatalybalépésének napjatol
szamitott 14. napig jogosult indoklas nélkil felmondani
a Szerzddést. Az elallasi/felmondasi jog gyakorlasa
torténhet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti Szerzédések részletes
szabalyairdl) 2. sz. melléklete szerinti nyilatkozatmintaval
vagy egyéb olyan nyilatkozattal, amelybdl egyértelmien
kitlinik az elallas/felmondas szandéka. Az elallast/
felmondast érvényesnek kell tekinteni, ha az Ugyfél
anyitva allé hatarido lejarta el6tt nyilatkozatat a
Szerzédésben meghatarozott székhelycimre vagy e-mail
cimre elkdldi.

A Szerz6dést az egyik fél sulyos szerz6désszegése
esetén a masik fél 5 napra felmondhatja. Sulyos
szerz6désszegésnek mindsiil kiiléndsen:

a) amasik Fél teljes egészében vagy részben elvesziti
dontési szabadsagat vagy a vagyona feletti
rendelkezési jogat barmilyen modon, fliggetlendl
attdl, hogy ez a helyzet visszafordithato-e;

b) az Ugyfél a Dij megfizetésével 20 napos késedelembe
esik.

13. Valtozaskdvetés (Tobbletmunka, Pétmunka)

13.1.

Az EEM kételes elvégezni az utdlag megrendelt,
kiilonésen tervmodositas miatt sziikségessé valé munkat
is, ha annak elvégzése nem teszi feladatat aranytalanul
terhesebbé (pétmunka). Mindennem(, az eredetitél
eltérd teljesités (beleértve a potmunkat is) csak az

Ugyfél vagy képviselSjének elzetes irasbeli nyilatkozata
alapjan végezhetd el. Ennek hianyaban az EEM a sajat
kockazatara és felel6sségére teljesithet a jovahagyott
tartalomtol eltéréen.

14. Munka-, baleset-, tiiz- és kdrnyezetvédelmi rendelkezések

14.1.

14.2.

14.3.

Az EEM kotelessége a munkavédelem megszervezése,
az 6vo és balesetelharitasi jogszabalyok, tlizvédelmi,
rendészeti és kornyezetvédelmi el6irasok megtartasa.
Az EEM altal okozott kdrnyezetszennyezés, illetve
kornyezetkarositas esetén koteles a helyszini
karenyhitést azonnal megkezdeni (tovabbi szennyezés
megakadalyozasa, lokalizalas). Koteles ebben az
esetben az Ugyfelet értesiteni a kdrnyezeti kdresemény
paramétereirdl, ugymint: okok, szennyez6anyag
milyensége, szennyezés mértéke, megtett és
tovabbiakban sziikséges intézkedések. A karesemény
hatoésagi bejelentése, az okok kivizsgalasa és
megszlintetése az EEM kdrnyezetvédelmi szakemberével
egyeztetett modon torténik.

Amennyiben a munkavégzés soran jelent6s zajhatassal
kell szamolni, az EEM ké&teles meghatarozni a vonatkozd

14.4.

14.5.
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el6irasok betartdsanak madjat, ellenérzését.
Az EEM kateles gondoskodni a tevékenysége soran
keletkezé maradékanyagok és hulladékok:

a) helyszinrél vald rendeltetésszer elszallitasardl,

b) tovabbi kezelésérdl;

c) egyéb hulladéktermelGi jogszabalyi kotelezettségek
teljesitésérdl, ugymint: felhasznalt anyagok -
keletkezé hulladékok nyilvantartasa, hatésagi
adatszolgaltatasok.

Az EEM a teljesités soran kételes betartani és
munkavallaldival, igénybe vett alvallalkozodival,
kozrem(ikoddivel betartatni az Ugyfél miikodési teriiletén
idegenek altal végzett munkakra vonatkozo alabbi
szabalyzatokban foglaltakat is:

a) Munkavédelmi Kézikdnyv,

b) Tlizvédelmi szabalyzat,

c) Vagyonvédelmi utasités,

d) Kérnyezetvédelmi utasitas

15. Felelésség, felelosségbiztositas

15.1.

15.2.

15.3.

Amennyiben az EEM a teljesités soran valamely
kdzmdvet, létesitményt megrongal, kdteles azt sajat
koltségén helyreallitani. A rongalas tényét koteles
bejelenteni.

Ha az EEM a jogszabalyi el6irdsok megsértésével,
illetve a jelen ASZF-ben vagy a Szerz6désben régzitett
kotelezettségeinek megszegése folytan az Ugyfélnek
kart okoz, és a karosult személy az EEM-mel szemben

a karosult személynek kdzvetlendl és korlatlanul
megtériti a Ptk. rendelkezéseivel 6sszhangban. Ebben
az esetben az EEM 4ltal nyujtott kartéritésnek ki kell
terjednie azokra a koltségekre is, amelyek a kartéritési
igénnyel kapcsolatban az Ugyfél részérél meriilnek fel.
Az EEM a felel6sségét a Szerz6désben meghatarozott
Dij 6sszegében korlatozza, ide nem értve a szandékosan
okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarosito karokozasért valo felelGsséget.
Az EEM a hozz4 beérkez6 karigényt tovabbitja

az alvallalkozojanak, aki annak vonatkozésaban a
karosulttal tortén6 egyeztetésének és a karigény teljes
kord rendezésének tényét igazolo teljes bizonyité erejli
okiratokat 30 naptari napon belll kételes megkuldeni
az EEM-nek. Amennyiben az EEM a karigény teljes

korii rendezését okiratokkal nem igazolja, gy az Ugyfél
jogosult a benyujtott karigény altala indokoltnak tekintett
részének teljesitési 6sszegét és vonatkozo koltségeit
(szakértdi dij, felmérések stb.) az EEM soron kdvetkezd
szamlajaba beszamitani.

16. Titoktartas

16.1.

Felek megallapodnak, hogy a jelen Szerzédéstél és
annak mellékleteirdl, tovébba a teljesités soran felmerdilt
barmely tényrdl, kérilményrdl és egyéb informaciorol
kizardlag a masik Féllel el6zetesen irasban egyeztetett
maddon adnak harmadik személyek részére, beleértve a
médiat is, hivatalos tajékoztatast. A jelen rendelkezés
nem vonatkozik a tulajdonosok részére ill. a hatalyos
jogszabalyok alapjan adott tajékoztatasra.
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17. Iranyado jog

17.1. Jelen ASZF-ben foglaltakat Magyarorszag jogszabalyai
szerint kell alkalmazni és értelmezni. Jelen ASZF-ben
nem szabalyozott kérdések tekintetében els6sorban a
Ptk. rendelkezései az iranyaddk.

17.2. Barmely vita eldéntésére, amely a jelen ASZF-fel vagy
a Szerz6déssel vagy azzal 6sszefliggésben, annak
megszegésével, megszlinésével, érvényességével
vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Polgari
perrendtartas szabalyai szerint illetékes birésag jogosult.

18. Vis maior

18.1. Sem az EEM, sem az alvallalkozéja nem felelds a jelen
ASZF-ben vagy a Szerzédésben régzitett ktelezettségek
nem-teljesitéséért, ha a szerz6désszegést ellendrzési
korén kivil es6, a szerz6déskotés idépontjaban elére
nem lathato koriilmény okozta és nem volt elvarhatd,
hogy a kérlilményt elkerdiilje vagy elharitsa ("vis major"),
ilyennek mindstilnek az olyan koriilmények, amelyekre a
Fél nem képes hatast gyakorolni kivéve, ha ez utébbiak a
szerzGdésszegO fél oldalan, neki felréhatd okbol merdiltek
fel.

18.2. A vis maior esetet bejelent6 Fél kiteles irdasban
értesiteni a masik Felet az eseményrél és annak varhatd
idétartamarol, melyeket igazolni kételes. A vis maior
altal érintett fél koteles meghatarozni azokat a Szerz6dés
teljesitéséhez nélkiilozhetetlen kdtelezettségeket,
amelyek elvégzésében akadalyoztatja, vagy
akadalyoztatni fogja a vis maior. Az értesités 14 napon
belll kiildend6 attél szamitva, hogy a Fél tudomasara
jutott, vagy észlelnie kellett volna a vis maior eseményét
vagy az azt létrehozd, kivalto koriilményeket.

19. Kapcsolattartas

19.1. Felek a Szerz6dés teljesitése soran elGirt értesitéséket,

megkereséseket eltéré rendelkezés hianyaban elsésorban

emailben kételesek megtenni. Amennyiben az id6
révidsége vagy az értesités jellege azt indokolja, az
értesitéseket telefonon vagy postai Uton is meg lehet
tenni. A Szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddd ligyrendi
teenddk telefonon keresztiil is egyeztethetdk.

Az értesitések kézbesitettnek tekintenddk a személyes

atvételt kdvetden, a postai feladast kdvetd 5.

munkanapon, a faxtizenet elkiildési nyugtajat koveto 2

oran, ill. az e-mail olvasasi nyugtéajanak megérkezését

kdévetéen azonnal.

Az Ugyfél kapcsolattartdja a Szerzddésben kerdil

meghatdarozasra. Az EEM részérél a kapcsolattartast a

Szerz6dést megkotd személyes értékesitd latja el.

A Felek kozt folytatandd kommunikacié alapja az

e-mail Utjan torténd levelezés, ezért az e-mail lizenet

mellékleteként kiildott Felek altal alairt Szerzédést a

Felek elfogadjak irasbelinek.

Az Ugyfél az EEM szolgaltatasaval kapcsolatos

észrevételeit, panaszat az eszrevetel@eon.hu e-mail

cimre kildve juttathatja el az EEM-hez, aminek
kivizsgalasat az EEM 15 naptari napon belll megkezdi és
érdemi valaszat legkésébb 30 napon belll megkdildi az

Ugyfél részére.

19.2

19.3

19.4

19.5.
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19.6. Amennyiben az Ugyfél az EEM-nek benyujtott panaszara
adott valasszal nem ért egyet, Ugy a Szerzédés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak
joghatésaival kapcsolatos panasz esetén az Ugyfél a
Budapesti Békéltet6 Testlilet el6tt kezdeményezhet
eljarast (cim: H- 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.;
lgyfélszolgalati telefonszam: 06-1-488-2131; e-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu, vagy a polgari perrendtartas
szabalyai szerint birésaghoz fordulhat. A Budapesti
Békéltetd Testiilet eljarasa meginditasanak feltétele,
hogy az Ugyfél el6zetesen az EEM-mel kézvetlendil
megkisérelje a vitas Gigy rendezését.

20. Egyebek

20.1. A Szerz6dés megkotéséhez alkalmazott, tavollévék
kozotti kommunikéciot lehet6vé tévs eszkoz
hasznalataval kapcsolatban az Ugyfelet tobbletksltség
nem terheli. Az ezzel kapcsolatosan felmerdilt kdltségeit
mindegyik Fél maga allja.

20.2. Az Ugyfél a Szerzédés alairasaval elézetesen, kifejezetten
és minden tovabbi feltétel nélkll hozzéjarul ahhoz,
hogy a Szerz6dés teljes id6tartama alatt az EEM — az
Ugyfélhez intézett egyoldald irasbeli nyilatkozattal - a
Szerz6dést, illetve a szerz6désbdl eredd jogot vagy
kotelezettséget barmely kapcsolt vallalkozasa részére
atruhézza. A Szerz6dés valtozatlan tartalommal térténg,
teljes atruhdzasa esetén az atruhazé Fél az atruhazas
hatalya bealltanak id6pontjatol kezd6d6en mentesil a
Szerzédésben foglalt kdtelezettségeinek teljesitése aldl.

20.3. A Szerzédés alairasaval az Ugyfél a Szerzédés jelen
ASZF-ben és a Szerzédésben meghatérozottak szerinti
tartalommal valé létrehozasara tesz ajanlatot. Az
Ugyfelet a Szerzédés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga. Az Ugyfél ajanlatat az EEM sajat
belatasa szerint egyoldaltan jogosult elfogadni vagy
visszautasitani, kiilénésen abban az esetben jogosult
az EEM az Ugyfél szerzédéses ajanlatét visszautasitani,
ha az a Szerz6dés az EEM altali megkildésétol
szamitott 30 naptari napon tul érkezik meg az EEM
Szerz6dés 1. pontjaban meghatarozott elérhetdségeinek
valamelyikére.

20.4. Az EEM kijelenti, hogy a fogyasztdkkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6lo
torvény szerinti magatartasi kodexszel nem rendelkezik.

20.5. Az Ugyfél kijelenti, hogy jelen ASZF rendelkezéseinek
tartalmat megismerte és azokat elfogadja.

20.6. A Szerz4dés kizardlag kozos megegyezéssel, mindkét Fél
altal alairt okirattal mddosithato.

Hatalyba lépés datuma: 2019.02.25.
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