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L Altaldnos rész — az egyiittm{ikidé szerv és az informéciéatadasi szabdlyzat alapadatai

1. Az egyiittmiikddé szerv alapadatai

Hivatalos teljes név - E.On K6zép-dunantali Gazhéalozati Zrt.
Addészam 10741980-2-08
Hivatalos teljes név E.ON Dél-dunantili Gazhaldzati Zrt,
Addszam - 11006725-2-02

2. Az informaciéatadasi szabdlyzat alapadatai

2.1.Egyedi informaciéatadasi szabdlyzat alapadatai

Egyedi informacidatadasi szabalyzat . Informéciodatadasi Szabalyzat
megnevezése B
Verzio v.1.0

Kiadas ddtuma 2017.07.01. =
Hatalyossag kezdete 2018.01.01.

1.3. Bevezetés

Az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szold 2015. évi CCXXIL
torvény (a tovabbiakban: E-iigyintézési tv.) 108. § (1) bekezdése alapjan az elektronikus iigyintézésre
kotelezett szervek 2018. januar 1. napjatdl kotelesek az tigyek elektronikus intézését az E-ligyintézési
tv.-ben meghatarozottak szerint biztositani.

I1.2. A szabdlyzat célja és elemei

A jelen szabalyzat célja az az elektronikus tigyintézésre kotelezett szervek kozotti informacioatadasra
vonatkozo szabalyok meghatarozasa:

A Szabélyzat az alabbi informaciokra terjed ki:
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eazon szerzOdésekre, amelyek tekintetében jogszabaly szerzodéskotési kotelezettséget ir eld

eaz informacio nyilvantartasat, illetve az irat kezelését elrendeld jogszabalyi rendelkezés tételes
megjeltlését,

eaz informacio jogszabalyban meghatarozott megnevezését,

eaz informaciok elektronikus Uton torténd tovabbitasanak feltételeit

eaz informacioatadasi szolgaltatas keretében atvehet6 informaciok hitelességét biztositd
tigyviteli. ellendrzeési és adattisztitasi megoldasok Osszefoglalo leirdsat,

eha az informacidatadasi szabalyzat egyes részeinek nyilvanos kdzzététele veszélyeztetné az
informécio-biztonsagot, e részek indokolassal ellatott megjelolését,

eaz informacidatadasi szabalyzat modositdsa esetén kdvetend6 eljarast, valamint ezen beliil az
informacioatadasi szolgaltatas igénybevevoi tajékoztatdsanak a rendjét, valamint kozzététel

eaz egyes informacioatadasi szolgaltatasok megsziintetésének a rendjét.

IT. Kiilonds rész — az egyes nyilvantartasok és a hozzajuk tartozé adatatadasi feliiletek adatai

1. Egyiittmiitkidé szerv iigycsoportjai

o Szerzidés Iétrejotte
e  Szerzddés modositasa
e SzerzOdés megsziintetése

2. Egyiittmiikido szerv szakteriiietei dltal kezelt kicmelt ligycsoportok
2.1, Informacicforrasok regiszterének tartalma

2.1.1. Az egyiittmithodd szervnél rendelkezésre dlidé dokumentumok felsoroldsa

Az egyiittmiikodo szervnél elektronikus iigyintézés kezdeményezhet6 amennyiben az az elektronikus
ligyintézés szabalyai szerint a folyamat soran elektronikusan intézhetd. A sziikséges dokumentumok az
egyiittmikddo szerv honlapjan és portal funkciojan elérhetdk. Az elektronikus €s papir alapu iratok is
digitalizalasra keriilnek.

A szerzbdési kotelezettséget és ezzel Osszefliggésben az iratok és adatok kezelését az alabbi
jogszabalyok alapjan végzi az egyiittmikodo szerv:

o a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. térvény (tovabbiakban Get.)

o a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 19/2009.
(L. 30.) Korm. rendelet (tovabbiakban Get. vhr.)
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Szerzddéses dij - Get. 36. §, Elsddleges 'N I egyszerii Szerzédések
Get. § 125.8, nyilvantartasa
Get. vhr 1. m !
melléklet.
Szerzodéses mennyiség | Get. 36. §, Elsodleges | N ' egyszerii Szerzodesek
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Get. § 125.§, nyilvantartasa
! Get. vhr 1.
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Szerzddéses Get. 36. §, Elsddleges N 1 egyszerl Szerzddések
folyoszamla szam Get. § 125.8, nyilvantartasa
- Get. vhr 1.
- melléklet.
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2.1.4. Az informdciddtaddsi feliiletek, szolgditatisok

Az egyiittmiikddo szerv dltal a 2.1. fejezetben ismertetett informaciok, adatok elektronikus tton valo
atadasi formajat, technikai, technologiai megoldasat felsé szinten bemutato, dsszefoglalé fejezet.

Az egyiittmikodd szerv az elektronikusan vagy papir alapon érkezé informacidatadasi kérelmeket a
belsé eljarasrend és a jogszabalyi, adatvédelmi, informaciobiztonsagi, és lizleti titok korébe tartozo
szerzédéses elOirasok szerint megvizsgalja és a vonatkozd szabdlyozasok figyelembevételével
biztositja a kérelmez6 szamara.

2.1.4.1. Az informacioatadasi feliiletek dsszefoglalo tablazata

A tabldzat az informacidatadasi feliiletek altalanos adatait tartalmazza, amelyeken keresztiil az
egylittmikodd szerv informaciokat nyijthat.

Mindene egyes adatkore esetén az egyiittmikodd szerv a jogszabalyban meghatarozott és a
kérelemben szerepeltetett adatokat szolgéltatja elektronikus vagy hagyomanyos uton a kérelmezé
szamara annak fiiggvényében, hogy a kérelmez6 melyiket valasztotta.

Hivatali kapuval, Cégkapuval vagy Ugyfélkapuval rendelkezé megkeresé esetén az informécioatadds a
Hivatali kapun keresztiil valésul meg.

Azonositd Egviittmukidés Gyakorisag Nvilvanos/  Nem nyilvinos esetén
formaja Nem a jelilés indoklisa
nyilvinos
a feliilet, | e egyszerii, e real-time,
sz.olg;ltatas o automatikus ® szakaszos !
g (id6szakonkénti, az
azonositoja itk
megadasaval),
® eseméenyalapu,
- ® egyszeri/ismétlédo
Hivatali kapu egyszer( eseményalap Nem szerzOdéses adatok,
nyilvanos tizleti titok
Ugyfélkapu egyszerl eseményalapt Nem szerzodéses adatok,
nyilvanos lizleti titok
Cégkapu egyszerl eseményalapu Nem szerzodéses adatok,
nyilvanos lizleti titok
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2.1.4.2. Elektronikus informéacioatadasi feliilet, szolgaltatas miszaki lefrasa

A fejezetben feltiintetett adatok nyilvanossaga: Nem nyilvanos

2.1.4.2.1. Az elektronikus informdcioataddsi feliileten keresztiil atadhato adatok, informdaciok kore,
lelrdsa

Az egyiittmiikod6 szerv az elektronikus informacidatadasi feliileten keresztiil atadhaté adatok
ismertetését az alabbi tablazatban rogziti. Az adatatadas szempontjabdl relevans adatformatumok
korében az egyiittmikodo szerv a 451/2016. Kormanyrendelet 1. mellékletében meghatarozott
alkalmazhato és elektronikus tigyintézésben valaszthaté formatumok kérében hatarozza meg.

Az adat- és iratmegnevezések jegyzékének kiindulo adattartalmat a Feliigyelet a kozponti
cimregiszter. a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasa, az ingatlan-nyilvantartas, az
elektronikus anyakényvi nyilvantartas és az egészségbiztositasi nyilvantartas adatai alapjan éllapitja
meg.

Leiro adat s Egyéb tartalmi
! Adat Adat Atadande o R
(adatmero) Adat tipusa . ! 7 kezelési
4] hossza form:ituma adat? G N
megneyezese (I/N) informaciok
Az adat- és ® szoveges relevans - adatatadas ' ertelmezési
iratmegnevezések e numerikus adattipus | szempontjabol tartomany
Jegyzekeben foglalt  egész esetén relevans esetben - meghatarozasa,
megnevezés e numerikus valgs Kitéltendé  Kkitdltendo | értékkészlet
szerint, minden o ddtum ~ alapi adat stb.
egyes leir6 adatra idpont |
vonatkozodan o dEhii &5 .
idépont
¢ logikai ) | .
Ugyfél neve szoveges valtozo, pdf, xml, tif N - Nincs
max 30
Ugyfél sziiletési datum fix, max 8  pdf, xml, tif N Nincs
Ugyfél sziiletési szoveges valtozo, pdf, xml, tif N  Nincs
hely max 40
______________ ST EIEURRI £ .. [ (SCRGRTATRY) S
Ugyfél anyja neve  szoveges valtozo, pdf, xml, tif N Nincs
max 80
Ugyfél lakcime szoveges valtozo, pdf, xml, tif N Nincs
max 120
o . karakter N
Ugyfél székhelye szoveges valtozo, pdf, xml, tif N Nincs
max 120
karakter
Ugyfél adészama  numerikus egész  fix 8 pdf, xml, tif N Nincs
 ____ _ karakter R
Ugyfél szamlaszam numerikus egész  fix 24 pdf, xml, tif Nincs
Szerzddés szama numerikus egész  fix max 10 pdf, xml, tif N Nincs
karakter

10
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Szerzddés datuma  datum fix, 8 pdf, xml, tif Nincs
R 1. karakter ) L
UP (iigyfél numerikus egész  fix 10 pdf, xml, tif Nincs
_azonosito) . kamakter .
POD (felhasznaldsi = széveges valtozo, pdf, xml, tif Nincs
hely azonosito max 50
_szama) _ S| I
- Felhasznalasi hely  szoveges valtozd, pdf, xml, tif Nincs
cime max 120
Fogyasztasméro numerikus egész ~ fix 18, max  pdf, xml, tif Nincs
gyari szam karakter R _
Fogyasztasmérd numerikus valos valtozo, pdf, xml, tif Nincs
allasa (decimalis) max 17
€gesz, €s
max 14
tizedes
R karakter
Szerzodéses dij numerikus valos valtozo, pdf, xml, tif N Nincs
max 17
egész, és
max 8
tizedes
- _ karakter — |
Szerzodeses numerikus valos valtozo, pdf, xml, tif N Nincs
mennyiség max 16
egesz, ¢s
max 7
tizedes
~ karakter
Szamla azonosito numerikus valos fix 12 pdf, xml, tif N Nincs
Szerzddéses numerikus valos fix 12 pdf, xml, tif Nincs
folydszamla szam ~ karakter

2.1.4.2.2. Az adatdtadds igénylésének és teljesitésének feltételei

Az egyiittmiikodo szerv szamara az elektronikus feliileten megkiildétt adatigénylést az egyiittmiikodo
szerv illetékes bels6 szervezeti egységei megvizsgaljak, hogy az az iigyfel altal kért adatatadas
megfeleld tartalommal és jogosultsaggal bird személytdl/szervezettol érkezett e, az adatitadasra
vonatkozo jogszabalyi ¢s szerzodési feltételeknek megfelel e vagy sem. A vizsgalat eredményének
fliggvényében a hianyos informaciok esetében hianypotlasra keriil sor. Hianytalan kérelem esetén
amennyiben a jogszabalyi és/vagy szerzodéses (kiilonos tekintettel az iizleti titok eldirasok) feltételek
fennallnak és a vonatkozo adatvédelmi adatkezelési eldirasoknak is megfelel az adatszolgaltatas akkor
azt az egylittmikddo szerv beérkezett kérelem vonatkozasaban teljesiti, ellenkez6 esetben megtagadja
az adatszolgaltatast. Amennyiben a megkeresé szerv az E-ligyintézési tv. szerint elektronikus
tigyintézésre kotelezett szerv, Ugy az adatszolgaltatas a Hivatali kapunk keresztiil torténik meg.

A szolgaltatas rendelkezesre allasat a NISZ Zrt. altal tizemeltetett az egyiittmikodd szerv altal az
elektronikus iigyintézés korében igénybe vett Hivatali kapu tigyfél/felszanald oldalrol az Ugyfélkapu
hatarozza meg. Mindkét rendszer lizemeltetése az egylittmiik6dd szerv hataskorén kiviil esik, de
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mindkét esetben biztositott a magas hozzaférés aranya, amelynek célértéke 98% koriilire tehetd. Az
egyiittmikddo szerv altal tehat folyamatosan biztositott a hozzaférés az ligyfelek szamara az
elektronikus kérelmek beadasara. A hagyvomanyos kérelmek benyujtasa esetén az egyiittm{ikodo szerv
az ligyfélszolgalati irodainak nyitvatartasi idejében biztositja.

A Hivatali kapu/iigyfélkapu rendelkezésre allasi célértékének kiszamitasi modja az alabbi:

6 vizsgdlt honapban a www,magyaroszag hu koz6lt tigyfélkapu karbantartasok szama *100 | = célértck %

6 vizsgalt hénap napjainak szdma

2.1.4.2.4. Az atadott informdcio hitelességének biztositdsa

Az atvett és atadott informaciok hitelességét biztositjak az alabbi tigyviteli, ellenOrzeési és adattisztitasi
eljarasok:

e Egyiittmikodo szervtdl szarmazd informdcié esetén az E-ligyintézési tv. alapjan azok
hitelessége mellett vélelem szol.

e Nem egyiittmikod6 szervtdl/személytol szarmazd informacié esetén az informaciok
beszerzosekor azok ellen6rzése és a kozhiteles nyilvantartasokkal vald Osszevetése
megtorténik.

e Az egyiittmi(ikdd6 szerv zart iratkezelési rendszert alkalmaz, amely ISO audit mindsitéssel
rendelkezi, az adattisztitas eljarasok jogszabalyi €s audit megfeleldssége is adott.

e A vezetett nyilvantartdsok adattartama id6szakosan feliilvizsgalatra keriil — tigyfél jelzés
és belso észlelés alapjan.

2.1.4.2.5. Az informdciodtaddas kezdeményezésének leirdsa elsédleges adat valtozdsa esetén

Az egyiittmikddod szerv., az adatok modosulasardl automatikusan egyik partner szervezetet sem
értesiti. Minden adatkérés az adott idopontban, az egyiittmiik6dé szerv nyilvantartd alrendszereiben
hozzaférhetd érvényes adatok alapjan keriil kiszolgélasra az adatokban bekdvetkezett valtozasokrol 1
adatigénylés esetén értesiilhet az adatigénylé személy/szervezet. Az egyes adatigénylések esetén az
egyiittmiik6dé szerv minden esetben megadja az adatigénylés teljesitésének az idépontjat.

2.1.4.3. Elektronikus informécioatadasi feliilet, szolgaltatas iigyrendi leirdsa

2.1.4.3.1. Az informdciddtaddsi szabdlyzat modositdasa esetén kovetendo eljards, ezen beliil az
informdciodtaddsi szolgdltatds igénybevevdi tdjékoziatasanak rendje

A jelen szabalyzatot - az E-ligyintézési tv. szerint - annak modositasara okot ado koriilmények A jelen
szabalyzatot - az E-ligyintézési tv. szerint - annak médositasara okot adé koriilmények bekovetkeztétol
szamitott 30. napon beliil kell médositani az alabbiak szerint:

A modositasra okot ad6 koriilmények bekovetkezésének észlelését kovetd 15 napon beliil az
egylittmitk6dd szerv a jelen szabalyzat modositasahoz sziikséges informaciokat sszegyijti, majd ezt
kdvetden tovabbi 15 napon beliil el6késziti a modositasi javaslatot.

Az egyiittmikodo szerv az elkésziilt j szabalyzatot jovahagyja és intézkedik annak a kozzététele és az
Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet részére torténd bejelentése tekintetében, a modositas
hatalybalépését megel6zé 15 napon beliil. Az informacidatadasi szabalyzat legkorabban a kdzzétételt
kovetd 15. napon léphet hatalyba. A szabalyzat modositasat kézzé kell tenni az egylittmikodd szerv
honlapjan.
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2.1.4.3.2. Az informécidatadasi szolgaltatds megsziintetetésének rendje
A jelen szabalyzat szerinti informaci6 atadasi szolgéltatas megsziintetésre keriil:

- a szerzodéskotesi kotelezettség korében megkotstt szerz6dés megsziintetését kdvetben a
kotelezd adatkezelési idotartam leteltét kivetden
- amennyiben az informaci kikeriil a jelen szabalyzatban foglalt informacio krébél

Az informacié 4tadasi szolgaltatast a fenti feltétel fenndllasa esetén a megsziintetésre okot adé
koriilmény bekovetkezésétdl szamitott 30 napon beliil meg kell sziintetni.

A megsziintetés tényét, annak hatalyba lépését 15 nappal megelézden az egyiittmiikddé szerv bejelenti
az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet részére, tovabba intézkedik a megsziintetés tényének a
honlapon, illetve az egyiittmiikdd6 szervek szaméra fenntartott feliileten torténd kdzzétételérdl.

A jelen szabalyzat nyilvanos kozzététele nem veszélyezteti az informaciébiztonsagot, az Gsszhangban
van az egylittmikddo szerv Informéciobiztonsagi szabalyzataval.

Kelt:

Budapest, 2017. november 28.
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