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Garantalt Szolgaltatas

megnevezése

Elézetes tajékoztatas, kapacitas-igénybejelentésre adandé ajanlat

Az Engedélyeshez a gazigényl6tdl, illetve a felhasznalotdl vagy megbizottjatol
érkezett, ¢s illetékességébe tartozd 1) vagy tobbletkapacitas igénylése
esetekben:

30 napon belil érdemben @ t4jékoztatdst vagy  ajanlatot  ad.
Ha az igénybejelentés hidnyos, illetve az elbirdlashoz tovabbi adat, okirat
sziikséges, tugy arrdl az igénybejelentét 15 mnapon belill értesiti.
Ha a Kkapacitasigény kielégithetéségének vizsgalata -elGrelathatolag az
igénybejelentés kézhezvételét kovetd 30 napot meghaladja, err6l 15 napon
beliil értesiteni kell az igénybejelentét, megjeldlve az ajanlatadas varhato
1dépontjat, amely nem haladhatja meg a 60 napot, feltéve, hogy a felhasznalo
az igény kielégitéséhez sziikséges valamennyi adatot, informaciot
rendelkezésre bocsatott

Csatlakozo vezeték és felhasznaloi berendezések tervfeliilvizsgalata

Az Engedélyeshez a csatlakozd vezeték ¢és a felhasznaléi berendezés
1étesités¢hez, atalakitdsahoz, megsziintetéséhez benyujtott kiviteli tervet
miszaki —biztonsagi kovetelmények szerint (a mindenkor hatdlyos GMBSZ
eldirasai betartasaval) 15 munkanapon beliil feliilvizsgalja.

Csatlakozo vezeték és felhasznaldi berendezések miiszaki ellenérzése

Az Engedélyeshez benytjtott szerelési nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 15
napon beliil — a bejelentdvel egyeztetett idépontban — a csatlakoz6 vezeték és a
felhasznal6 berendezés miiszaki-biztonsagi ellendrzést elvégzi.

Uj felhasznalasi hely bekapcsolasa, iizembe helyezése

Eltér6 megallapodds hianyaban, az Engedélyes koteles gondoskodni arrél,
hogy a felhasznaldsi helyen a sikeres miiszaki-biztonsagi ellendrzést és a
kereskedd vételezés megkezdésének idOpontjat tartalmazd nyilatkozatanak
bemutatasat kovetden a felhasznaldé vagy megbizottja irasbeli bejelentésének
beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil a fogyasztasmérd berendezést és
a nyomasszabdlyozot felszerelje, biztonsagi zar6 elemmel lassa el, a
csatlakozovezetéket és a felhasznaldi berendezést az elosztovezetékkel
Osszekapcsolja, ha a felhasznald6 részér6l a felhaszndlasi helyen a
munkavégzés lehetdsége biztositott.

Az egyeztetett idOpontok megtartasa

A felhasznal6 kérésére egyeztetett idotartamon beliil és helyen, az Engedélyes
képviseldje megjelenik. Az egyeztetett idotartam 4 6randl nem lehet hosszabb.
Amennyiben sziikséges, a felhaszndlo ¢és az Engedélyes képviseloi a
felhasznal6 kérésének megfelelé formaban eldzetesen rogzitik az egyeztetett
id6tartamot €s a felek elérhetdségeit.

VI.

Informacidoadas dokumentalt megkeresésre

A gazenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil az Engedélyes érdemben valaszt ad.
Abban az esetben, ha a dokumentalt megkeresés az Engedélyeshez fut be, de a
kereskedd tevékenységét illeti, az Engedélyes gondoskodik arrdl, hogy az
illetékes masik engedélyeshez az 8 napon beliil eljusson, és errdl a felhasznalo




egyidejlleg értesitést kapjon.
Amennyiben az Engedélyes és a kereskeddi engedélyes a megkeresésben
egyarant érintett, akkor 15 napon beliil érdemben egyeztetnek.

VII.

Visszatérités téves szamlazas esetén
Az Engedélyes a rendszerhasznélati dijakkal kapcsolatos szamlakifogas
jogossaganak megallapitasat kovetden 8 napon beliil vagy a felhasznalo
folyoszamldjan torténd jovairassal, vagy a felhasznald részére torténd
visszautaldssal a tulfizetést visszatériti.

VIII.

A fogyasztasméré pontossaganak kivizsgalasa
A felhasznal6 mérdfeliilvizsgalati kérelmének engedélyeshez beérkezésétdl
szamitott 15 napon beliil 0j, hiteles mérdeszkoz keriil felszerelésre.

A felhasznalé visszakapcsolasa

Az Engedélyes a sajat hataskorben végrehajtott kikapcsolas esetén a kizaras
alapjaul szolgalo helyzet megsziinését kovetden a felhasznald megrendelésére,
vagy a kereskedelmi engedélyes kezdeményezésére a foldgazelosztasi
szolgaltatast  haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beliil
visszakapcsolja. Lakossagi fogyaszto tartozds miatti kikapcsolasanak
rendezését kovetden a kereskedelmi engedélyes kezdeményezésére — hatalyos
szerz6dés megléte esetén — 24 6radn beliil visszakapcsolja a felhasznalot.

Nem jogszeri kikapcsolas
Nem jogszerii kikapcsolas esetén az Engedélyes kotbért fizet.

XI.

Ertesités a foldgazenergia-ellatas tervezett sziineteltetésérol

Az Engedélyes a sziineteltetés kezdd idOpontjat és eldrelathatd iddtartamat,
valamint a sziikséges biztonsagi intézkedéseket az iizletszabalyzatban rogzitett
moédon, de legalabb 15 nappal - tervszerli megeldzé karbantartds esetén
legalabb 3 honappal - kordbban a felhasznalokkal és az érintett
engedélyesekkel kozolni kell.

Az Engedélyes ¢és az ¢érintett felhaszndlok ettdl eltérd iddpontban is
megallapodhatnak, ha ez nem érint hatranyosan mas felhasznalot.

Nem hataridében tortént értesités esetén az Engedélyes kotbért fizet.




