Garantalt szolgaltatasok

Az E.ON Csoport egyetemes szolgaltatoi, kereskeddi, illetve elosztdi engedélyesként
all szolgaltatasaival az On rendelkezésére. Kiadvanyunk az Ugyfeleink szamara ny(j-
tott Garantalt Szolgaltatasainkkal kapcsolatos tudnivaldkat tartalmazza. A részletes
elirasokat megtalalja Uzletszabalyzatainkban.

I. Az Egyetemes Szolgaltat6i Engedélyes Garantalt Szolgaltatasai

L lre s

1. Felhasznaléi vill gia-igénybejelentés t
Az Engedélyes az igénybejelentést legkésbbb a beérkezést kdveté masodik munka-

napon tovabbitja az illetékes Elosztdi Engedélyeshez.

2. Informaciéadas dok talt megkeresésre
A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a beérke-
zést6l szamitott 15 napon beliil az Engedélyes érdemben valaszt ad.

3. Visszatérités téves szamlazas esetén
A szamlakifogas jogossaganak megallapitasat kdvetéen 8 napon beldl a tulfizetést
az Engedélyes visszatériti.

4. A Felhasznalé visszakapcsolasanak kezdemény
A felhalmozott tartozas hianytalan és igazolt rendezését kovet6en az Engedélyes a
tudomasszerzéstdl szamitott 24 6ran beliil kezdeményezi az Elosztéi Engedélyesnél

a visszakapcsolast.

5. Nem jogszerii kikapcsolas
Nem jogszer( kikapcsolds esetén az Engedélyes az alabbi 6sszegti kotbért fizeti:

Egyetemes Szolgaltatoi Engedélyes esetén: Kotbér 6sszege
Lakossagi felhasznaldk esetén: 5000 Ft
Egyéb felhasznalok esetén: 10 000 Ft

Garantalt Szolgaltatasok nem telj a kotbér kifizetés modja
Felhasznaléi igénybejelentésre, automatikus. Az Engedélyes a kétbért az Uzletsza-
balyzatban elGirtaknak megfelelGen fizeti meg. Az egyetemes szolgaltatoéi Garantalt
Szolgaltatasokkal kapcsolatos részletes szabalyokat az Egyetemes Szolgaltatodi
Uzletszabalyzat tartalmazza.

1. Az Elosztéi Engedélyes Garantalt Szolgaltatasai

1. Avillamosenergia-ellatas egy felhasznalasi helyet érintd kimaradas
megsziintetése
A hiba elharitasa érdekében az Elosztéi Engedélyes a felhasznaloi
bejelentés vételének idépontjatol szamitva
« 50 000-nél tobb lakost telepiilés belteriiletén munkanapokon 4 dran belil,
hétvégén vagy tinnepnapokon 6 dran belil,
« 5000 és 50 000 kozétti lakosu teleptilések belteriiletén munkanapokon
6 o6ran beliil, hétvégén vagy tinnepnapokon 8 6ran belil,
« 5000 lakosnal kevesebb lakosu teleplilések beltertiletén munkanapokon
8 oran beliil, hétvégén vagy tinnepnapokon 12 dran beldl,
« kilteriileten 12 6ran beliil a helyszinen megkezdi a hiba kijavitasat.
Ha a hibabejelentés 20 6ra utan térténik, akkor a garantalt javitas megkezdése
7 és 10 dra, kiiltertiileten 7 és 11 6ra kdzott torténik.

2. Avillamosenergia-ellatas t6bb felhasznalasi helyet érinté kimaradas
megsziintetése
Nem szélséséges idGjarasi korilmények esetén:
« Egyszeres hiba esetén a bejelentés vételének idGpontjatél szamitva 12 6ran
belil, tobbszorés hiba esetén 18 oran beldl meg kell térténnie.
» Mind egyszeres, mind t6bbsz6ros hiba esetén 24 éra utan kétszeres, 36 6ra
utan haromszoros a fizetend6 kétbér. A Felhasznalok minden tovabbi eltelt
12 dranként ismételten jogosultak kdtbérre.
Szélséséges idGjarasi esemény esetén a Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi
Hivatal hatarozataban, illetve az Engedélyes Uzletszabalyzataban leirtak szerint.

3.Felh aloi vill gia-igénybejelentésre adandé tajékoztatas
Az Engedélyeshez a Felhasznalotdl, csatlakozni kivand jogosulttol vagy a keresked6tél
érkezett, és illetékességébe tartozo esetekben:
a) kisfesziiltségl csatlakozasra vonatkozo esetben:
« helyszini felllvizsgalatot igénylé esetben 30 napon beldl
« helyszini feliilvizsgalatot nem igénylé esetben 8 napon beldl
b)  minden mas esetben 30 napon beliil ad érdemben valaszt, vagy 15 napon beliil
az érdemi valaszadas id6pontjardl értesitést kiild a Felhasznalonak.

4. Ujfelh alasi hely bekapcsolasa vagy teljesitmény bévitése

Az Engedélyes a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal hatarozataban, illetve
az Engedélyes Uzletszabalyzataban leirt feltételek hianytalan teljesitésétél szamitott 8
munkanapon bellil bekapcsolja a felhasznélasi helyet.

5. Az egyeztetett iddpontok megtartasa
A Felhasznalo kérésére egyeztetett idGtartamon bellil és helyen, az Engedélyes
képvisel6je megjelenik. Az egyeztetett id6tartam 4 6randal nem lehet hosszabb.

6. Informaciéadas dokumentalt megkeresésre
Villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a beérkezéstél
szamitott 15 napon beliil az Engedélyes érdemben valaszt ad.

7. Ertesités a villamosenergia-ellatas tervezett sziineteltetésérsl
Az Engedélyes a tervszer( beavatkozassal egy(tt jard lizemsziinetrél a felhasznaloi
(rendszerhasznaléi) csoportokat az Uzletszabalyzatban elirt médon a kdvetkezd
hatérid6k betartasaval értesiti:
a) 200 kVA rendelkezésre allo teljesitmény alatti rendszerhasznalok esetében
15 nappal a munkavégzés megkezdése el6tt;
b) 200 kVA és az azt meghaladé rendelkezésre 4ll6 teljesitményfeletti
rendszerhasznalok esetében 30 nappal a munkavégzés megkezdése eltt.

8. Fesziiltségpanasz kivizsgalasa

Fesziiltség panasz esetén az Engedélyes 10 munkanapon beliil kapcsolatba lép a
Felhasznaldval. A mérést tovabbi 5 munkanapon bellil megkezdi, a mérés befejezését
kovetd 15 napon beliil tajékoztatja a Felhasznalot.

9. Fesziiltség a kisfesziiltségii felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan

A felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan az Engedélyes a névleges fesziiltség+/-7,5%
tartomanyon beldil szolgaltatja a villamos energiat normal allapott egyhetes mérése alatt
a nap barmely 10 percre atlagolt értékek 95%-aban. A legnagyobb fesziiltségndvekedés
meértéke a névleges fesziiltség 115%-4t, fesziiltségcsokkenés mértéke a névleges
fesziltség 80%-at nem haladhatja meg 1 perces atlagban.

10. Visszatérités téves szamlazas esetén
Az Engedélyes a rendszerhasznalati dijakkal kapcsolatos szamlakifogas jogossaganak
megallapitasat kdvetéen 8 napon beliil a tulfizetést visszatériti.

11. A fogyasztasméré pontossaganak kivizsgalasa
A Felhasznald kérésére az Engedélyes 15 napon beliil a fogyasztas-mérét a helyszinen
ellendrzi, a hibas fogyasztasmérét 8 napon beldl lecseréli.

12. A Felhasznalé visszakapcsolasa
Az Engedélyes a felhalmozott tartozas hianytalan rendezésének hitelt érdeml6 igazolasat
koveten 24 6ran beldl visszakapcsolja a Felhasznalot.

13. Nem jogszerii kikapcsolas

Nem jogszerd kikapcsolas esetén az Engedélyes kétbért fizet.

Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén kotbér kifizetés mddja automatikus.

A kétbér 6sszege az Elosztdi Engedélyes Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén:

Kotbér 6sszege a Ill. 1-4. és a lll. 6.-12. Garantalt Szolgaltatasok esetében:

Automatikus vagy felhasznaléiigénybejelentésre torténd

kifizetés esetén: Osszeg
Lakosségi tigyfeleknek: 5000 Ft
Kisfesziiltségen vételezd egyéb lgyfélnek: 10 000 Ft
Kdzépfesziiltségen vételezd egyéb tigyfélnek: 30000 Ft
A kotbér 6sszege az Ill. 5. és a 13. szamu Garantalt Szolgaltatasok esetében:

Automatikus kifizetés esetén: 6sszeg
Lakosségi tigyfélnek a mindenkori kiszallasi dij, de minimum 5000 Ft
Kisfesziiltségen vételezd egyéb tigyfélnek a mindenkori 12 000 Ft
kiszallasi dij, de minimum

Kozépfesziiltségen vételez6 egyéb tigyfélnek 30000 Ft

A kitbért az Engedélyes az Uzletszabalyzatban eldirtak szerint fizeti meg.

Az elosztoi Garantalt Szolgaltatasokkal kapcsolatos részletes szabalyokat a Magyar
Energetikai és K6zmU-szabalyozasi Hivatal hatarozata, illetve az Eloszt6i Engedélyes
Uzletszabalyzata tartalmazza.
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