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HATAROZAT SZAMA : 713/20009.

Targy: E.ON Dél-dunantiili Aramhalézati Zrt. (7627 Pécs, Biiza tér 8/a.) mint elosztoi
engedélyes egyedi felhasznalokat érintd minimalis mindéségi kovetelményeinek
meghatarozasa

A villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény (a tovabbiakban: VET) 159. § 1)
pontjaban foglalt hataskorében eljarva a Magyar Energia Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal)
meghozta a kovetkezd

HATAROZATOT:

1. A Hivatal az E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt., 7627 Pécs, Blza tér 8/a., (a
tovabbiakban: Engedélyes) részére kiadott, 629/2008. szamu, ,,E.ON DEDASZ Zrt.
(7627 Pécs, Buza tér 8/a.) mint elosztdi engedélyes egyedi felhasznalokat érint6d
minimdlis mindségi kdvetelményeinek meghatarozasa” targyt, az Engedélyes
engedélykoteles elosztéi engedélyesi tevékenysége folytatdsanak az egyedi
felhasznalokat érintdé minimalis mindségi kovetelményeit meghatdroz6 hatarozatat
jelen hatarozat szerint valtoztatja meg.

2. Jelen hatarozat A. mellékletét (minimalis mindségi kovetelmények), B. mellékletét
(nem teljesités kovetkezményei), €s C. mellékletét (eljarasrend) az Engedélyes koteles
lizletszabalyzatdba mint Garantdlt Szolgéltatasokat (a tovabbiakban: GSZ)
beilleszteni, és a Hivatalhoz 2009. december 31-ig jovahagyasra benyujtani.

3. A teljesitésrol évi jelentést kell adni a targyévet kdvetd év marcius 31-ig, elsd izben
2011. marcius 31-ig a jelen hatarozat D. melléklet 1.1 pontjdban meghatarozott
modon.

4. A minimalis mindségi kovetelmények nem teljesitése esetén a Hivatal birsagot szabhat
ki.

5. A Hivatal 629/2008. szamu hatarozatanak az A., B., C., D. mellékleteit érint6
valtozasok a kovetkezok:
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5.1.) Az A. melléklet ,,1.1 Fogalmak™ pontjanak az 1.1.4 alpontja torlésre keriil és a
helyébe 1ép:

»1.1.4 Szélsoséges idojaras

Az A. melléklet 1.4 pontjdban szerepld tabldzatban az Engedélyeshez tartozo
értéket elérd, vagy azt meghaladd szamu kozépfesziiltségli lizemzavart okozd
iddjarasi esemény. A szélsdséges idojarasi kategoridkat az A. melléklet 1.5 pontja
hatarozza meg. ,,

5.2.) Az A. melléklet ,,1.1 Fogalmak” pontja 1.1.5, 1.1.6, 1.1.7 fogalom meghatarozas
helyébe Iépnek a kovetkezd fogalom meghatarozasok és a pont kiegésziil az 1.1.15
fogalom meghatarozassal:

»1.1.5 Tervezési kévetelményeket meghalado igénybevétel hatasara bekovetkezett
zavar

a. Rendszeriizemzavar.

b. Terrorcselekmény.

c. Az a) ¢és b) pontba nem tartoz6, az Engedélyestdl fliggetlen, altala nem

befolyasolhato, eldre nem lathaté okbol bekdvetkezd halozati zavar.
Ha az Engedélyes iddjarasi, de az a), b) pontba nem tartozd, az Engedélyestdl
fiiggetlen, 4ltala nem befolyasolhato, eldre nem lathat6é okbol bekdvetkezd halozati
zavar kapcsan igazolja a tervezési kovetelményeket meghaladd igénybevételt,
akkor az esemény az A. melléklet 1.5 pontja altal meghatarozott 2. szélséséges
1d6jarasi kategoriaba tartozik.”

»1.1.6  Engedélyes kitett felhasznaloinak a szama

Az Engedélyes ellatasi teriiletén azon felhaszndlok szdma, akik egy szélsOséges
idojarasi esemény hatasat elszenvedhetik. A kitett felhasznalék csak a
szabadvezetékes haldzatokrol vételezd felhasznalok koziil kertilhetnek ki. A Kitett
felhasznalok szamanak értékét a Hivatal engedélyesenként az A. melléklet 1.6
pontjaban allapitja meg.”

»1.1.7  Legfelsd kiiszobszam

Az Engedélyes ellatasi teriiletén szélsOséges iddjaras, tervezési kovetelményeket
meghaladd igénybevétel hatasara bekovetkezett zavar, vagy szandékos rongalas
kovetkeztében érintett felhaszndlok szama. A legfelsd kiiszObszam értékét a
Hivatal engedélyesenként az A. melléklet 1.6 pontjdban allapitja meg.”

L1.1.15 Erintett felhasznalok szama

Uzemzavar vagy halézati hiba esetén a 3 percnél hosszabb szolgiltatas kiesést
elszenvedod felhasznalok szdma (a kdzépfesziiltségl tizemzavarok és kisfesziiltségli
halozati hibak esetén a 3 percnél hosszabb szolgaltatas kiesést elszenvedd kozép-
¢s kisfesziiltségli felhasznalok szama).”
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5.3.) Az A. melléklet ,,1.2 Elosztoi engedélyes Garantalt Szolgaltatasai.” pontjabol a
GSZ II. meghatarozas torlésre keriil és helyébe 1ép:

A villamosenergia-ellatas tobb felhasznalasi helyet érint6 kimaradasanak
megsziintetése

A) Nem széls6séges id6jarasi korulmények esetén:

A/1 Az Engedélyes berendezésén fellépd, tobb fogyasztasi helyet érinté kis- és
kozépfesziltségi  halézati  lzemzavar esetén a  villamosenergia-ellatas
visszaallitasanak az Engedélyeshez beérkezett értesités utan egyszeres hiba esetén
12 6ran beldl, tobbszor6s hiba esetén 18 6ran belil meg kell torténnie.

A/2 Mind egyszeres, mind tObbsz6rés hiba esetén 24 6ra utdn kétszeres, 36 6ra
utin haromszoros a fizetend6 kotbér. A felhasznalék minden tovabbi eltelt 12
oranként ismételten jogosultak kotbérre.

B) Széls6séges ¢és a Hivatal altal tervezési kovetelményeket meghaladd
igénybevétel hatasara bekovetkezett zavarnak mindsitett idéjarasi esemény esetén
az A. melléklet 1.5 pontjaban leirtak szerint.

5.4.) Az A. melléklet ,,1.2 Elosztdi engedélyes Garantalt Szolgaltatasai.” pontjabdl a
GSZ III. meghatarozas torlésre keriil és helyébe 1ép:

Felhasznaléi villamosenergia-igénybejelentésre adandé tajékoztatas
Az Engedélyeshez a felhasznal6tol, csatlakozni kivané jogosulttdl, vagy a
keresked6tdl érkezett, és illetékességébe tartozo esetekben:
a.) kisfesziiltségi csatlakozasra vonatkozé esetben
helyszini feltlvizsgalatot nem igényl6 esetben 8 napon belil ad
érdemben valaszt
helyszini feltlvizsgalatot igénylé esetben 30 napon belil ad
érdemben valaszt
b.) minden mas esetben
30 napon belill ad érdemben valaszt, vagy ha ennyi id6 alatt nem
lehetséges érdemi valaszt adni, 15 napon belil az érdemi vélaszadas
idépontjarol értesitést kild
a felhasznal6onak.

5.5.) Az A. melléklet ,,1.3 Garantalt Szolgéltatashoz kapcsolodd tajékoztatasi

kotelezettség.” pontja torlésre keriil €s helyébe 1&p
»1.3 Garantalt Szolgaltatashoz kapcsolodo tajékoztatasi kotelezettség
Az Engedélyes koteles:

a.)  a Garantalt Szolgaltatasokat nyilvanossagra hozni legalabb egyszer
évente a szamlahoz csatolt, vagy 6nallo hirlevélben,

b.) a fenti a.) pont szerinti adatokat az tigyfélszolgalati irodaiban
szordlapokon és plakatokon nyilvanossé tenni,

c.) a felhasznaloi bejelentések kivizsgalasat kovetden, a nem teljesitett
Garantalt Szolgaltatasrol ¢és a kotbérfizetés mértékérél a nem
teljesitést elszenvedett felhasznalo(ka)t tdjékoztatni, a jogossag
megallapitasat kovetd 15 napon beliil,

d.) szélsOséges idGjaras, tervezési kovetelményeket meghalado
igénybevétel hatdsara bekovetkezett zavar vagy szandékos rongalas
esetén az események bekovetkezését kovetd els6é munkanapon
beliil, a Hivatalnak (Energiaszolgaltatasi ¢és Fogyasztovédelmi
Féosztalyvezetd, Fogyasztovédelmi  Osztalyvezetd,  kijelolt
igyintézok) jelenteni az lizemzavarokat kivaltd esemény(ek) kezdo
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idépontjat, elharitdsuk varhat6 iddtartamat, az {lizemzavarok
jellemzd okait, a kozépfesziiltségii halozat lizemzavaros vonalainak
a szamat, az érintett felhasznalok becsiilt szamat. Az Engedélyes az
tizemzavar elharitdsdnak a teljes befejezéséig minden munkanapon
egyszer folyamatosan (megismételt tajékoztatdsok kiildésével)
koteles jelenteni az eldz6 allapothoz képesti valtozast, a pillanatnyi
helyzetet.
sz€lsOséges 1iddjaras és tervezési kovetelményeket meghalado
igénybevétel hatdsara bekovetkezett zavar esetén az ilizemzavaros
allapotok felszdmolasat kovetd 1 honapon beliil beszamol6 jelentést
kiildeni a Hivatalnak annak igazolasaként, hogy minden téle
elvarhatot megtett az tizemzavarok elharitasa érdekében. A Hivatal
a késobbiekben az Engedélyes beszamolo jelentésében szerepld
adatokat, és az Engedélyes A. melléklet 1.5 pontja szerinti
mindsitését sziroprobaszerlien ellendrizheti. A beszamol6 jelentés
minimum tartalmi kovetelményei:
- Az lizemzavarokat kivaltd - leggyakrabban szélsdséges
1ddjarasi - esemény kezd6 idopontja, id6tartama, valamint az
lizemzavarok fellépésének kezdd idOpontja és elharitasuk
idotartama (mely iddtartam megegyezik a garantalt
szolgaltatasok  felfiiggesztésének  idOtartaméval), a
kozépfesziiltségli halozat lizemzavaros vonalainak a szama,
az Osszesitett kiesett villamos energia értéke, az érintett
felhasznalok szdma, ¢és a  kisfesziiltségen érintett
felhasznalok szdma.
- Az tlizemzavarokat kivaltd esemény és az lizemzavarok
jellemz6 okainak a rovid leirasa.
- A 18 orat, 24 6rat, 36 orat és 48 6rat meghalado villamos
energia ellatas kimaradasokkal érintett felhasznalok szama.
Az Engedélyes az A. melléklet 1.1.5 pontja szerinti okbol
bekovetkezett lizemzavarok, és haldzati hibak esetén bekiildott
beszamolojaban kéri a Hivatal mindsitését, mely kérelem
beérkezését kovetden a Hivatal a beszdmolo jelentés alapjan
tervezési kovetelményeket meghaladd igénybevétel hatdsara
bekovetkezett zavarnak mindsitheti az eseményt."

5.6.) Az A. melléklet kiegésziil a kovetkez6 1.4, 1.5, 1.6 pontokkal:
»1.4 A széls6séges idéjaras meghatarozasa statisztikai modszerrel

Barmely 24 ¢6ras iddészakban a kozépfesziiltségli iizemzavar darabszam
hatarértékek az Engedélyesek szélsOséges iddjards - 24 oras iddszakénak -
mindsitéséhez:
Eloszt6i Engedélyes I. Kategoria tizemzavar szam / 24 | II. Kategoria lizemzavar szam / 24
Ora ora
(8-szoros szorzo) (13-szoros szorzd)
ELMU Halbzati Kft. 24 39
EMASZ Halbzati Kft. 24 39
DEMASZ Halozati Eloszté Kft. 26 42
E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. 32 52
E.ON Dél-dunantuli Aramhalozati Zrt. 26 42
E.ON Tiszantili Aramhalozati Zrt. 23 38
A HATAROZAT 22 OLDALBOL ALL 4., OLDAL 2009. NOVEMBER
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1.5 A szélséséges iddjarasi kategoriak meghatarozasa

Sz¢élséséges | Meghatarozas A GSZ II. Garantalt Szolgaltatas
1dojarasi kovetelménye

kategoriak

1. kategoria | - A szélsOséges iddjarasi esemény

(kozepes kapcsan a fellépett kozépfesziiltségii

események) | lizemzavarok barmely 24 ora alatti

darabszama nagyobb, vagy egyenld,
mint az A melléklet 1.4 pont
tablazataban az Engedélyesre az I
kategoriaban, de kisebb, mint a II
kategoriaban meghatarozott érték, és

- a sz¢lsOséges 1ddjarasi esemény
kapcsan a fellépett kozépfesziiltségli

iizemzavarok, ¢és  kisfesziiltségli
csoportos hibak okozta szolgaltatés
kieséssel érintett kis és

kozépfesziiltségli felhasznalok szdma
kevesebb, mint az Engedélyes Kkitett
felhasznal6inak a szdma.

Az Engedélyes berendezésén fellépd
halozati iizemzavar, és kisfesziiltségii
csoportos hiba esetén a
villamosenergia-ellatas

visszadllitasanak 24 oran beliil kell
megtorténnie. Az idOtartam tullépését
kovetéen a felhasznalok kotbérre
jogosultak, és minden tovabbi eltelt 12
oranként ismételten jogosultak a
felhasznalok a kotbérre.

2. kategoria

(nagy
események)

- Id6jarasi  esemény  esetén,
amennyiben az Engedélyes altal az A.
melléklet 1.3. e.) pontjaban leirt
kérelem Dbenyujtasat kovetéen a
Hivatal tervezési kovetelményeket
meghaladd  igénybevétel hataséara
bekovetkezett zavarnak mindsitette az
1d6jarasi eseményt, vagy

- a szélsOséges iddjarasi esemény
kapcsan a fellépett kozépfesziiltségii
lizemzavarok barmely 24 ora alatti
darabszama nagyobb, vagy egyenld,
mint az A. melléklet 1.4 pont
tablazataban az Engedélyesre a Il
kategoéridban meghatarozott érték, és
ezzel egyiitt

- a sz€lsOséges 1ddjarasi esemény
kapcsan a fellépett kozépfesziiltségli

iizemzavarok, ¢és  kisfesziiltségli
csoportos hibak okozta szolgaltatés
kieséssel érintett kis és

kozépfesziiltségli felhasznalok szdma
kevesebb, mint az Engedélyes kitett
felhasznaloinak a szdma.

Az Engedélyes berendezésén fellépd
halozati iizemzavar, és kisfesziiltségii
csoportos hiba esetén a
villamosenergia-ellatas

visszadllitasanak 48 oran beliil kell
megtorténnie. Az idStartam tallépését
kovetéen a felhasznalok kotbérre
jogosultak, és minden tovabbi eltelt 12
oranként ismételten jogosultak a
felhasznalok a kotbérre.
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3. kategoria | A széls6séges 1iddjarasi esemény | Az Engedélyes berendezésén fellépd
(nagyon kapcsan a fellépett kozépfesziiltségli | halozati lizemzavar, €s kisfesziiltségi
nagy tizemzavarok, ¢és  kisfesziiltségli | csoportos hiba esetén a
események) | csoportos hibak okozta szolgaltatas | villamosenergia-ellatas

kieséssel érintett kis és
kozépfesziiltségli felhasznalok szdma
nagyobb, mint az Engedélyes kitett
felhasznaldinak a szama, de kisebb,

visszaallitasanak
A ErintettFogy asztokSzama ’
KitettFelhasznalokSzama

mint az  Engedélyes legfelsé | oran belil kell megtorténnie. Az
kiiszobszam értéke. id6tartam tullepeset kovetden a
felhasznalok kotbérre jogosultak, és
minden tovabbi eltelt 12 o6ranként
ismételten jogosultak a felhasznalok a
kotbérre.
4. kategoria| A sz€lsOséges 1iddjarasi esemény |Nincs megkotés az iizemzavarok
(kiilonosen | kapcsan a fellépett kozépfesziiltségl | elharitdsi idejére vonatkozoan. Az
nagy lizemzavarok, ¢és  kisfesziiltségli | Engedélyes mentesiil a kdotbérfizetési
események) | csoportos hibak okozta szolgéltatas | kotelezettség alol.

kieséssel érintett kis és
kozépfesziiltségli felhasznalok szdma
nagyobb, mint az Engedélyes legfelsd
kiiszobszam értéke.

1.6 Az Engedélyes kitett felhasznaléinak a szama és a legfels6 kiiszobszam
értékének a meghatarozasa
Az Engedélyes kitett felhasznaldinak a szdmat és a legfelsd kiiszobszam értékét a
Hivatal a kovetkezo tablazat szerint allapitja meg engedélyesenként.

Elosztoi Engedélyes Az Engedélyes kitett felhasznaloinak a A legfels6 kiiszobszam**
széma*
ELMU Halozati Kft. 188 662 323 420
EMASZ Halozati Kft. 199171 341 436
DEMASZ Halozati Eloszto KA. 205 408 352 128
E.ON Eszak-dunanttli Aramhalozati Zrt. 207 904 356 407
E.ON Dél-dunéntuli Aramhalézati Zrt. 176 839 303 152
E.ON Tiszantili Aramhélézati Zrt. 195 003 334 291

* az engedélyes Osszes szabadvezetéken ellatott felhasznaloi szamanak 35%-a,
** az engedélyes Osszes szabadvezetéken ellatott felhasznaloi szamanak 60%-a.

bh)

5.7.) A B. melléklet 1. pontja torlésre keriil és a helyébe 1ép:
»1. Az Engedélyes kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatdsok nem teljesitése esetén az Engedélyes automatikusan, vagy
a felhasznald részérdl torténd hiteles formaban (irdsban, vagy az ligyfélszolgalatnal
személyesen, vagy telefonon, vagy elektronikus levél formajaban) tett bejelentésre,
annak jogossaganak megallapitdsa esetén a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil a B.
melléklet 4. pontja szerinti kotbért fizet a felhasznald részére. Amennyiben az
Engedélyes altal az A. melléklet 1.3 pontja e) alpontjdban leirtaknak megfeleld, a
Hivatalnak benyujtott beszamol6 jelentés alapjan a Hivatal nem mindsiti tervezési

kovetelményeket meghalado
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eseményt, akkor a 30 napos kotbérfizetési hataridé a Hivatal dontését kovetden all
csak fent.”

5.8.) A B. melléklet 3. pontja torlésre keriil és a helyébe 1ép:
»3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés modja

GS,Z Garantalt Szolgaltatas megnevezése thper kifizetes
szam modja
Villamosenergia-cllatas egy felhasznalasi
l. helyen torténd kimaradas | Automatikus
megsziintetésének megkezdése
Villamosenergia-ellatas tobb felhasznalasi Ee,lhaszr.lalm .
o . . igénybejelentésre,
1. helyet érintd kimaradasanak S n
. , 2011. januar 1-jétdl
megszuntetese T
automatikus
Felhasznal6i villamosenergia .
e igénybejelentésre adando tajékoztatas Automatikus
V. UJ‘ fe,lha§znala'1's1’ 1}ely bekapcsoldsa vagy Automatikus
teljesitmény bdvitése
V. Egyeztetett iddpontok megtartasa Automatikus
v Informac19adas dokumentalt Automatikus
megkeresésre
VIL. Ertesités o a Vrlllrarjlosenergla-ellatas Automatikus
tervezett sziineteltetésérol
VIII. |Fesziiltségpanasz kivizsgalasa Automatikus
Automatikus.
Az elsé évben
egyszer, masodik év
Fesziiltség a kisfesziiltségli felhasznalasi | els6 félévében
IX. L .
hely csatlakozasi pontjan megkezdett
negyedévenként,
azutdn ~ megkezdett
honaponként
X. Visszatérités téves szamlazas esetén Automatikus
X|. A . f,ogyasztasmero pontossaganak Automatikus
kivizsgaldsa
XIl. | A felhasznal6 visszakapcsolasa Automatikus
XIIl. | Nem jogszeri kikapcsolas Automatikus

1. szamu tablazat

2

1 2011. januar 1-jét6l az Engedélyes dontése alapjan vagy az addigra kiépitett adatbazisra
tamaszkodva az érintett rendszerhasznalokat pontosan beazonositva torténik a kotbérfizetés,
vagy az Engedélyes vallalja, hogy azoknak a felhasznaléknak is fizet kotbért, akik az
tzemzavarban nem voltak érintettek. Az idegen haldzatra t6rténé csatlakozas esetén
felhasznaldi igénybejelentésre, ha a kimaradas a kozcéla halézat hibaja miatt kovetkezik be.
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5.9.) A B. melléklet ,,4. A Garantalt Szolgaltatdsok nem teljesitéséhez kapcsolodo
kotbér 6sszege” pontjabol a 2.b szamu tablazat torlésre kertil és a helyébe 1ép:

29

KOTBERFIZETES ,
AZ V. ES XIII. GSZ LAKOSSAGL EGYEB FELHASZNALO
ESETEN FOGYASZTO

a mindenkori

. .., JKisfesziiltségl | kiszdlldsi dij,
Automatikus @ mindenkori kiszdllasi de min. 12 000 Ft

dij, de min. 5 000 Ft Kozépfesziiltség

u

30 000 Ft

2.b szamu tablazat

2

5.10.) A B. melléklet ,,8. Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség alol” pontja
torlésre keriil és a helyébe 1ép:
,»3. Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség alol

A.) Amennyiben egy esemény kapcsan a szolgaltatas kieséssel érintett felhasznalok
szama eléri, vagy meghaladja az Engedélyesnek az A. melléklet 1.6 pontjaban
meghatarozott legfelsd kiiszobszdm értékét, az Engedélyes nem felelds a Garantalt
Szolgaltatds nem teljesitéséért, és nem 4all fenn az Engedélyes kotbérfizetési
kotelezettsége.

B.) Szandékos rongalas és — az iddjarasi események kivételével — a Hivatal altal
tervezési kovetelményeket meghalado igénybevétel hatasara bekovetkezett zavarnak
mindsitett esetekben az 1., II., IV., V., VIIL, IX., XI. és XII. GSZ esctében az
Engedélyes nem felelds a Garantalt Szolgaltatds nem teljesitéséért, és nem all fenn
az Engedélyes kotbérfizetési kotelezettsége. Errdl az igényld felhasznalot igazolhato
modon tajékoztatni kell.

C.) Sz¢€ls6séges idGjaras, és a Hivatal altal tervezési kovetelményeket meghalado
igénybevétel hatasara bekovetkezett zavarnak mindsitett iddjarasi esemény esetén az
esemény kovetkeztében fellépett lizemzavaroknal az Engedélyes A. melléklet 1.5
pontja szerinti mindsitését kovetden az 1., IV., V., VIIL, IX., XI. és XII. GSZ
kovetelmény esetében az lizemzavarok Engedélyes altal tortént 1.,2., 3. vagy 4.
kategéridba mindsitésekor, mig a II. GSZ kovetelmény esetén kizardlag az
lizemzavarok Engedélyes altal tortént 4. kategoériaba mindsitésekor nem felelds az
Engedélyes a kovetelmény nem teljesitéséért, és igy nem all fenn az Engedélyes
kotbérfizetési kotelezettsége az lizemzavarokkal érintett felhasznalok tekintetében.”

5.11.) A C. melléklet ,,I. GSZ A villamosenergia-ellatds egy felhasznalasi helyen
torténd kimaradas megsziintetésének megkezdése” pontjabol a ,,4 kotbérfizetés
rendje:” meghatarozasa torlésre kertil és a helyébe 1ép:

A kotbeérfizetés rendje. az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérol.”

5.12.) A C. melléklet ,II. GSZ A villamosenergia-ellatas tobb felhasznaldsi helyet
érinté kimaradasanak megsziintetése” pontjabol a ,,Kimaradds megsziintetésének
hatarideje:” meghatarozasa torlésre keril és a helyébe 1ép:

. Kimaradas megsziintetésének hatdrideje:
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1.) Nem sz¢lséséges idOjaras esetén az A. melléklet 1.2 GSZ II. A) pontja szerinti
hatarido a szolgaltatas helyreallitasanak a hatarideje.

2.) A sz¢€lsOséges ¢és a Hivatal altal tervezési kovetelményeket meghalado igénybevétel
hatasara bekovetkezett zavarnak mindsitett iddjarasi eseménynél az A. melléklet 1.5
pontja szerinti hatarido a szolgaltatas helyreallitasanak a hatarideje.”

5.13.) A C. melléklet ,III. GSZ Felhasznaloi villamosenergia-igénybejelentésre
adand¢ tajékoztatds” pontjabdl a ,,4 kotbérfizetés rendje:” meghatarozasa torlésre
keriil és a helyébe 1¢p:

LA kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérol.”

5.14.) A C. melléklet ,IV. GSZ Uj felhasznalasi hely bekapcsolasa vagy teljesitmény
bdvitése” pontjabdl a ,,,,A kotbérfizetés rendje:” meghatarozasa torlésre keriil €és a
helyébe 1ép:

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hatarid6 be nem tartasa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérdl.”

5.15.) A C. melléklet ,,V. GSZ Az egyeztetett id6pontok megtartasa” pontjabdl a ,,,,A
kotbérfizetés rendje.” meghatarozasa torlésre keriil és a helyébe 1ép:

»A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hatarid6 be nem tartdsa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérdl. A felhasznald tdvolmaradasa esetén az oftt
leirtak szerint kell eljarni.”

5.16.) A C. melléklet ,,VI. GSZ Informécidadas dokumentalt megkeresésre” pontjabol
a ,,Vdlaszadas iddpontja:” meghatarozasa torlésre kertil és a helyébe 1ép:

»Valaszadas idopontja: a kimend valaszlevél iktatasi datuma, nyilvantartdsi szammal
visszakereshetéen. Személyes valaszadds esetén a felvett (elektronikus)
dokumentumon az adott ligy megvalaszolasaként szereplé datum. Telefonos vagy
egyeb valaszadas esetén az Engedélyes belso ligyrendje szerint torténik az igazolas.”

5.17.) A C. melléklet ,,VI. GSZ Informacidadas dokumentalt megkeresésre” pontjabol
a,,A Garantalt Szolgdltatas igazoldsa:” meghatarozasa torlésre keriil és a helyébe 1ép:
»~A Garantalt Szolgaltatds igazoldsa: a bejovo megkeresés nyilvantartasba vételi
idépontjanak és a kimend valaszlevél iktatasi daitumanak az dsszevetése. Ha ugyanaz a
felhasznald 23 napon tal — akar ismétlédo jelleggel, 23 naponként - Gjabb bejelentést
tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten €s tobbszordsen is jogosult a kotbérre.
A felhasznald minden megkeresése ami 23 napon tul torténik, 0j ligynek szamit.”

5.18.) A C. melléklet ,,VI. GSZ Informacidadas dokumentalt megkeresésre” pontjabol
a ,,A kotbérfizetés rendje:” meghatarozasa torlésre keriil €s a helyébe 1¢ép:

A kotbérfizetés rendje. az Engedélyes a hatarid6 be nem tartasa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérol.”

5.19.) A C. melléklet ,,VI. GSZ Ertesités a villamosenergia-ellatas tervezett
szilineteltetésérdl” pontjabol a ,.4 kotbérfizetés rendje:” meghatarozasa torlésre keriil és
a helyébe 1ép:

A kétberfizetés rendje:
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200 kVA rendelkezésre 4allo teljesitmény felett automatikusan a felhasznalo
dokumentalt bejelentése alapjan,
200 kVA rendelkezésre allo teljesitmény alatt legalabb egy felhasznal6i bejelentés
kivizsgalasat kovetden automatikusan gondoskodik az Osszes érintett felhasznald
részére a kotbér megfizetésérol.”

5.20.) A C. melléklet ,,VIII. GSZ Fesziiltségpanasz kivizsgaldsa” pontjabol a ,,A
kotbérfizetés rendje:” meghatarozasa torlésre keriil €s a helyébe 1¢ép:

oA kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridd be nem tartisa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérol.”

521.) A C. melléklet ,IX. GSZ Fesziiltség a kisfesziiltégli felhaszndldsi hely
csatlakozasi pontjan” pontjabol a ,,4 kotbérfizetés rendje:” meghatarozasa torlésre
kertil és a helyébe 1ép:

»A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes az elsd évben évente, masodik év elsd
félévében megkezdett negyedévente, azutan megkezdett havonta automatikusan fizet
kotbért a hiba kijavitasaig.”

5.22.) A C. melléklet ,,X. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén” pontjabol a ,,A
kotbérfizetés rendje.” meghatarozasa torlésre keriil és a helyébe 1ép:

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérol.”

5.23.) A C. melléklet ,,.XI. GSZ A fogyasztasmérd pontossaganak kivizsgdlasa”
pontjabol a ,,4 kéthérfizetés rendje:” meghatarozésa torlésre keriil €s a helyébe 1ép:

A kotbérfizetés rendje:. az Engedélyes a hatdridd be nem tartasa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérol.

Amennyiben az egyeztetett idépont alapjan a fogyasztasmérd pontossaganak mérése a
felhasznald tdvolmaraddsa miatt hidsul meg, akkor az Engedélyes — igazolasi
kotelezettsége mellett — jogosult szamlat kiallitani ¢s a felhasznaloi szolgalati dijtételt
alkalmazni.”

5.24.) A C. melléklet ,,XII. GSZ A felhaszndlo visszakapcsolasa” pontjabol a ,,A
kotbérfizetés rendje.” meghatarozasa torlésre keriil és a helyébe 1ép:

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hatarid6 be nem tartdsa esetén automatikusan
gondoskodik az egyszeri kotbér megfizetésérdl.”

5.25.) A C. melléklet ,XIII. GSZ Nem jogszerli kikapcsolas” pontjabol a , A
kotbérfizetés rendje:” meghatarozasa torlésre keriil €s a helyébe 1¢ép:

A kotbérfizetés rendje. az Engedélyes a hataridd be nem tartdsa automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérol.”

5.26.) A D. mell¢klet 3. pontjanak utolsé mondata torlésre keriil és a D. melléklet 3.
pontja helyébe 1ép:

,»3. Az érintett felhasznalok szamanak meghatarozasa

Az ¢érintett felhaszndlok szdmanak meghatirozasa az Engedélyes pontos, naprakész
nyilvantartdsa adatai alapjan torténjen. Az adatkezelés megfeleldsségével
kapcsolatban elvards az altaldnos mindségbiztositasi eljarasok megléte, az adatok és
adatforrasok utolagos ellendrizhetdségének biztositasa.”
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6. A fentiek szerinti valtozds nem érinti az engedélyes 2009. évre vonatkoz6, 2010.
marcius 31-1 jelentéstételi kotelezettségét, valamint az ehhez kapcsolodo, hatalyat
veszitett, 629/2008. szam1 hatarozatban foglalt (jog)kdvetkezményeket.

7. A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésérél nem kellett dontenie, mert az
eljaras soran ilyen koltség nem meriilt fel.

1.
Kozzététel

A hatérozat kiadasaval egyidejiileg a Hivatal gondoskodik e hatdrozatnak és a megvaltozott
A., B., C., D. mellékleteknek a Hivatal honlapjan torténd kozzétételérol.

.
Jogorvoslat

A hatérozat ellen birosagi feliilvizsgalatnak van helye a kozléstdl (kézbesitéstdl) szamitott 30
(harminc) napon belill, a keresetet a FOvarosi Birdsdgnak cimezve a Hivatalhoz kell
benyujtani. A keresetnek a végrehajtasra halasztd hatalya nincs. A kozigazgatési ligyekben
eljard birdsag - az ligy érdemére ki nem hatd eljarasi szabaly megsértésének kivételével -
jogszabalysértés megallapitasa esetén a kozigazgatdsi dontést hatdlyon kiviil helyezi, és
szlikség esetén a hatosagot Uj eljarasra kotelezi, vagy a hatdrozatot megvaltoztatja.

V.
INDOKOLAS

Az eltelt évek tapasztalatai, kiilonosen a 2009. januar 27-februar 2. kozotti lizemzavar,
valamint a novekvlé szdmban bekdvetkezett izemzavarok miatt megszaporodott felmentési
kérelmek teszik indokolttd a Hivatal 2008. évi hatdrozatdban kiadott, egyedi felhasznaldkat
érintd minimalis mindségi kovetelmények (Garantalt Szolgaltatds) jelenleg érvényes
szabalyozasanak feliilvizsgalatat.

Jelen hatarozat kiadasaval a Hivatal célja a meglévd szabalyozéas korszeriisitése a hosszan
tartd aramsziinetek tekintetében a hazai és nemzetkdzi elemzések alapjan kidolgozott javaslat
segitségével mind a felhasznalok, mind az elosztok érdekeinek figyelembevételével. A 2008.
évi hatarozat egyéb részeit — foként az egyes hataridok letelte miatti modositasok kivételével -
nem érinti a valtozads. A Hivatal céljaival 6sszhangban keriil kiadéasra jelen hatarozat A., B.,
C., D. melléklete.

A hatérozat eldkészitése érdekében a Hivatal a VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz616 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 117. § (1)-(3) bekezdése
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alapjan kidolgozta a Garantalt Szolgaltatasok megujitasara vonatkozoé ,,Szabalyozasi iranyok™
tervezetét, figyelembe véve a hazai ¢és nemzetkozi tapasztalatokat. A tervezetet az
engedélyeseknek, valamint a fogyasztoi érdekképviseleti szervezeteknek 2009. szeptember
21-i kelettel megkiildte véleményezésre, illetéleg honlapjara feltette 2009. oktdber 9-i
hozzaszolasi hatariddvel.

A hataridére beérkezett vélemények tételesen mérlegelésre és elbiralasra keriiltek, amelynek
eredményérdl mindegyik hozzaszol6 tajékoztatast kapott, és ahhoz kapcsoltan - a vélemények
lehetdség szerinti figyelembevételével — a Hivatal 2009. oktober 20-an, 2009. oktober 27-i
hozzaszolasi hatariddvel az érintett engedélyeseknek, valamint a fogyasztoi érdekképviseleti
szervezeteknek véleményezésre megkiildte, illetdleg a Vhr. 117. § (4) bekezdése alapjan a
honlapjara feltette a Garantalt Szolgaltatasok megujitasara vonatkozo ,,Szabalyozasi iranyok”
2. tervezetét, tovabbi egyeztetés céljabol.

A ,,Szabdlyozasi iranyok” 2. véltozataval kapcsolatos véleményezési hatdridd lejartaval a
Hivatal 2009. oktober 28-an (szerda) 10 6rakor — eleget téve tobb engedélyes kérésének —, az
érintett engedélyeseknek, valamint a fogyasztoi érdekképviseleti szervezeteknek konzultaciot
tartott a Garantalt Szolgéltatdsok megujitdsara vonatkozd ,,Szabalyozéasi iranyok” 2.
tervezetében foglaltakrol. A konzultacion a Hivatal, tajékoztatta az Engedélyeseket, hogy a
»Szabalyozasi iranyok™ 2. tervezetével kapcsolatos véleményezés lejartaval beérkezett €s a
konzultacion elhangzott Gsszes észrevétel figyelembevételével kozigazgatasi hatosagi eljaras
keretében fogja meginditani a hatdrozat korszeriisitésének a folyamatat. A konzultaciordl
emlékeztetd késziilt. A konzultacion késziilt jelenléti ivvel egyiitt a Hivatal az emlékeztetot
2009. november 24-¢én kiildte meg elektronikusan a konzultacio résztvevoinek.

A harom lépésben fejlesztett szabdlyozasi iranyok alapjan a Vhr. 117. § (5) bekezdésében
eldirtak szerint a Hivatal hivatalbol eljarast inditott a kozigazgatdsi hatosagi eljaras altalanos
szabalyairdl szo6lo 2004. évi CXL. torvény (tovabbiakban: KET) 29. § (1) bekezdésének
megfelelden, melyrél az érintett engedélyeseket, valamint a fogyasztoi érdekképviseleti
szervezeteket 2009. oktober 28-i kelettel elektronikusan és 2009. oktober 29-i kelettel papiron
irasban értesitette. Levelében a Hivatal egyuttal felhivta az érintettek figyelmét arra, hogy a
megindult hatosagi eljaras keretében a Hivatallal irdsban a KET 28/A. § (1) bekezdés a)
pontjaban meghatarozott mdédon és szdban tarthatnak kapcsolatot, az ligyben keletkezett
iratokba betekinthetnek és az azokban foglaltakra nyilatkozatot tehetnek 2009. november 10-
ig elektronikus uton vagy faxon.

A leirtak alapjan megallapithatd, hogy a Hivatal a nyilvanossag és atlathatosag elvének
figyelembevételével — a Vhr-ben eléirt eljarasi szabalyok szerint - folytatta le az egyedi
felhaszndlokra vonatkozd minimaélis mindségi kovetelmények meghatarozasara vonatkozo
hatarozat elokészitését, €s adja ki a jelen hatarozatot.

* * *

A kovetelmények jelen hatarozat 1. fejezet 5. pontja szerint valtozédsait a kovetkezok
indokoljak:

1) Jelen hatarozat I. fejezet 5.1, 5.2, 5.3, 5.5, 5.6, 5.7, 5.10, 5.12 pontjai szerinti valtozast
az eltelt évek tapasztalatai, kiilondsen a 2009. januar 27-februdr 2. kozotti iizemzavar,
valamint a novekvé szdmban bekovetkezett lizemzavarok miatt megszaporodott
felmentési kérelmek indokoljak.

2) Jelen hatarozat 1. fejezet 5.4 pontja szerinti valtozast a kovetelmény és a Vhr. 2. szamu
mellékletének 10. § (1) bekezdése kozotti 6sszhang megteremtése indokolja.
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3) Jelen hatarozat I. fejezet 5.19 pontja szerinti valtozast indokolja, hogy a kovetelmény
nincs 0sszhangban a VET 59. § (4) ¢) pont és a Vhr. 2. szamu melléklet 17. § (1) és
(4) bekezdéseinek az eldirasaival.

4) Jelen hatarozat I. fejezet 5.16, 5.17 pontja szerinti valtozast a kovetelmény és a Hivatal
925/2009. szam, ,,E.ON DEDASZ Zrt. (7627 Pécs, Buza tér 8/a.), mint elosztoi
engedélyes igyfélkapcsolati szolgaltatds-mindség minimalis mindségi
kovetelményének és elvart szinvonalanak meghatarozdsa.” targy( hatarozatdnak
eldirasa kozotti 6sszhang megteremtése indokolja.

5) Jelen hatarozat I. fejezet 5.8, 5.9, 5.11, 5.13, 5.14, 5.15, 5.18, 5.20, 5.21, 5.22, 5.23,
5.24, 5.25 pontjai szerinti valtozast az automatikus kotbérkifizetésekre vonatkozo
bevezetési hatarid6 eltelte indokolja.

6) Jelen hatarozat 1. fejezet 5.26 pontja szerinti valtozast — mely nem érinti hatranyosan
az Engedélyest — az indokolja, hogy a D. melléklet 2. pontja — 2.2 és 2.3 pontokban
megfogalmazott adatszolgéltatasra vonatkozo eldirdsok — mar tartalmazza a torlésre
keriilt kitoltésre vonatkozd eldirast.

* * *

Az Engedélyes a Hivatal ,,Minimdlis mindségi kovetelmények meghatirozdsa az egyedi
felhasznalok esetén” targya, kozigazgatasi hatdsagi eljards meginditasardl szoldo 2009.
oktober 28-i értesitd levelére, az ligyben a Hivatal honlapjara kitett iratokban foglaltakra a
2008. november 10-i nyilatkozattételi hatarid6ig nyilatkozatot nem tett.

Az Engedélyes jelen hatarozat indokoldsdban részletesen nem hivatkozott észrevételeit a
Hivatal a hatarozat meghozatala soran figyelembe vette.

Az Engedélyes ,,Szabalyozasi iranyok™ 1. valtozatdhoz beérkezett kovetkezd észrevételeit a
Hivatal az alabbi indokok alapjan nem fogadta el:

1) Az elmult évek soran, kiilondsen az utdbbi két évben Tarsasagunk teriiletét tobb
alkalommal suajtottak olyan iddjarasi koriilmények, amelyek miatt rendkiviili
iizemzavari helyzet kovetkezett be. Ezen idészakok iizemzavarairdl altalanosan
megallapithaté  volt, hogy elvarhatd gondossaggal végzett {izemeltetési
tevékenységlink ellenére kovetkeztek be.

Az E.ON Csoport elosztdi tobb alkalommal fordultak a T. Hivatalhoz annak
érdekében, hogy az ilyen rendkiviili iddjarasi koriilmények kozott bekdvetkezett
lizemzavarokat Egyéb halozati zavarrd mindsithessiik. Ez a Hivatal egyedi mérlegelése
alapjan, az esetek egy részében megtortént.

Mar az emlitett targyalasok, valamint a GSZ vonatkoz6 pontjai aloli felmentési
kérelmek soran is jeleztiik, hogy az érvényes szabalyozdsok nem adnak egyértelmu
meghatarozasokat arra, hogy milyen esetekben tekinthetdk rendkiviilinek egy adott
1d6szak lizemzavarai.

A tobb elosztd részérdl beérkezett javaslatok alapjan 2008-ban végre elindult az
elosztok ¢és a Hivatal szakértdinek kozos munkdja az egyértelmli szabalyozas
kialakitasanak érdekében.

Ennek keretében elkésziilt az Orszdgos Meteorologiai Szolgédlat tanulméanya a
meteorologiai elemek villamos héaldzatok lizemét befolyasold szé1sdséges hatasainak
tendencidirdl.
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A tanulmany megallapitasai szerint a jovOben gyakoribbak lesznek az atlagosnal
melegebb ¢s szarazabb nyarak, valamint az enyhébb, de csapadékosabb telek, melyek
soran stirlibben, hosszabb ideig fordulnak elé a haldézatok szempontjabol veszélyes
sz¢llokéseket okozo viharciklonok télen, illetve vegyes halmazallapotu csapadékos
helyzetek, illetve kevesebb, de egyben hevesebb zivatarokra szamithatunk a nyari
idészakokban. Maga az OMSZ is jelezte, hogy ezek a koriilmények miként hatnak a
villamos hal6zatok kornyezetére (pl. fak).

A Hivatal altal eldterjesztett tervezetben az elkésziilt, az elosztok szdmara jelentOs
koltséget jelentd tanulmanynak a megéllapitdsai nem jelennek meg, figyelembe
vételiik az egyes elosztokra meghatarozott napi iizemzavar darabszam kiiszobértékben
nem tikrozodik.

A jelzett lizemzavar darabszam kiiszobérték meghatarozasa csak az eurdpai gyakorlat
egyes elemeit haszndlja fel, nem veszi figyelembe a rendkiviili iddszakok
gyakorisaganak novekedését, amely pedig tényadat. A meghatarozott - masodik
fokozathoz tartozo - kiiszobértéket az elmult hét év sordn minddssze haromszor értiik
el, ebbdl egyetlen esetben sem keriilt sor Egyéb halozati zavarra mindsitésre, amelyre
pedig 2009-ben mar kétszer volt példa.

A Hivatal véleménye: Az egyes elosztokra javasolt itizemzavar kiiszobszamok
meghatarozasat  a  Hivatal az elosztoi  engedélyesek  miikodesi  teriileteinek
sajatossagait tiikrozo, az egyes elosztoi engedélyes tarsasagok sajat adatai alapjan,
egyseges szamitasi modszerrel dllapitotta meg az érzékenységi vizsgalat eredményének
figyelembevételével. A javasolt statisztikai modszer elonyét az Engedélyes altal
emlitett esetek is igazoljak. Az OMSZ 2009. szeptember 25-i tanulmdnya 7. Osszegzés
pontjaban irja : ,, A szél esetében megallapithatiuk, hogy a vizsgalt 11 éves idoszakban
egyértelmii valtozast nem lehetett kimutatni, szelesebb és szélcsendesebb évek a
periodus egészén elofordultak.”, mely megdllapitast megerositik az Engedélyes 2002-
2008. évi napi iizemzavar darabszam adatai is.

2.) A tervezetben nem jelenik meg az egyes elosztok szabadvezeték/ kabel aranyanak
figyelembe vétele, bar a szabadvezetékes halozatok a jelzett hatasoknak sokkal inkabb
ki vannak téve, igy valoszinisithetd lizemzavaraik is joval gyakoribbak a kabeles
halézatokénal.

A Hivatal véleménye: A szabalyozasi iranyok minden elosztoi engedélyes esetében,
sajat adatok alapjan, egységes matematikai statisztikai modszerrel veszi figyelembe a
szabadvezetek / kabel aranyat.

3.) A tervezet nem veszi figyelembe az altalunk korabban tobbszor jelzett tényt, hogy

rendkiviili helyzetekben ilizemzavaraink jelentds részét nem az iddjarasi koriilmények
tervezési hatarértéket meghaladd volta, hanem a biztonsagi dvezeten kiviilrél kid61o
fak okozzak.
A Hivatal véleménye: A szélsGséges idbjards _definiciéja _a KOF _iizemzavar
darabszamok alapjan lett meghatdrozva, igy beletartoznak azon esetek is, amikor a
viharos szél idegen tdargyakat pl. letort faagakat hord, biztonsagi dvezeten kiviil lévo
magas novesu fakat dont a szabadvezetékes hdlozatra, és ezek okoznak nagy szamban
tizemzavarokat.

4.) A napi atlagos lizemzavari darabszam megallapitasanal az elmult évek adataibol a
sz€lsdséges 1ddjarasi koriilmények miatt bekdvetkezett, MEH altal elfogadott GSZ
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felfiiggesztéssel is jard idotartamokra es6 lizemzavarokat véleménylink szerint le kell
vonni, ezek ne noveljék az atlagot. (1. tdblazat)

A Hivatal véleménye: Eldfordulhatott a multban, hogy egyes elosztoi engedélyesek
olyan események kapcsan is kaptak volna, vagy kaptak felmentést, melyre a jelenlegi
nehézkes és tobb esetben hosszadalmas bizonyitdsi eljardst igénylé gyakorlat miatt
nem is kértek, amint erre az Engedélyes utalt is. Ezért a szabdlyozdasban az egyes
elosztoi engedélyesek kozotti diszkrimindcio mentesseg, az egyenld bandsmod sériilése
elkeriilésenek érdekében nem vonjuk le a korabban elfogadott felfiiggesztéssel is jaro
tizemzavarokat.

5.) Az anyag a napi atlagos lizemzavari darabszam szamitasanal csak azokkal a napokkal
atlagol, ahol legaldbb egy ilizemzavar bekovetkezett. A korrektebb szamitashoz az
atlagolasnal 365 nappal célszerli szamolni, azaz egy teljes évet kell figyelembe venni.
(2. tablazat)

A Hivatal véleményve: Nem értiink egyet az észrevetellel, mert a Hivatal az
tizemzavaros napokat (idoszakokat) az tizemzavaros napokkal hasonlitia éssze. Lasd
még a 24-es észrevételre adott valaszt.

6.) A tervezet szerint az egy naptari lizemzavar darabszam hatarértékek az Engedélyesek
egyeb haldzati zavar — egy naptari napi idoszakanak — mindsitéséhez:
I. kategoria :
8-szoros: EDE: 26 db; EED: 32 db; ETI 23 db
II. kategoria:
13-szoros; EDE: 42 db; EED: 52 db; ETI: 38 db
A tervezetben szerepld, egyéb halozati zavar mindsitéshez meghatarozott napi
lizemzavarszamot tilsdgosan magasnak tartjuk, az 1. kategoridhoz a 3-szoros szorzo
alkalmazasat javasoljuk megfontolni. Mar ennél a mennyiségnél elérhetjiik jelentds
felhasznalot érintéen teriileti atcsoportositds alkalmazdsa mellet is a 24 oOra feletti
elharitasi idot.
A széls6séges 1ddjarasi kategoriak meghatarozasanal a naptari napi darabszam helyett
24 orén beiili darabszamot lenne célszerli meghatdrozni, mivel egy szélsdséges
1d6jaras hatasa tobbnyire tobb napot érint, és ez altal az lizemzavarszam is tobb napon
oszlik meg.
A Hivatal véleménye: A Hivatal jelen hatdarozat meghozatalanal vizsgalta az elmult
évek iizemzavaros idoszakainak az adatait. A rendelkezésre allo adatok elemzésével
elkésziilt érzékenységi vizsgalat eredményei a ,,Szabdlyozdsi iranyok” 1. valtozatinak
9. és 10. tabldazataban vannak osszefoglalva. A tablazatok alapjan az E.ON Dél-
dundntili Aramhdlézati Zrt. a 2002-2008. évek sordn 7 alkalommal keriilt a 8 és 13
szoros kozotti elso, és 2 alkalommal a 13 szoros feletti masodik szélsoséges idojardsi
kategoriaba. A Hivatal a kordbbi években az engedélyesek felmentési kérelmeihez
csatolt _dokumentumok _tapasztalatit felhaszndlva _fejlesztette a modszereit _a
felmentések megaddsara, ezért _eldfordulhatott _a  multban, hogy az elosztoi
engedelyesek olyan események kapcsan is kaptak volna, vagy kaptak felmentést,
melyre _a_jelenlegi ,,nehezkes és tobb esetben hosszadalmas bizonyitdsi eljardst
igenylo” gyakorlat miatt nem is kértek, vagy nem kapnak. A Hivatal elfogadja a
barmely 24 ords idbszakban fellépd KOF iizemzavar darabszamokat a szélsGséges

e rer

befolyasolja a szorzo értékekkel meghatarozott szélsoséges idojarasi kategoriakba
kertilés tizemzavar darabszamait. A Hivatal ezen kiviil nem latia indokoltnak az
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7)

8.

9)

ELOSZTOI ENGEDELYES

alkalmazott szorzoszamok és elharitasi véghataridok enyhitését. Az szabalyozadsi
iranyokban meghatdrozott elharitasi hataridoket a Hivatal kovetkezd észrevételhez
adott valasza is indokolja.

Az Engedélyes berendezésén fellépd halozati lizemzavar esetén a villamosenergia-
ellatas visszaallitasanak 1. kat. 24, Il. kat. 48, III. kat. 48*(érintett fogy.sz./kitett
feln.sz.)? 6ran beliil kell —megtorténnie. Az idStartam tullépését kovetben a
felhasznalok kotbérre jogosultak, és minden tovabbi eltelt 12 6ranként ismételten
jogosultak a felhasznalok a kotbérre.

A rendelkezés tervezetben meghatarozott villamosenergia-ellatas visszaallitasi id6
hatarértékeket eléggé ,,szlikosnek" latjuk, nem beszélve arrdl, hogy a 12 orankénti
ismételt fizetés miatt extrém esetben talan az érintett felhasznalok egy részét illetden
nem enyhitést, hanem szigoritast jelent szamunkra az alap- eset 36 Ora utdni 3-
szoroshoz képest.

A Hivatal véleménye: Az engedélyes sajat hataskorébe utalt mindsités miatt enyhebb a
jelenlegi GSZ szabdlyozasndl, a visszadllitdsi hatdridok tekintetében viszont

szigorubb, mert nem ad hataridoto!l fiiceetlen, teljes felmentést a szolgdltatas
visszaallitasa tekintetében, ami fogyaszto védelmi szempontbol indokolhato szigoritast
jelent. A modszer az ellatas helyredllitasra kivanja oOsztonozni az  elosztoi

engedelyeseket.

Az ,,A melléklet” 1.4 és 1.5 pontja sajnalatos mdédon nem veszi figyelembe a
Sz¢élsdséges iddjarasi események esetén a tobbszords hibak hatasat. Tobbszords hibak
elharitasi ideje joval hosszabb és tobb erdforrast igényel.

A Hivatal véleménye: Az egységes matematikai statisztikai modszer éppen a
tobbszoros hibak fellepését  kivanja kezelni a  fogyvasztok szolgaltatds kiesési
hataridejének szabdlyozdsdval.

Kérjiik tisztdzni, hogy a GSZ tervezetben 0j fogalomként bevezetett ,,Egyéb haldzati
zavar" megfeleltethetdo-e a MEH 378-380/2005 sz. hatdrozataiban szerepld ,,Egyéb
halézati  zavar" fogalommal. A GSZ szerinti automatikus mindsitést lehet-e
alkalmazni a masik hatarozatokra?

A Hivatal véleménye: Nem lehet alkalmazni, mert az mds hatarozat.

Az Engedélyes ,,Szabdlyozasi iranyok™ 2. valtozatdhoz beérkezett irdsos, kovetkezd
¢szrevételeit a Hivatal az aldbbi indokok alapjan nem fogadja el:

10.) A szorzoszam csokkentésére vonatkozo javaslatunkra adott valaszt nem

fogadjuk el. Az ,érzékenységi vizsgalatok” szerint példaul az E.ON Eszak-dunantli
Aramhélézati Zrt. esetében a korabbi években 7db olyan esemény is eléfordult
amikor olyan mértékii volt a szélsdséges iddjaras ami a t. Hivatal altal is indokoltta
tette az lizemzavarok ,,egyéb halozati zavar’-nak mindsitést, jelen szabalyozas szerint
viszont ezek az esetek koziil 5db még az elsé fokozatot sem érik el. Tovabbra is
indokoltnak tartjuk a szorzdészamok feliilvizsgalatat.

A Hivatal véleménye: A javaslatot nem tudjuk elfogadni a kovetkezd indokok miatt.
Egoyrészt a Hivatal az elosztoi engedélyesek kerésére elfogadja a , ,naptari napi”
helyett a barmely 24 oras iddszakban fellépd iizemzavar darabszamok alkalmazasat a
szélsoséges iddjaras meghatdrozasandl, mely valtoztatas az elosztoi engedélyeseknek
kedvezéen befolyasolja a szorzo értékekkel meghatarozott szélséséges idojarasi
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kategoriakba keriilés tizemzavar darabszamait. Masrészt az Engedélyes altal emlitett 7
db _eseménybdl - melyeket a Hivatal ,,Egyéb halozati zavar’-nak mindsitett - a
barmely 24 oras idoszak alkalmazdsaval csak 2 db _esemény nem éri el az elsé
fokozatot és 20 feletti azon események szama, ahol a 2002-2008. kozott kiilon kérelem
nélkiil is beleesett volna az 1. kategoriaba az Engedélyes. Az 2. szelsoséges iddjardsi
kategoridndl a naptari napi tizemzavar darabszamokkal szamolt 2 db-bal szemben a
ket egymast kévetd naptari nap tizemzavar darabszami osszegével szamolva éppen 7
db esemény kapcsdn esett bele a 2002-2008. évi idSszakban az E.ON Eszak-dundntili
Aramhdlézati Zrt. a 2. kategéridba.

11) Tovabbra is kérdéses szamunkra, hogy a tobbszords hibakat hogyan kezeli a

hatarozat, nem latjuk, hogy a Hivatal valasza szerinti statisztikai mddszer hogyan
nagyobb elharitasi idétartamot kellene megallapitani minden kategoriaban.
A Hivatal véleménye: Nem értiink egyet, mert egyrészt az elhdritasi idok a 3 percnél
hosszabb szolgdltatas kimaraddssal érintett fogyasztokra vonatkoznak és nem az
tizemzavar elharitasanak idotartamdra, masrészt a Hivatal az Engedélyes altal
megadott adatok alapjan készitette a javaslatat. A 2008. évi hatarozatok sem kezelték
a kivételes helyzetek kapcsan a t0bbszords hibakat.

12)) Az 10j elemként bevezetett kisfesziiltségli csoportos hibat a célszerlinek tartjuk a
fogalom meghatarozasoknal is szerepeltetni.
A Hivatal véleménye: Nem fogadjuk el az észrevételt. A kisfesziiltségii csoportos
hibakat nem latjuk sziikségesnek szerepeltetni a fogalom meghatarozasokndl. Az
,1.1.15 Erintett felhaszndlék szama” meghatdrozdsndl azonban pontositottuk a
meghatdrozast a ,, Szabdlyozdsi iranyok” 2. valtozatahoz képest.

13) A 35% ¢és 65%-o0s aranyok alkalmazéasaval kapcsolatban kételyeink tovabbra is

fennallnak. Kérdés, hogy ilyen mértéki fogyasztoi kiesést okozd esemény
kialakulasdnak meteoroldgiai szempontbol van-e egyaltaldn redlis esélye. Az
indoklasban irt ,,nemzetkozi tapasztalatok” egyediil csak az Egyesiilt Kiralysagot
jelenti (1asd a tervezet elsd valtozata). Feltételezésiink szerint sem a fogyasztoi siirliség
sem az éghajlatbol adddd rendkivilli események kiterjedése nem vethetd Ossze a
magyar viszonyokkal. [smételten javasoljuk az aranyszadmok feliilvizsgalatat.
A Hivatal véleménye: Nem fogadjuk el az észrevételt. Az egyes elosztokra javasolt
tizemzavar _kiiszobszamok meghatdrozdasat _a Hivatal az elosztoi engedélyesek
miuikodési teriileteinek sajatossagait tiikrozo, az egyes elosztoi engedélyes tdarsasagok
sajat adatai alapjan, egységes szamitasi modszerrel allapitotta meg az érzékenységi
vizsgalat eredményének figyelembevételével.

14)) A t. Hivatal a kovetkezdket idézi az OMSZ tanulmanybol: ,,A sz¢él esetében
megallapithatjuk, hogy a vizsgalt 11 éves idOszakban egyértelmli valtozast nem
lehetett kimutatni, szelesebb €s sz€lcsendesebb évek a periddus egészén eléfordultak.”
(3., 7., 16. oldal) ez a megallapitas irrelevans, jelen tervezet szempontjabol sokkal
fontosabb a kovetkezd megallapitas ”...szamitani lehet az egyes iddjarasi szélsdségek
gyakoribb megjelenésére.” Az el6z6 megallapitas éves atlagokra vonatkozik, mig az
altalunk 1dézett a gyarapodd sz€lsdséges iddjarasi helyzetek kialakulasara. A
tapasztalatok alapjan éppen ezek okozzak a {6 gondot.
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A Hivatal véleménye: Nem fogadjuk el az észrevételt. A Hivatal éppen az idojardsi
szelsoségek gyakoribb megjelenése miatt _alkalmazza az egyszeriibb statisztikai
modszert, _ fenntartva _a___ tervezési __kovetelményeket _meghalado  események
figyelembevételének lehetoséget.

15.) Sziikségesnek tartjuk, hogy a szabalyozasban megjelenjen a ’szélsOséges
1ddjaras’ mindsitésének illetve a vonatkozd GSZ pontok felfiiggesztésének kategoria-
hatarértékektol fiiggetlen lehetdsége, egyéb helyszini dokumentumok, illetve
fliggetlen szervek mindsitése alapjan, ¢és nem feltétleniil csak a tervezési
kovetelményeket meghaladd esetekre. Tobbek kozott ezt az is indokolja, hogy
eléfordulhatnak olyan esetek (pl. a Hivatal altal az elsé konzultacids anyag célkitiizés
fejezetében hivatkozott 2009. januari események) amelyeknél ugyanazon szélsoséges
iddjaras hatasa tobb elosztot is érint. Ezekben az esetekben az iizemzavarok szama
gyakorlatilag eloszlik az engedélyesek kozott.

Az egyedi kezelés lehetdségének hatarozatban torténd rogzitését tdmasztja ald az a
tapasztalat is, hogy a tervezési hatarértéken tal, az elharitas koriilményeit jelentdsen
befolyasold tényezdk is felléphetnek (felazott talaj, 6nos esd, erdd taroldsok miatt
jarhatatlan utak, folyamatos viharos szél (60-80 km/h) ami kérdésessé teheti az
oszlopon végzett munka biztonsagat).

A Hivatal véleménye: Nem fogadjuk el az észrevételt. Az engedélyes sajat hataskorébe
utalt mindsités miatt _envhébb a jelenlegi GSZ szabdlyozdsndl, a visszadllitdsi
hataridok tekintetében viszont szigorubb, mert nem ad hataridotol fiiggetlen, teljes
felmentést a szolgaltatds visszaallitasa tekintetében, ami fogyaszté védelmi
szempontbol indokolhato szigoritdast jelent. A modszer az ellatis helyreadllitasra
kivdanja Oszténdzni az elosztoi Engedélyeseket. Ugyanakkor a Hivatal megtartia az
eddigi gyakorlatnak megfeleloen a tervezési kovetelményeket meghalado
igénybevételek figyelembevételét.

16.) Nem értiink egyet a t. Hivatal azon allaspontjaval melyben elutasitja a 365
(366) napos atlagolasra tett javaslatunk. Mivel éves ilizemzavarszamot vizsgal a
Hivatal ezért az aktualis év napjainak szdmaval célszerli elvégezni az osztast,
egyformén minden engedélyes esetében az egyenld banasmadd jegyében.

A Hivatal véleménye: Nem értiink egyet az észrevétellel, mert a Hivatal az
lizemzavaros napokat (idoszakokat) az iizemzavaros napokkal hasonlitia ossze. Lasd
még a 24-es észrevételre adott valaszt.

17.) A DEMASZ Halézati Eloszté Kft. kovetkezé javaslatanak hatdrozatba
emelését indokolatlannak tartjuk: ,,Javasoljuk, hogy a II. GSZ alap esetének szovegét
is javitsuk, a ’... minden tovabbi eltelt 12 oranként ismételten jogosultak kdotbérre’
formara.”

A Hivatal véleménye: Nem értiink egyet az észrevétellel. Az utolagos félreértések
elkeriilése érdekében egyetértiink a DEMASZ Halézati Eloszté Kft. javaslatival a
kiegészités sziiksegességével. A 2008. évi hatarozatok A. melléklet GSZ II. kovetelmény
LMind egyszeres, mind tobbszords hiba esetén 24 ora utan ketszeres, 36 ora utan
haromszoros _a_fizetendd kotbér.” megfogalmazasahoz képest a ,,Szabadlyozdsi
iranyok” 1. valtozata az engedélyesek hataskorébe utalt dontéssel egyiitt - az
engedélyesek szolgaltatas kimaradasok megsziintetés idotartamok csokkentésére
torténd osztonzése érdekében — vezette be ., a felhaszndlok minden tovabbi eltelt 12
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’

orankent ismételten jogosultak kotbérre.” szigoritast, melyet fogyasztovedelmi

szempontok tdmasztanak ald.

Az engedélyesek irdsos észrevételeire a Hivatal a konzultacion adta meg szoban a valaszait. A
Hivatal valaszai kapcsan az Engedé¢lyes altal ismételten felvetett, a Hivatal altal nem
elfogadott észrevételekre, a Hivatal az alabbi valaszokat adta:

18.) A tervezetben szereplé érintett fogyasztoi szamokat soha nem érték el az

elosztok az lizemzavarok soran Magyarorszdgon, s6t nemhogy elosztoi korben, de
még orszagosan sem volt példa ilyen nagyszamu fogyasztoi kiesésekre, igy ez a
hatarérték feltétel nem befolyasolja az elhdritdsi 1d6 korrigdlasat.
A Hivatal véleménye: A jelenlegi 35% és 60%-os hatarokat az Egyesiilt Kirdlysag
tapasztalata és nemzetkozi tapasztalatok tamasztiak ald. Az Egyesiilt Kirdlysdgban egy
dtlagos fogyasztonak kevesebb és rovidebb ideig tarto szolgdltatas kiesest kell
toleralnia, mint egy datlagos magyar fogyasztonak, ezért az Egyestilt Kiralysdg
szabalyozasi gyakorlataban alkalmazott %-os értékek a hazai viszonylatban még
envhének is szamitanak. A Hivatal a felhasznalok érdekében, fogyasztovédelmi
szempontokat figyelembe véve kivanja az Engedélyeseket az elharitdas miel6bbi
befejezésére osztonozni.

19.) Statisztikai alapon annak az elosztonak, akinek tobb volt a multban a naptari

napi lizemzavar darabszama a jovoben is tobb kell ahhoz, hogy kitolodjon nala az
elharitasi id6. Tehat, aki eddig is jobban érintett volt az a jovOben is jobban érintett
lesz. A varhatd szélsebességek gyakorisdga és nagysdga mas-mas az orszagon beliil
(foldrajzilag is). Az orszagos szinten egységes darabszamok alkalmazasa az E.ON
Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. esetében és az egységes elvarasi szint
meghatdrozasa miatt is, jobb lenne, bar tisztaban van vele, hogy ezt az elvet, a tobbi
elosztdo nem biztos, hogy tamogatna.
A Hivatal véleménye: A szamitasnal nem lehet kiilonbséget tenni a fogyasztokkal
torténd egyenlo bandsmod érdekében. Hasonlo okbdl nem lehet orszdgosan egységes
savokat alkalmazni. Hamarabb esne bele egy fogyaszté a 24 ords elharitasi
idétartamii_savba _az E.ON _Eszak-dundntili Aramhdlézati Zrt.-nél, _mint _mds
elosztoknal, ha a Hivatal ezt megtenné.

20.) Az egyedi elbirdlas megmaradt ugyan, de kizardlag a tervezési

kovetelményeket meghaladd igénybevételek figyelembe vételén tul, vizsgéalni kell
egyéb, az elharitas koriilményeit jelentdsen befolyasold kiilsé tényezdket is (példaul
meg kell varni, hogy az erdészet, vagy a katasztrofa védelem megtisztitson egy utat,
miel6tt elérhetnék az elharitast végzd szakemberek a helyszint, valamint
veszélyeztetik az elharitast végzOk munkabiztonsagat).
A Hivatal véleménye: A hatarozat a tervezési kovetelményeket meghalado igénybevétel
hatasara bekovetkezett zavar fogalomndl az MSZ 151. szamu szabvanyon kiviil
figvelembe vesz egyéb szempontokat is (rendszeriizemzavar, terrorcselekmény, illetve
az _engedélyestol fiiggetlen, dltala nem befolyasolhatd, elore nem lathato okbol
bekévetkezb halozati zavar.)

21)) Ugyanazon az aron nem tud ugyanolyan mindségben szolgaltatni egy a
sz€lsOséges 1ddjarasi eseményeknek jobban Kkitett elosztd. Figyelembe kell venni a
szolgaltatas araban a mindségi elvarasokat.
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A Hivatal véleménye: A Hivatal elismeri a 4 éves dr feliilvizsgdlati ciklusokndl a
szolgdltatas mindseg javitasa érdekeben tett elosztoi intézkedéseket.

22.) A nemzetkozi tapasztalatok kapcsan elmondja, hogy Franciaorszagban 72 6ran

tal a fogyasztok 95%-at kell az elosztoknak visszadllitani, mely a Magyar
szabalyozasnal enyhébb.
A Hivatal véleménye: Svédorszag torvénnyel szabdlyozza, hogy 2011-tol 24 oran beliil
el kell latni villannyal minden fogyasztot. Tehdt a nemzetkdzi gyakorlat kiilonbozdo
szigorusagu szabalyozast alkalmaz. A magyar szabalyozads a hazai adatokra épitve, de
nemzetkozi modszereket alkalmazva kozéputat kepvisel.

23.) A széls6séges iddjarasi koriilmények esetén is meg kellene kiillonboztetni az
egyszeres €s a tObbszorés hibakat a nem szélsdséges iddjarasi koriilményekhez
hasonloan.

Abban az esetben, ha egy vonalon tobbszords hiba 1ép fel (példaul egy sugaras
halozaton egy faraddlés okozta karok kijavitdsa utdn, a visszakapcsolast kovetden
szembesiilnek csak a szakemberek azzal, hogy az elharitas alatt ugyanazon halézat egy
masik szakaszara is radolt egy fa) az engedélyes egy iizemzavarnak szamolja, pedig a
szolgaltatas visszaallitasahoz, ekkor hosszabb iddre van sziikségiik. Javasolja, hogy a
tobbszords hibak elhdritdsara az eldirt hatariddkhoz képest plusz 12 orat (az 1.
sz€lsOséges 1ddjarasi kategoriaban a jelenlegi 24 ora helyett 36 orat) irjon eld a
Hivatal.

A Hivatal véleménye: A korabbi eldirdsok sem kiilonboztettek meg a rendkiviili elldatasi
helyzetek esetén az egyszeres és a tobbszords hibdkat. Az eldirt elhdritdsi idoknek
osztondznie kell az elosztokat arra, hogy rendkiviili elldatasi helyzetek esetén is
mihamarabb dllitsdk vissza az érintett fogyasztokndl a szolgaltatdst, vagy fizessenek
kotbért. A Hivatal az elosztok dltal megadott adatok alapjan készitette a javaslatdt,
ezért a tobbszoros hibdak tovabbra is egy iizemzavarnak szdmitanak.

24.) Miért nem 365 (366) napot vesz alapul Hivatal a naptari napi atlagos
lizemzavar darabszadm értékek meghatarozasanal?
A Hivatal véleménye: Fogyasztovedelmi szempontok indokoljdk, hogy nem a naptari
napok, hanem csak az iizemzavaros napok szamdval szamolta a Hivatal az
engedélyesenkenti atlagokat.
Tegyiik fel, hogy van két eloszto, az elso elosztonal egy egész év alatt csak 1 nap volt 1
db tizemzavar, a masodik elosztondl pedig az év minden napjan van 1 iizemzavar.
Ekkor a Hivatal szamitasaval mind a ket eloszto atlagos tizemzavar szama 1 lesz. Ha a
kovetkezé évben mindkét elosztondl bekovetkezik egy olyan nap, mikor 8-Szorosan
meghaladja az iizemzavarok szama az dtlagosat, tehat a példanal maradva, mindkét
engedélyesnél legalabb 8 iizemzavar lép fel egy nap. Ebben az esetben a Hivatal
javaslata szerint mindkét elosztonak a normal 18 oras idotartamhoz képest 24 oras
idotartam__all _rendelkezésére, hogy visszadllitsa az érintett _fogyasztokndl a
szolgdltatast. Ha a Hivatal elfogadna az elosztok javaslatat a naptari napokkal
torténd _atlagolas megtartasara, akkor az elsé elosztonak mar 8*1/365 db napi
tizemzavar _darabszam_esetén is megndéne 6 ordaval a szolgdltatds visszadllitas
idotartama, ami a fogyvasztok vedelme érdekében nem engedhetd meg.
Azon elosztondl, melynél a halozat jobb dllapota, vagy mas egyedi sajdatossagok miatt
tobb az iizemzavar nélkiil telt napok szama, a rendkiviili ellatdsi helyzet megitélesénél
ugyanolyan_feltételeket kell szabni, ugyanugy fel kell késziilnie egy ilyen helyzetre,
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mint azon elosztonak, melynek kevesebb az iizemzavar nélkiil napok szama, mert a
fogvasztok ellatasa helyredllitasanak a gyorsasdagat ez a koriilmény a fogyasztok
vedelme érdekeben nem befolyasolhatja.

Az Engedélyeseknek a ,,Szabalyozasi irdnyok™ 2. valtozatdhoz tett irasbeli és szobeli javito
¢szrevételin tal a konzultdcion felvetddott tovabbi értelmezési problémakat a Hivatal
megvalaszolta. A Hivatal a konzultacion elhangzott valaszaival Osszhangban javitotta a
»Szabalyozasi iranyok™ 2. valtozatdhoz képest a jelen hatarozat 1. fejezet 5.1., 5.2., 5.3., 5.4.,
5.5.,5.6.,5.7.,5.10, és 5.12. pontjainal modositani kivant megfogalmazéasokat.

* * *

A Hivatal szdndéka a jelen hatarozattal, hogy az Engedélyes engedélykoteles tevékenysége
folytatasanak egyedi felhasznalokra vonatkozé minimalis mindségi kovetelményei
megvaltozzanak a VET 159. § r) pontjaban foglaltaknak megfelelden. A Hivatal a VET 72. §
(2) bekezdését figyelembe véve sziikségesnek tartja, hogy az Engedélyes jelen hatarozatot az
lizletszabéalyzataba is épitse be.

A VET 152. §-a szerint az Engedélyes koteles a Hivatal részére megadni a feladatai
ellatasahoz sziikséges informécidkat. Az adatszolgéltatds tartalmat ¢és forméjat a Hivatal
hatarozza meg.

A Hivatal birsag kiszabasara a VET 96. § (1) bekezdés b) pontja alapjan jogosult.

Az eljarasi koltségrol a kozigazgatdsi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol
sz016 KET 72. § (1) dd)-de) pontjai alapjan kellett rendelkezni.

Az tligyintézési hataridd VET szerint szamitott leteltének napja: 2009. oktober 28. + 3 honap.
A Hivatal az ligyintézési hatarid6t nem 1épte tul.

A KET 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatarozataval szemben kizarja a fellebbezést
¢s a KET 109. § (3) bekezdése a hatarozat birosagi feliilvizsgalatat teszi lehetové.

A hatarozat kozzétételére a VET 168. § (9) bekezdés alapjan keriilt sor. A Hivatal koteles a
kiilon jogszabalyban meghatarozott kozérdekli hatarozatait a Ket. 81. § (8) bekezdésében

foglalt rendelkezések szerint nyilvanosan kézzétenni.

Budapest, 2009. november 27.

dr. Matos Zoltan

elnok
Kapjak:
Engedélyes 1 példany
MEH Fogyasztovédelmi Osztaly 1 példany
MEH Irattar 1 példany
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A. melléklet

B. melléklet

C. melléKlet
D. melléklet

ELOSZTOI ENGEDELYES

MELLEKLETEK:

Elosztéi engedélyes engedélykoteles tevékenysége folytatasanak
az egyedi felhasznalokat érint6 minimalis minéségi kovetelményei

Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az elosztoi
engedélyes altal az egyedi felhasznaloknak fizetendé kotbér

Elosztéi engedélyes Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

Elosztéi engedélyes Hivatalnak adando adatszolgaltatasa és annak
megbizhatosaga
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