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I. Altalinos rész — az egyiittmiikddé szerv és az informaciéatadasi szabalyzat alapadatai

1. Azegyiiitmiikido szerv alapadatai

Hivatalos teljes név - E.ON Eszak-dunéntili Aramhélozati Zrt,
e e
Hivatalos teliesnév ~ E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Adészam 10732614202

Hivatalos teljes név E.ON Tiszantali Aramhélozati Zrt.
Adészédm 10750036-2-09

2. Az informaciéataddsi szabilyzat alapadatal

Egyedi

2.1.Egyedi informacidéatadasi szabalyzat alapadatai

Egyedi informécioatadasi szabalyzat ' Informécidatadasi Szabalyzat
megnevezése _ .
Verzid v.1.0

Kiadés datuma B he 1 2017.07.01.

Hatalyossag kezdete 2018.01.01.

1.3. Bevezetés

Az elektronikus {igyintézés és a bizalmi szolgaltatasok éaltalanos szabélyairdl szolo 2015. évi CCXXII.
torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) 108. § (1) bekezdése alapjan az elektronikus iigyintézésre
kotelezett szervek 2018, januar 1, napjatol kotelesek az tigyek elektronikus intézését az E-ligyintézési
tv.-ben meghatarozottak szerint biztositani.

11.2. A szabalyzat célja és elemei

A jelen szabalyzat célja az az elektronikus iigyintézésre kotelezett szervek kozotti informacioatadasra
vonatkozo szabalyok meghatarozasa:
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A Szabalyzat az alabbi informacidkra terjed ki:

eazon szerzOdésekre, amelyek tekintetében jogszabaly szerzédéskotési kotelezettséget ir eld

eaz informacio nyilvantartasat, illetve az irat kezelését elrendel jogszabalyi rendelkezés tételes
megjeldlését,

eaz informacid jogszabalyban meghatarozott megnevezését,

saz informaciok elektronikus Gton térténd tovabbitasanak feltételeit

eaz informécidatadasi szolgaltatas keretében atvehetd informaciok hitelességét biztositd
tigyviteli, ellenorzési és adattisztitasi megoldasok tsszefoglald leirasat,

eha az informacidatadasi szabalyzat egyes részeinek nyilvanos kizzététele veszélyeztetné az
informacidé-biztonsagot, e részek indokolassal ellatott megjelslését,

eaz informacioatadasi szabalyzat modositasa esetén kdvetend6 eljarast, valamint ezen beliil az
informaciodatadasi szolgaltatas igénybevevdi tajékoztatasanak a rendjét, valamint kdzzététel

eaz egyes informacioatadasi szolgaltatasok megsziintetésének a rendjét.

1. Kiilonds rész — az egyes nyilvantartasok és a hozzdjuk tartozé adatatadasi feliiletek adatai

1. Tgyiittmiikodo szerv iigycsoportjai

o Szerzodés létrejotte
e Szerzodés modositasa
e Szerzodés megsziintetése

2. Egyiittmiikddd szerv szakteriiletei altal kezelt kiemelt figycsoportok
2.1. Informaciéforrésok regiszterének tartaima

2.1.1. Az egyiitimiikodd szervnél rendelkezésre dlis dokumentumok felsoroldsa

Az egylittm{ik6do szervnél elektronikus tigyintézés kezdeményezheté amennyiben az az elektronikus
ligyintézés szabalyai szerint a folyamat soran elektronikusan intézhetd. A sziikséges dokumentumok az
egyiittmitkddd szerv honlapjan €s portal funkcidjan elérhetok. Az elektronikus és papir alapt iratok is
digitalizalasra keriilnek.

A szerzbdési kotelezettséget és ezzel Osszefliggésben az iratok és adatok kezelését az alabbi
Jogszabalyok alapjan végzi az egyiittmiik6dé szerv:

e avillamos energiarol sz616 2007. évi LXXXVI. tdrvény (tovabbiakban Vet.)

e avillamos energiardl szol6 2007, évi LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtaséarol
52016 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (tovabbiakban Vet. vhr.)
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Ugyfél sziiletési hely
Ugyfél anyja neve
Ugyfél lakcime
Ugyfél adoszama
Ugyfél szamlaszam
Szerzodeés szama
Szerzédés datuma

UP (iigyfél azonositd)
POD (felhasznalasi hely

azonosité szama)

Fogyasztasmérd gyari
szam

Fogyasztasmero allasa

- Vet. vhr 1. és
| 2. melléklet

' Vet. 62.§
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Vet. 62.§
Vet. vhr 1. és
2. melléklet
Vet. 62.§
Vet. vhr 1. és
- 2. melléklet
Vet. 62.§
Vet. vhr 1. és
- 2. melléklet
Vet. 62.§
Vet. vhr 1. és
2. melléklet
- Vet. 62.§
. Vet. vhr 1. és
2. melléklet
Vet. 62.§
Vet. vhr 1. és
| 2. melléklet
' Vet. 62.§
Vet. vhr 1. és
- 2. melléklet
Vet. 62.§
Vet. vhr 1. és

Vet. 62.§
Vet. vhr 1. és
2. melleklet
Vet. 62.§
Vet. vhr 1. és

Masodlagos

' Masodlagos
Masodlagos
Masodlagos

. Masodlagos
Elstédleges
Elsédleges
Elsédleges

Elsédleges

Ugyfél

Ugyfél

Ugyfél

Ugyfél/cégnyil

| vantartas

Ugyfél/cégnyil
vantartas

N

egyszerti

- egyszert
- egyszerii
| egyszeril

. egyszerli

egyszerl

- egyszerii
i egyszeri
| egyszerti

_ egyszerii

egyszeril

| nyilvantartasa

Szerz6dések
nyilvantartasa

Szerzadések

nyilvantartasa

Szerzddések
nyilvantartasa

Szerzédések
nyilvantartasa

Szerzddések
nyilvantartasa

Szerzddések

nyilvantartasa

Szerzodések
nyilvantartasa
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Szerzddések

- nyilvantartasa
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2.1.4. Az informdciodtadasi feliiletek, szolgdliatdsok

Az egyiittm(ikod6 szerv altal a 2.1, fejezetben ismertetett informéciok, adatok elektronikus aton vald
atadasi formajat, technikai, technolégiai megoldasat felsé szinten bemutatd, Gsszefoglalo fejezet.

Az egyiittm(ik6dd szerv az elektronikusan vagy papir alapon érkezd informdacioatadasi kérelmeket a
belsd eljarasrend és a jogszabalyi, adatvédelmi, informéacidbiztonsagi, és lizleti titok korébe tartozo
szerzbdéses eldirasok szerint megvizsgalja és a vonatkozd szabalyozasok figyelembevételével
biztositja a kérelmezd szamara.

2.1.4.1. Az informaci6atadasi feliiletek dsszefoglalo tablazata

A tablazat az informacidatadasi feliiletek altalanos adatait tartalmazza, amelyeken Keresztiil az
egylittmikodo szerv informaciokat nyujthat.

Mindene egyes adatkdre esetén az egyiittmiikod6é szerv a jogszabalyban meghatarozott és a
kérelemben szerepeltetett adatokat szolgaltatja elektronikus vagy hagyomanyos Uton a kérelmezé
szaméra annak fliggvényében, hogy a kérelmez6 melyiket valasztotta.

Hivatali kapuval, Cégkapuval vagy Ugyfélkapuval rendelkezé megkeresd esetén az informacidatadas a
Hivatali kapun keresztiil valosul meg.

Azonosito Egviittmikadés Gyakorisag Nyilvanos/  Nem nyilvanos esetén
formiija Nem a jelolés indoklasa
nyilvianos
a feliilet, ‘ e egyszerti, o real-time, i
s-zolg;ltatas e automatikus o szakaszos
egyedy ! (idészakonkénti, az |
azonositoja | id6szak ’ i
megadaséval),
e eseményalapu, |
s cgyszeri/ismétlods :
Hivatali kapu egyszerl eseményalapll Nem - szerzbdéses adatok,
nyilvanos fizleti titok
Ugyfélkapu egyszerii eseményalapt Nem szerzbdéses adatok,
nyilvanos tizleti titok
Cégkapu egyszeri eseményalapt Nem szerzOdéses adatok,

nyilvanos lizleti titok



E.ON E'Jszak-duné.’ntﬂli Aramhalézati Zrt., E.ON Dél-dunéantali Aramhalozati Zrt.,
E.ON Tiszantali Aramhalozati Zrt., Informacidatadasi szabalyzat

2.1.4.2. Elektronikus informacioatadasi feliilet, szolgaltatas miiszaki leirdsa
A fejezetben feltiintetett adatok nyilvanossaga: Nem nyilvanos

2.1.4.2.1. Az elektronikus informdciodatadasi feliileten keresztiil atadhato adatok, informdaciok kore,
leirdsa

Az egyiittmik6d6 szerv az elektronikus informacidatadasi feliileten keresztiil atadhaté adatok
ismertetését az alabbi tablazatban rogziti. Az adatatadas szempontjabdl relevans adatformatumok
korében az egyiittmlikodo szerv a 451/2016. Kormanyrendelet 1. mellékletében meghatarozott
alkalmazhato és elektronikus iigyintézésben valaszthatd formatumok kérében hatdrozza meg.

Az adat- ¢és iratmegnevezések jegyzékének kiindulé adattartalmat a Feliigyelet a kozponti
cimregiszter, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasa, az ingatlan-nyilvantartas, az
elektronikus anyakényvi nyilvantartas és az egészségbiztositasi nyilvantartas adatai alapjan allapitja
meg.

Kitelezaen

ScHs :uianl : Adat Adat atadando l-.g_\-e‘h‘l;.u:l:flnn.
(adatmezo) Adat tipusa ] L a kezelési
/ hossza formatuma adat? R i
megnevezése (1/N) informaiciok
Az adat- €s ° szdveges relevans adatatadas értelmezési
iratmegnevezések e numerikus adattipus = szempontjabol . tartomany
Jjegyzékében foglalt  egész esetén relevans esetben - meghatarozasa,
megﬂeveZéS e numerikus valds kit6ltend6 kitoltendd - értékkészlet
szerint, minden o ditum  alapl adat stb.
egyes lefrd adatra 4 jqgpont | '
vonatkozdan s dihin & |
idépont |
e logikai |
Ugyfél neve szbveges valtozo, pdf, xml, tif N Nincs
max 80
karakter | . _
Ugyfél sziiletési datum fix, max 8  pdf, xml, tif N - Nincs
ido karakter
Ugyfél sziiletési szoveges valtozo, pdf, xml, tif N “ Nines
hely max 40
karakter .
Ugyfél anyja neve  szoveges valtozd, pdf, xml, tif N ' Nincs
max 80
karakter _ _
Ugyfél lakeime szoveges véltozo, pdf, xml, tif N Nincs
max 120
karakter _
Ugyfél székhelye  szoveges valtozo, pdf, xml, tif N Nincs
max 120
karakter '
Ugyfél adészama  numerikus egész  fix 8 pdf, xml, tif N Nincs
karakter
Ugyfél szamlaszim numerikus egész  fix 24 pdf, xml, tif Nincs
Szerzddés szama numerikus egész ~ fixmax 10 pdf, xml, tif N Nincs
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_ | karakter '

Szerzddés datuma  datum fix, 8 pdf, xml, tif Nincs
UP (iigyfél numerikus egész  fix 10 pdf, xml, tif N Nincs
azonosito) o  karakter | | -—
POD (felhasznalasi = szbveges valtozo, pdf, xml, tif N Nincs
hely azonosito max 50
Felhasznalasi hely  szdveges valtozd, pdf, xml, tif N Nincs
cime f max 120
Fogyasztasméro numerikus egész  fix 18, max  pdf, xml, tif N Nincs
gydriszam karakter L_ ——
Fogyasztasméro numerikus valos valtozo, pdf, xml, tif N Nincs
allasa (decimalis) max 17

egész, €s

max 14

tizedes

| R A— . karakter ——— - -
SzerzOdéses dij numerikus valés  valtozo, pdf, xml, tif N - Nincs
s max 17 =

egész, €s

max 8

tizedes
Szerzbddéses numerikus valés  valtozé, pdf, xml, tif N Nincs
mennyiség max 16

egeész, €s

max 7

tizedes
Szamla azonosito numerikus valds fix 12 pdf, xml, tif N Nincs

I o kamkter

Szerzbdéses ' numerikus valos fix 12 pdf, xml, tif Nincs
folyoszamla szam karakter

2.1.4.2.2. Az adatdtadds igénylésének és teljesitésének feltételei

Az egyiittmiik6do szerv szamara az elektronikus feliileten megkiildott adatigénylést az egyiittmiikodo
szerv illetékes belsd szervezeti egységei megvizsgaljak, hogy az az iigyfél altal kért adatatadas
megfeleld tartalommal és jogosultsaggal bird személytdl/szervezettdl érkezett e, az adatatadisra
vonatkozo jogszabalyi és szerzddési feltételeknek megfelel e vagy sem. A vizsgalat eredményének
fiiggvényében a hianyos informaciok esetében hianypotlasra keriil sor. Hianytalan kérelem esetén
amennyiben a jogszabalyi és/vagy szerzddéses (kiilonos tekintettel az iizleti titok elbirasok) feltételek
fennallnak és a vonatkozo adatvédelmi adatkezelési eldirasoknak is megfelel az adatszolgaltatas akkor
azt az egylittmiikodo szerv beérkezett kérelem vonatkozasaban teljesiti, ellenkezd esetben megtagadja
az adatszolgaltatist. Amennyiben a megkeresd szerv az E-iigyintézési tv. szerint elektronikus
tigyintézésre kotelezett szerv, ugy az adatszolgaltatas a Hivatali kapunk keresztiil torténik meg,

2.1.4.2.3. Az informatikai egyiittmiikodési szolgaltatas (adatdatadds) rendelkezésre alldsa

A szolgaltatas rendelkezésre allasat a NISZ Zrt. altal iizemeltetett az egyiittmiikd6 szerv altal az
elektronikus iigyintézés korében igénybe vett Hivatali kapu ligyfél/felszanald oldalrél az Ugyfélkapu

10
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hatarozza meg. Mindkét rendszer lizemeltetése az egylittmikddd szerv hataskorén kivil esik, de
mindkét esetben biztositott a magas hozzaférés aranya, amelynek célértéeke 98% koriilire teheté. Az
egyiittmlikod6 szerv altal tehat folyamatosan biztositott a hozzaférés az iigyfelek szamara az
elektronikus kérelmek beadasara. A hagyomanyos kérelmek benyujtasa esetén az egylittmiikodo szerv
az ligyfélszolgalati irodainak nyitvatartasi idejében biztositja.

A Hivatali kapu/tigyfélkapu rendelkezésre allasi célértékének kiszamitasi modja az alabbi:

6 vizsgalt honapban a www.magyaroszag.hu kbzolt ligyfélkapu karbantartiasok szama 100 | = célérték %

6 vizsgalt honap napjainak szdma

2.1.4.2.4. Az datadott informdcio hitelességének biztositdsa

Az atvett és atadott informaciok hitelességét biztositjak az alabbi tigyviteli, ellen6rzési és adattisztitasi
eljarasok:

e Egyiittmikédo szervtdl szarmazd informacio esetén az E-ligyintézési tv. alapjan azok
hitelessége mellett vélelem szol.

e Nem egylittmikodod szervtdl/személytdl szarmazo informacio esetén az informaciok
beszerzosekor azok ellen6rzése és a kozhiteles nyilvantartasokkal valo Gsszevetése
megtorténik.

e Az egyiittm{ikodo szerv zart iratkezelési rendszert alkalmaz, amely 1SO audit mindsitéssel
rendelkezi, az adattisztitds eljarasok jogszabalyi és audit megfeleldssége is adott.

e A vezetett nyilvantartasok adattartama iddszakosan feliilvizsgalatra keriil — tigyfél jelzés
és belsd észlelés alapjan.

2.1.4.2.5. Az informdciodtadds kezdeményezésének leirdsa elsddleges adat vdltozdsa esetén

Az egyiittm(ikodo szerv, az adatok modosuldsarél automatikusan egyik partner szervezetet sem
értesiti. Minden adatkérés az adott idopontban, az egyiittmiikddé szerv nyilvantartd alrendszereiben
hozzaférhetd érvényes adatok alapjan keriil kiszolgalasra az adatokban bekovetkezett valtozasokrol j
adatigénylés esetén értesiilhet az adatigénylé személy/szervezet. Az egyes adatigénylések esetén az
egyiittm{ikodd szerv minden esetben megadja az adatigénylés teljesitésének az iddpontjat.

2.1.4 3. Elektronikus informacioatadasi feliilet, szolgaltatas tigyrendi leirasa

2.1.4.3.1. Az informdciddtadasi szabalyzat modositasa esetén kovetendd eljdrds, ezen beliil az
informdaciodtaddsi szolgdltatds igénybevevoi tajékoztatdsdanak rendje

A jelen szabalyzatot - az E-ligyintézési tv. szerint - annak modositasdra okot adé koriilmények
bekdvetkeztétdl szamitott 30. napon beliil kell modositani az alabbiak szerint:

A modositasra okot ad6 koriilmények bekdvetkezésének észlelését kovetdé 15 napon beliil az
egyiittmiikodo szerv a jelen szabalyzat modositasahoz sziikséges informaciokat 9sszegyfijti, majd ezt
kdvetden tovabbi 15 napon beliil elokésziti a modositasi javaslatot.

Az egyiittmiik6do szerv az elkésziilt 0j szabalyzatot jovahagyja és intézkedik annak a kdzzététele és az
Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet részére torténd bejelentése tekintetében, a modositas
hatalybalépését megel6z6 15 napon belill. Az informacioatadasi szabalyzat legkorabban a kozzétételt
kdvetd 15. napon léphet hatalyba. A szabalyzat modositasat kézzé kell tenni az egyiittmiik6dd szerv
honlapjan.
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2.1.4.3.2. Az informdciodataddasi szolgaltatas megsziintetetésének rendje
A jelen szabalyzat szerinti informacié atadasi szolgéltatas megsziintetésre keriil:

- a szerzOdéskotési kotelezettség korében megkotott szerz6dés megsziintetését kovetden a
kotelez6 adatkezelési id6tartam leteltét kovetoen
- amennyiben az informacio kikeriil a jelen szabalyzatban foglalt informéci6 korébol

Az informacio 4tadasi szolgaltatast a fenti feltétel fennallasa esetén a megsziintetésre okot add
koriilmény bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon beliil meg kell sziintetni.

A megsziintetés tényét, annak hatalyba lépését 15 nappal megel6zoen az egyiittmiikddo szerv bejelenti
az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet részére, tovabba intézkedik a megsziintetés tényének a
honlapon, illetve az egylittmiikdd6 szervek szamara fenntartott feliileten torténd kdzzétételérol.

A jelen szabalyzat nyilvanos kézzététele nem veszélyezteti az informéciobiztonségot, az 6sszhangban
van az egyiittm{ikddo szerv Informacidbiztonsagi szabalyzataval.

Kelt:

Budapest, 2017. november 28.

E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt.,
....... vezérigazgatd/vezérigazgato helyettes
E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.,
....... vezerigazgato/vezérigazgatd helyettes
E.ON Tiszantali Aramhalézati Zrt.,

....... vezérigazgato/vezérigazgato helyettes

E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati
Zartkérien Mikodo Részvénytirsasag
1.3

E.ON Dél-dunantili Aramhélézati
Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasag
1.3

E.ON Tiszantuli Aramhalozat
ZArtkdriien MOkodé Részvénytarsasag
1.3
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