1. Adatkezeld: az adatkezeld az a jogi személy, amely a személyes

adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldoan, vagy masokkal
egyltt meghatarozza. A jelen tajékoztatd kapcsan adatkezel6
("Adatkezelé") az E.ON Dél Dunantuli Gazhalézati Zrt. (. (székhely:
7626 Pécs, Buza tér 8/a., cégjegyzékszam: 0210-060071); E.ON
Ko6zép-Dunantuli Gazhalozati Zrt. .(székhely: 8800 Nagykanizsa
Zrinyi Miklés u. 32., cégjegyzékszam: 20-10-040064.)

Ajelen tajékoztatd az Adatkezeld altal az ajanlatadas és
szerzGdéskaotés célok érdekében végzett adatkezelésre vonatkozik.
Az Adatkezel6k adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatos kdzponti

e-mail cime adatvedelem@eon-hungaria.com, honlap cime:

www.eon.hu.

. Adatkezelés jogalapja: az Eurdpa Parlament és Tanacs (EU)
2016/679 rendelete ("GDPR") 6. cikk (1) bekezdés (b) pontja.

. Adatkezelési célok: a jelen adatkezelési tajékoztato altal lefedett
adatkezelési célokat a tajékoztato végén talalhato tablazat
tartalmazza.

. Személyes adatok tarolasanak idotartama: a szerz6déskotés
érdekében az ajanlatadas idépontjaig, de legfeljebb az adatok
megadasatol szamitott 1 évig.

. Adatbiztonsag: az On személyes adatainak biztonsaga fontos

az AdatkezelSk szamara. Az On személyes adatainak védelmére

az Adatkezel6k megfelel6 informéaciobiztonsagi szabalyozast
tartanak hatalyban, amely leirja az adatbiztonsagi alapelvek
alkalmazasanak madjait és feltételeit. Az adatokhoz vald
hozzaférést az AdatkezelGk, illetve az Adatfeldolgozé jogosultsagi
szintek megadasaval korlatozza. Az Adatkezel6k és Adatfeldolgozd
altal meghatarozott munkakorokhoz, meghatarozott médon,
jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozzé az Adatkezeldk, illetve
az Adatfeldolgozé munkavallaloi. Az Adatkezel6k az informatikai
rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket
tlizfallal védi, valamint a kiils6- és belsé adatvesztések megel6zése
érdekében viruskeresé és virusirté programot hasznal. Az
Adatkezel6k gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések
megelézése érdekében az elektronikus Uton folytatott bejové és
kimendé kommunikaciét megfeleléen ellendrizze. Az esetleges
adatkezelési incidensek eljarasrendjérél az Adatkezeldk a fentebb
hivatkozott informacidbiztonsagi szabalyozast tartanak hatalyban.
Az Adatkezel6k, illetve az Adatfeldolgozd a személyes adatokat
bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Iranyitott informacidbiztonsagi
intézkedéseink soran tobbek kdzott kiemelt figyelmet forditunk

(i) az izemeltetés- és fejlesztésbiztonsagra, (i) az adatszivargas
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megelbzésére, (iii) az Uzletfolytonossag fenntartasara, (iv) kartékony
kodok elleni védelemre, (v) az adatok biztonséagos tarolasara,
tovabbitasara, feldolgozasara, (vi) behatolas védelmére és
felderitésére, (vii) a jogosulatlan hozzaférés megelézésére, (viii) a
sérlilékenység- és incidenskezelésre, valamint (ix) a munkavallaléink
biztonsagi képzésére. Kockazataranyos intézkedéssekkel védjiik

az Erintett adatokat. Magas szintii biztonségi intézkedéseket és
védelmi megoldasokat hasznalunk az Erintettek adatainak védelme

érdekében, annak teljes életciklusa alatt.

6. Adatfeldolgozé: adatfeldolgozo az a természetes vagy jogi

személy, amely az Adatkezelé nevében személyes adatokat kezel.
Az adatfeldolgozdk (“Adatfeldolgozé”) az On altal elfogadott
adatvédelmi hozzajarulasban megjeldlt adatkezelési célokhoz
tartozd adatokhoz férhetnek hozza. Az On személyes adataival
kapcsolatban Adatfeldolgozokeént jarnak el:

- E.ON Digital Technology Hungary Kft. (székhelye: 1134
Budapest, Vaci ut 17.; Cg. 01-09-677830 e-mail cim:
adatvedelem@eon-hungaria.com, honlap cime: www.eon.hu),
amely az Adatkezel6k IT rendszereinek lizemeltetését végzi, igy
a jelen tajékoztatoban meghatarozott 6sszes adatfeldolgozasi
mUvelet az Adatfeldolgozo eszkozeivel torténik, ezért az
Adatfeldolgozo az Gsszes ott meghatérozott személyes adathoz
hozzafér; az

- E.ON Ugyfélszolgalati Kft. (székhelye: 1134 Budapest, Vaci Ut 17,;
Cg. 01-09-873382 e-mail cim: adatvedelem@ eon-hungaria.com,

honlap cime: www.eon.hu), amely az Adatkezel6k szamara

ligyfélszolgalati feladatokat lat el.

+ E.ON Hungaria Zrt. (székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 17.; Cg.
01-10-043518 e-mail cim: adatvedelem@ eon-hungaria.com,

honlap cime: www.eon.hu), amely az Adatkezel6k szdmara

marketing és kommunikacios feladatokat lat el

+ E.ON Gazdasagi Szolgaltaté Kft. (székhelye: 9027 Gydr,
Kandé Kalman utca 11-13.; Cg. 08-09-014052; e-mail cim:
adatvedelem@ eon-hungaria.com, honlap cime: www.eon.hu),

amely az Adatkezel6k szadmara iratkezelési feladatokat lat el

A fenti tarsasagon tul az Adatkezel6k személyes adatait az
Adatkezeldk szerzédés vagy jogszabaly alapjan tovabbithatja mas
Adatfeldolgozdk szdmara. Az Adatfeldolgozok aktudlis listéja az
E.ON honlapjan az alabbi linken érhet6 el:
www.eon.hu/adatvedelem.
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7. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehetoségek: az Erintett személy részére. Szikség esetén, figyelembe véve

Erintett személy kérelmezheti az Adatkezel8nél az alabbiakat:

(i) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl; (i) személyes
adatainak helyesbitését; (iii) személyes adatainak — a kitelez6
adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat, (iv) egyes
esetekben joga van az adathordozhatésaghoz; illetve (v)
tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen. Az Adatkezel6 a
hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen és az abban meghatarozott
idétartamon beliil tajékoztatja az Erintettet. Az érintett a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal

(http://naih.hu; 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36 (1) 3911400;
fax: +36 (1) 3911410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) vizsgélatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy

annak kozvetlen veszélye fennall. Az Erintett személyiségi jogai
megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. Birdsaghoz fordulas
esetén az Erintett a pert a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
térvényszék elétt indithatja meg.

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt célszer(i az AdatkezelSknek
elkiildeni a panaszt. Az Adatkezel8k az Erintett tajékoztatassal
kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa
és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkiil, a mindenkori
jogszabalyokban altal elGirt id6n beldl nyujtanak téjékoztatast

a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé

a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél tajékoztatja az Erintettet.
Ha az Erintett elektronikus Giton nydijtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni,
kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezels nem tesz
intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésdbb a jogszabélyban meghatarozott hataridében tajékoztatja
az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl,
hogy az Erintett panaszt nyujthat be a fent megjelslt hatésagnal,
és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. Az Adatkezeldk adatvédelmi
Ugyekben illetékes kapcsolattartéjanak (adatvédelmi tisztviseld)
neve és elérhetGségei a http://www.eon.hu/adatvedelem oldalon

érhetdk el.

Kozzététel, médositasok: a jelen adatkezelési tajékoztato elérhet
a www.eon.hu honlapon. Az Adatkezel6k fenntartjak a jogot, hogy
a jelen tajékoztatot egyoldallian, a jovére nézve modositsa. A
moédositasokrol az Erintetteket az Adatkezel8k honlapjan keresztiil
tajékoztatja.

Hatalyos: 2021. december 3.



Az adatkezelés megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore
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Az adatkezelés id6tartama
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Az adatokhoz kik férhetnek hozza

Ajanlat ismertetése

Az Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6 cikk

(1) (b) pontja)

(i) név; (ii) lakcim vagy értesitési cim; (iii) e-mail cim; (iv)
telefonszdm vagy mobiltelefonszédm:; (v) érintett altal
megadott, az ajanlatadashoz kapcsolddo egyéb adatok
valamint, amennyiben az Adatkezel§ és az Erintett
kozott szerz6déses viszony is fennall, akkor a
szerz6déssel/szerz6désekkel kapcsolatban a fenti céllal
Osszefliggésben az Adatkezel6k a kovetkez6 adatokat
kezelik: (v) az érintett Uigyfélkapcsolatainak (személyes
vagy elektronikus tigyfélszolgalat igénybevételének)
jellemzdi; (vi) igénybe vett szolgaltatasok jellemz6i;
szamlafizetési adatok (szamlakuildési szamlafizetési
informaciok, szamlafizetési torténet); (vii) foldgazenergia
fogyasztési adatok.

A hozzdjarulas
megadasatol szamitott 1

évig.

Ha az Erintett
hozzajarulasat a hataridé
el6tt visszavonja, akkor

a személyes adatok a
megadott célra nem
hasznélhatdak és ha
nincsen mas adatkezelési
jogcim, azokat torolni kell.

(i) az Adatkezeld tigyféligényt
tamogaté munkavallaloi; (ii)
E.ON Hungaéria Zrt. marketing
és kommunikaciot tamogato
munkavallaléi; (iii) Adatkezeld
lakossagi szegmens munkavallaloi;
(iv) E.ON Ugyfélszolgalati Kft.
tgyfélszolgalati munkavallald;
(v) E.ON Digital Technolgy
Hungary Kft., az IT rendszerek
lzemeltetését tamogato
munkavallaldi; (vi) E.ON
Gazdasagi Szolgaltato

Kft. iratkezelést tamogatd
munkavallaléi.




