
Számlamagyarázatunk 

Számlamagyarázatunkban bemutatjuk Önnek azokat a tételeket, amelyek az elszámoló- vagy 
részszámláján megjelenhetnek. Magyarázatunk a honlapunkon is megtekinthető. 

(https://www.eon.hu/hu/lakossagi/aram/szamlazasi-ugyek-fizetes.html )

1  A számlatípusok 
A számla típusa szerint lehet részszámla vagy elszámolószámla. A részszámlán  a mértékadó 
éves fogyasztás alapján kalkulált vagy az ügyfél által megadott havi fogyasztás után fizetendő 
díjak szerepelnek. Az elszámolószámla tartalmazhat negyedéves vagy éves elszámolást, ezek az 
elszámolások az elosztói engedélyes által történt leolvasások alapján készülnek el. 
Az elszámolószámlán a mért fogyasztás alapján kiszámított – a számla elszámolási időszakára 
vonatkozóan érvényes – díjak és a részszámlákon már kiszámlázott díjak különbözete szerepel. 

2  Vállalati információk 
Az E.ON Áramszolgáltató Kft.-re vonatkozó információk. A bankszámlaszámra egyedi utaláskor, a 
GIRO kódra a csoportos beszedési felhatalmazás megadásakor van szüksége. 

3  Fizetési információk 
Az elszámolt időszak, a fizetendő összeg és a számla fizetési határideje. 
4  A felhasználó adatai 
Az ügyfél neve, címe és felhasználóazonosítója. A felhasználóazonosító elsősorban ügyintézés 
során fontos. A felhasználási hely címe a villamosenergia-vételezés helye. 

5  Megtakarítási információk 
Az adott elszámolási időszakban megtakarított összeg, azaz a világpiaci áron számolt és a 
rezsicsökkentett áron ténylegesen fizetendő összeg különbözete.
6  A számlafizetővel kapcsolatos információk 

A számlát fizető azonosítója, neve és címe. Ha a számlát nem a felhasználó, hanem eltérő fizető 
egyenlíti ki, akkor a számla az eltérő fizető adatait tartalmazza. 

7  Szerződéses folyószámla, fizetési mód 
A szerződéses folyószámla számát, a jelen számla sorszámát és a fizetési módot (pl. csoportos 
beszedési megbízás, átutalás, csekk) tartalmazza. 
8  A teljesítés időpontja és számla kelte 

A számla kelte a számla kiállításának dátumát jelenti, a teljesítés időpontja a folyamatos szolgáltatás 
miatt megegyezik a fizetési határidővel. 

9  Fogyasztás összesen 
Az elszámolás alapját képező mérőállások (indulóállás, záróállás) különbözetéből kiszámított aktuális 
fogyasztás, kWh mértékegységben. Az árszabás a hatályos árrendeletben meghatározott tarifa 
megnevezése. Meghatározza, hogy milyen egységárat kell alkalmazni a szolgáltatott villamos energia 
elszámolására. A mérési pont azonosító a felhasználók fogyasztási helyének egyértelmű azonosításá-
ra szolgáló, országos szintű egyedi azonosító. 
10  Elosztói engedélyes
A felhasználási hely szerinti illetékes elosztói engedélyes, akihez a hálózattal, csatlakozással, fogyasz-
tásméréssel kapcsolatos ügyekben fordulhat.
11  Mérőkön regisztrált fogyasztások 
A táblázatban szereplő mérőállások (,,Induló mérőállás” és „Záró mérőállás”) különbözetéből 
számítható ki az elszámolt időszakban elfogyasztott energiamennyiség, amelyet a „Fogyasztás” 
oszlopban jelenítünk meg. Az „LM” oszlopban a leolvasás módja található. Az elszámolási időszakban 
a mérőkön regisztrált fogyasztás az energiadíj egységárának változása miatt kerülhet megbontásra. 
12  Energiadíj, rendszerhasználati díjak és pénzeszközök 
Az energiadíj a számlában elszámolt fogyasztásért fizetendő díj. Az elszámolási időszakban 
az energiadíj egységára változhat, aminek oka a jogszabályból eredő egységárváltozás. 2022. 
augusztus 1-jén új szabályok léptek életbe. Itt szerepel a 2022. augusztus 1-jét megelőző időszakra 
vonatkozóan a kedvezményes, egy zónaidős A1 árkategóriában, illetve az általános, egy zónaidős 
A1 árkategóriában elszámolt energia, valamint 2022. augusztus 1-jét követően a rezsicsökkentett, 
ESZ A1 kedvezményes és a lakossági piaci ár. A felhasználási helyen mérési pontonként 2523 kWh/
év fogyasztásig rezsicsökkentett áron, 2523 kWh/év fogyasztás felett lakossági piaci áron kerül 
elszámolásra a villamos energia. Ha a hagyományos mérő mellett (A árszabás) vezérelt mérőn (éjszakai, 
azaz B árszabás) is történik villamosenergia vételezés, annál is jár 2523 kWh/év rezsicsökkentett 
mennyiség. H árszabás esetén a fűtési idény fogyasztására nem kerül alkalmazásra lakossági 
piaci ár. Fűtési idényen kívül 2523 kWh/év mennyiségig vehető igénybe a rezsicsökkentett ár. 
A rendszerhasználati díjak azon díjtételek, amelyek a területileg illetékes elosztói engedélyest 
megillető díjak, és elsősorban a hálózatok üzemeltetésének költségeire nyújtanak fedezetet. 
Egyrészt a felhasznált villamosenergia-mennyiség arányában, másrészt attól függetlenül fizetendő 
(alapdíj). A táblázat tartalmazza a felhasználó részére adott támogatásokat, túlfizetéseket vagy 
bármilyen egyéb, a fizetendő összeget befolyásoló tételt, jogcímenként feltüntetve. 
13  Tájékoztató az aktuális folyószámla-egyenlegről 
A nyilvántartás szerinti folyószámla-egyenlege összesítve megmutatja, hogy az adott szer ződéses 
folyószámlaszámhoz tartozó felhasználási helyein összesítve fennáll-e tartozás vagy túlfizetés. Az 
egyenlegbe az adott számla összegét is beleszámoljuk. Amennyiben tartozása van, egyenlege pozitív, 
túlfizetés esetén pedig negatív előjellel jelenik meg. 
14  Tájékoztató adatok 
A következő leolvasás várható időpontja (részszámlás elszámolási mód esetén a következő mérőállás-
leolvasás tervezett dátuma; diktálásos elszámolási módnál pedig a következő mérőállás-diktálásra 
rendelkezésre álló időintervallum), az alkalmazott rövidítések magyarázata és a fogyasztásra 
vonatkozó egyéb adatok. 
15  Energiafelhasználására és átlagfogyasztásra vonatkozó információk Energiafelhasználásának aránya 
megmutatja, hogy a jelenlegi és az előző elszámolási időszak energiafelhasználása hogyan viszonyul 
egymáshoz (százalékos érték). A százalékos érték alatt az elszámolt energiafogyasztásának a megelőző 
elszámolási időszak azonos időszakában mért fogyasztással történő összehasonlítását tüntetjük fel 
grafikus formában. Amennyiben az Ön éves fogyasztása alacsonyabb a lakossági átlagfogyasztáshoz 
képest, akkor 100% alatti értéket, ha magasabb, akkor 100% feletti értéket lát a számlán.
16  Energiaaudit 
Az energiaaudit egy teljes körű átvilágítás. A szakemberek az épület helyszíni bejárása során vizsgálják 
az elektromos és földgázüzemű berendezéseket, és javaslatot tesznek az épület gazdaságosabb 
üzemeltetésére. 

17  Az E.ON Áramszolgáltató Kft. nyilatkozata, illetve jogszabályban 
előírt tájékoztatási kötelezettség 

Itt található az E.ON Áramszolgáltató Kft. mint egyetemes szolgáltatói 
engedélyes nyilatkozata arról, hogy minden energiaforrás részesülhet olyan 
ösztönzőkből, amelyeket nem a részletezett árban feltüntetett illetékeken 
keresztül finanszíroznak. Továbbá itt találja azokat az elektronikus 
elérhetőségeket, amelyeken tájékozódhat a
• a kereskedőváltás feltételeiről, előnyeiről, 
• a bíróságon kívüli vitarendezéssel kapcsolatos jogokról és 

elérhetőségekről, illetve
• a Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatal mint az egyablakos 

kapcsolattartó pont elérhetőségéről
18  A számla kiegyenlítésére vonatkozó információ
Amennyiben Ön eddig csekken egyenlítette ki számláit, és jelen számlát 
átutalással szeretné fizetni, akkor itt információt talál arra vonatkozóan, 
hogy milyen azonosítóra hivatkozva, milyen bankszámlaszámra utalja 
számlája összegét. 

Szolgáltató neve:
E.ON Áramszolgáltató Kft.

Címe: HU-1134 Budapest, Váci út 17.
Adószám: 27029251-2-41
Bankszámlaszám:
10918001-00000059-37850135
Ügyfélszolgálat elérhetőségei:
Levelezési cím: 7602 Pécs, Pf. 197.
GIRO kód: A13958147T100
Ügyfélszolgálat: 06 52/512 400
Hibabejelentés: 06 80/533 533
E-mail: araminfo@eon.hu
Internet: www.eon.hu

Villamos energia elszámoló számla
1. eredeti példány
Számla sorszáma: 123456789012 – Mintasorszám

Minta Manfréd
Mintafalu 
Minta u. 11.
9999

Elszámolt időszak: 2022.07.16 - 2022.08.15
 
Fizetendő összeg:  8 734 Ft

Fizetési határidő:  2022.09.19

Felhasználó azonosító: 0123456789

Felhasználó neve: 
Minta Manfréd

Felhasználó címe: 
9999 Mintafalu
Minta u. 11.

Felhasználási hely címe: Minta Manfréd
9999 Mintafalu Minta u. 11.

Magyarország Kormánya az átlagfogyasztásig rezsicsökkentett díj alkalmazását írta elő.
 
Rezsicsökkentett díj nélkül az Ön fi zetési kötelezettsége
az elszámolt időszakban a következő összeg lett volna:  34 619 Ft

Így az elszámolt időszakban az Ön megtakarítása: 25 885 Ft
(Ezen összeg az Ön számlájából előzetesen levonásra került.)

Fogyasztás összesen: A1: 231 kWh   
Árszabás: Lakossági általános éves részszámla
Mérési pont azonosító: HU101010-10-S10101010101010101010

Elosztói engedélyes: E.ON Észak-dunántúli Áramhálózati
Zártkörűen Működő Részvénytársaság

SZÁMLARÉSZLETEZŐ

Mérő gyártási 
száma Elszámolási időszak Induló mérőállás Záró mérőállás LM Fogyasztás 

(kWh) Szorzó Mennyiség

1111111111/001 2022.07.16 - 2022.07.31 Becs 119,000 kWh

1111111111/001 2022.08.01 - 2022.08.15 Leol 112,000 kWh

Utolsó elszámolt mérőállás leolvasásának dátuma: Utolsó elszámolt mérőállás (kWh):

2022.01.17 28 625

Tétel megnevezése Fogyasztási időszak Mennyiség Mérték-
egység

Nettó egységár és 
mértékegysége

Nettó érték 
(Ft)

Áfa 
(%) Bruttó érték

Egyetemes A1 kedvezményes 2022.07.16 - 2022.07.31 57,8630 kWh 4,39000 Ft/kWh 254 27

Egyetemes A1 2022.07.16 - 2022.07.31 61,1370 kWh 6,31000 Ft/kWh 386 27

ESZ Lakossági A1 kedv. 2022.08.01 - 2022.08.15 104,0000 kWh 4,39000 Ft/kWh 457 27

ESZ Lakossági A1 piaci 2022.08.01 - 2022.08.15 8,0000 kWh 31,80000 Ft/kWh 254 27

Energiadíj összesen 1 351 27 1 716

Elosztói forgalmi díj 2022.07.16 - 2022.07.31 119,0000 kWh 13,60000 Ft/kWh 1 618 27

Átviteli díj 2022.07.16 - 2022.07.31 119,0000 kWh 9,80000 Ft/kWh 1 166 27

Elosztói forgalmi díj 2022.08.01 - 2022.08.15 112,0000 kWh 13,60000 Ft/kWh 1 523 27

Átviteli díj 2022.08.01 - 2022.08.15 112,0000 kWh 9,80000 Ft/kWh 1 098 27

Elosztói alapdíj* 2022.08.01 - 2022.08.31 1,0000 hó 1 446,00000 Ft/év 121 27

Rendszerhasználati díjak összesen 5 526 27 7 018

Nettó számlaérték összesen 6 877

Kerekítés

Bruttó számlaérték összesen** 8 734

Fizetendő összeg összesen 8 734

Vevő azonosító:  01234567894
Vevő neve: Minta Manfréd
Vevő címe: 9999 Mintafalu
  Minta u. 11.

Szerződéses folyószámla: 99999999999
Számla sorszáma: 123456789012 – Mintasorszám
Fizetési mód: Csekk

Teljesítés kelte: 2022.09.19
Számla kelte: 2022.08.30
A szolgáltatás megnevezése:
Villamos energia egyetemes szolgáltatás
és villamosenergia-elosztás

ÁFA összesítő (Ft)

A számla ÁFA tartalma: 1 857 Ft

A nyílvántartás szerinti folyószámla-egyenlege a számla kibocsátásakor:  8 734 Ft

Tájékoztató adatok:
* Az elosztói alapdíj fogyasztástól függetlenül fi zetendő
** A számlatétel a már rezsicsökkentett díj alapján számított összeget tartalmazza. A B GEO és a fűtési idényben igénybe vett H tarifa esetén 
az Ön fi zetési kötelezettsége kapcsán az elszámolt időszak teljes egészére rezsicsökkentett díj került alkalmazásra.

Következő leolvasás várható időpontja: 2023.01.16 +/- 3 nap
AHK: adó hatályán kívül
A számla közvetített szolgáltatást tartalmaz.
Leolvasás módja (LM): Leol - leolvasás elosztói engedélyes által; Becs - becsült; Dikt - fogyasztó által diktált; Ell - elosztói ellenőrzés.

Energiafelhasználásának aránya (aktuális elszámolási időszak/azt megelőző elszámolási időszak): 97 %

Aktuális időszaki energiafelhasználás: ¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤

Megelőző időszaki energiafelhasználás: ¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤

Az Ön energiafelhasználása az előző évhez képest (csökkent/nőtt/nem változott): csökkent.

Az Ön energiafelhasználása az átlagos lakossági felhasználáshoz képest (A1): 151 %

Az energia auditot, energetikai szolgáltatást végző szervezetek elérhetősége a következő internetes honlapon található:

www.eon.hu/energiahatekonysag

Szerződésszám: 9999999999
Közösségi adószám: HU27029251

Társaságunk nyilatkozik arról, hogy minden energiaforrás részesülhet olyan ösztönzőkből, amelyek nem a részletezett árban feltüntetett 
illetékeken keresztül kerülhetnek fi nanszírozásra.
A kereskedőváltás feltételeiről a következő linken tájékozódhat: www.eon.hu/kereskedovaltas
A bíróságon kívüli vitarendezéssel kapcsolatos jogokról és elérhetőségekről a következő linken tájékozódhat:
www.eon.hu/birosagon-kivuli-vitarendezes
A Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatal mint egyablakos kapcsolattartó pont tájékoztatást nyújt a felhasználók részére a jogaikra,
az alkalmazandó jogszabályokra és a jogvita esetén rendelkezésükre álló vitarendezési mechanizmusokra vonatkozóan. www.mekh.hu

Amennyiben számláját átutalással kívánja kiegyenlíteni:
Kérjük, számlája összegét a 99999999999999999999999 azonosítóra hivatkozva a 10918001-00000059-37850135 bankszámlaszámra utalja.
Amennyiben csoportos beszedési megbízást kíván bankjánál beállítani, kérjük, a szerződéses folyószámlaszámra hivatkozzon, melyet
számlája harmadik oldalán talál.
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Garantált szolgáltatások 

Az illetékes egyetemes szolgáltató, kereskedő, illetve elosztói engedélyes garantált 
szolgáltatásokkal állnak az Ön rendelkezésére. Jelen kiadványunk az Ügyfeleinknek 
nyújtott garantált szolgáltatásainkkal kapcsolatos tudnivalókat tartalmazza. A részletes 
előírásokat megtalálja a vonatkozó üzletszabályzatokban. 

I. Az egyetemes szolgáltatói engedélyes garantált szolgáltatásai 

1. Felhasználói villamosenergia-igény bejelentésének továbbítása 
Az engedélyes az igénybejelentést legkésőbb a beérkezést követő második munka napon 
továbbítja az illetékes elosztói engedélyeshez. 

2. Információadás dokumentált megkeresésre 
A villamosenergia-ellátással kapcsolatos dokumentált megkeresés esetén a beérke-
zéstől számított 15 napon belül az engedélyes érdemben választ ad. 

3. Visszatérítés téves számlázás esetén 
A számlakifogás jogosságának megállapítását követően 8 napon belül a túlfizetést  
az engedélyes visszatéríti. 

4. A felhasználó visszakapcsolásának kezdeményezése 
A felhalmozott tartozás hiánytalan és igazolt rendezését követően az engedélyes a 
tudomásszerzéstől számított 24 órán belül kezdeményezi az elosztói engedélyesnél  
a visszakapcsolást. 

5. Nem jogszerű kikapcsolás 
Nem jogszerű kikapcsolás esetén az engedélyes kötbért fizet.

Amennyiben valamely garantált szolgáltatás nem teljesül, az engedélyes az érintett 
felhasználónak automatikusan, egy összegben kötbért fizet.

Kötbér összege:

Lakossági fogyasztó esetében: 5 OOO Ft

Egyéb felhasználó esetében: 10 OOO Ft

A garantált szolgáltatások részletes feltételeit az egyetemes szolgáltatói üzletszabályzat 
tartalmazza, amely megtekinthető az engedélyes ügyfélszolgálati irodáiban és 
honlapján.  
 
II. Az elosztói engedélyes garantált szolgáltatásai 

1. A villamosenergia-ellátás egy felhasználási helyet érintő kimaradásának 
megszüntetése 
A hiba elhárítása érdekében az elosztói engedélyes a felhasználói 
bejelentés vételének időpontjától számítva

• 50 000-nél több lakosú település belterületén munkanapokon 4 órán belül, 
hétvégén vagy ünnepnapokon 6 órán belül, 

• 5 OOO és 50 OOO közötti lakosú települések belterületén munkanapokon  
6 órán belül, hétvégén vagy ünnepnapokon 8 órán belül, 

• 5 OOO lakosnál kevesebb lakosú települések belterületén munkanapokon  
8 órán belül, hétvégén vagy ünnepnapokon 12 órán belül, 

• külterületen 12 órán belül a helyszínen megkezdi a hiba kijavítását.
Ha a hibabejelentés 20 óra után történik, akkor a garantált javítás megkezdése  
7 és 10 óra, külterületen 7 és 11 óra között történik. 

2. A villamosenergia-ellátás több felhasználási helyet érintő kimaradásának 
megszüntetése 
Nem szélsőséges időjárási körülmények esetén:

• Egyszeres hiba esetén a bejelentés vételének időpontjától számítva 12 órán  
belül, többszörös hiba esetén 18 órán belül meg kell történnie. 

• Mind egyszeres, mind többszörös hiba esetén 24 óra után kétszeres, 36 óra  
után háromszoros a fizetendő kötbér. A felhasználók minden további eltelt  
12 óránként ismételten jogosultak kötbérre.

Szélsőséges időjárási esemény esetén a Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási 
Hivatal határozatában, illetve az engedélyes üzletszabályzatában leírtak szerint.

3. Felhasználói villamosenergia-igénybejelentésre adandó tájékoztatás 
Az engedélyeshez a felhasználótól, csatlakozni kívánó jogosulttól vagy a kereskedő től 
érkezett, és illetékességébe tartozó esetekben: 

a) kisfeszültségű csatlakozásra vonatkozó esetben: 
 •  helyszíni felülvizsgálatot igénylő esetben 30 napon belül, 
 •  helyszíni felülvizsgálatot nem igénylő esetben 8 napon belül, 
b)  minden más esetben 30 napon belül ad érdemben választ, vagy 15 napon belül  
 az érdemi válaszadás időpontjáról értesítést küld a felhasználónak.

4. Új felhasználási hely bekapcsolása vagy teljesítmény bővítése 
Az engedélyes a Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatal határozatában, 
illetve az engedélyes üzletszabályzatában leírt feltételek hiánytalan teljesítésétől 
számított 8 munkanapon belül bekapcsolja a felhasználási helyet. 

5. Az egyeztetett időpontok megtartása 
A felhasználó kérésére egyeztetett időtartamon belül és helyen az engedélyes 
képviselője megjelenik. Az egyeztetett időtartam 4 óránál nem lehet hosszabb. 

6. Információadás dokumentált megkeresésre 
Villamosenergia-ellátással kapcsolatos dokumentált megkeresés esetén a beérke zéstől 
számított 15 napon belül az engedélyes érdemben választ ad. 

7.  Értesítés a villamosenergia-ellátás tervezett szüneteltetéséről 
Az engedélyes a tervszerű beavatkozással együtt járó üzemszünetről a felhasználói 
(rendszerhasználói) csoportokat az üzletszabályzatban előírt módon, a következő 
határidők betartásával értesíti: 

a)  200 kVA rendelkezésre álló teljesítmény alatti rendszerhasználók esetében  
 15 nappal a munkavégzés megkezdése előtt; 
b)  200 kVA és azt meghaladó rendelkezésre álló teljesítmény feletti  
 rendszerhasználók esetében 30 nappal a munkavégzés megkezdése előtt. 

8. Feszültségpanasz kivizsgálása 
Feszültségpanasz esetén az engedélyes 10 munkanapon belül kapcsolatba lép a 
felhasználóval. A mérést további 5 munkanapon belül megkezdi, a mérés befejezé sét 
követő 15 napon belül tájékoztatja a felhasználót. 

9. Feszültség a kisfeszültségű felhasználási hely csatlakozási pontján 
A felhasználási hely csatlakozási pontján az engedélyes a névleges feszültség +/-
7,5% tartományon belül szolgáltatja a villamos energiát normál állapotú egyhetes 
mérése alatt a nap bármely 10 percére átlagolt értékek 95%-ában. A legnagyobb 
feszültségnövekedés mértéke a névleges feszültség 115%-át, a feszültségcsökkenés 
mértéke a névleges feszültség 80%-át nem haladhatja meg 1 perces átlagban. 

10. Visszatérítés téves számlázás esetén 
Az engedélyes a rendszerhasználati díjakkal kapcsolatos számlakifogás jogosságá nak 
megállapítását követően 8 napon belül a túlfizetést visszatéríti. 

11. A fogyasztásmérő pontosságának kivizsgálása 
A felhasználó kérésére az engedélyes 15 napon belül a fogyasztásmérőt a helyszí nen 
ellenőrzi, a hibás fogyasztásmérőt 8 napon belül lecseréli. 

12. A felhasználó visszakapcsolása 
Az engedélyes a felhalmozott tartozás hiánytalan rendezésének hitelt érdemlő igazolását 
követően 24 órán belül visszakapcsolja a felhasználót. 

13. Nem jogszerű kikapcsolás 
Nem jogszerű kikapcsolás esetén az engedélyes kötbért fizet. 
Garantált szolgáltatások nem teljesítése esetén a kötbérkifizetés módja automatikus.  
A kötbér összege az elosztói engedélyes garantált szolgáltatások nem teljesítése esetén:

Kötbér összege a II. 1–4. és a II. 6–12. garantált szolgáltatások esetében:

Automatikus vagy felhasználói igénybejelentésre történő 
kifizetés esetén: Összeg 

Lakossági ügyfeleknek: 5 OOO Ft

Kisfeszültségen vételező egyéb ügyfélnek: 10 OOO Ft

Középfeszültségen vételező egyéb ügyfélnek: 30 OOO Ft 

A kötbér összege az II. 5. és a 13. számú garantált szolgáltatások esetében:

Automatikus kifizetés esetén: Összeg 

Lakossági ügyfélnek a mindenkori kiszállási díj, de minimum 5 OOO Ft

Kisfeszültségen vételező egyéb ügyfélnek a mindenkori 
kiszállási díj, de minimum 

12 OOO Ft

Középfeszültségen vételező egyéb ügyfélnek 30 OOO Ft 

A kötbért az engedélyes az üzletszabályzatban előírtak szerint fizeti meg. 
Az elosztói garantált szolgáltatásokkal kapcsolatos részletes szabályokat a Magyar 
Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatal határozata, illetve az elosztói engedélyes
üzletszabályzata tartalmazza, amely megtekinthető az engedélyes ügyfélszolgálati 
irodáiban és honlapján.  


