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elszamolasok az eloszt6i engedélyes &ltal tortént leolvasasok alapjan készilnek el.
Az elszamoldszamlan a mért fogyasztas alapjan kiszamitott — a szamla elszamolasi id6szakara
vonatkozoan érvényes — dijak és a részszamlakon mar kiszamlazott dijak kiildnbozete szerepel.

Felhasznilo azonosité: 0123456789

Felhasznild neve:

Minta Manfréd
@ Villalati informaciok e e
Az E.ON Aramszolga’ltaté Kft.-re vonatkozd informaciok. A bankszdmlaszamra egyedi utalaskor, a Minta . 11
GIRO kodra a csoportos beszedési felhatalmazas megadasakor van sziiksége. e

® Fizetési informaciok
Az elszamolt id6szak, a fizetendd Gsszeg és a szamla fizetési hatérideje.

@ A felhasznalé adatai
Az ligyfél neve, cime és felhasznaléazonositdja. A felhasznaléazonosité elsésorban ligyintézés
soran fontos. A felhasznalasi hely cime a villamosenergia-vételezés helye.

® Megtakaritasi informaciok
Az adott elszamolasi id6szakban megtakaritott 6sszeg, azaz a vilagpiaci dron szamolt és a
rezsicsokkentett aron ténylegesen fizetendd Gsszeg kiilénbozete.
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o ., .. . ., “ . . Py Amennyiben esoportos beszedési megbizst kivin bankjindl bedllitani, kérjiik, a szerzddéses folyoszimlaszimra hivatkozzon, melyet
A nyilvantartas szerinti folyoszamla-egyenlege 6sszesitve megmutatja, hogy az adott szerzédéses ekt harmadik oldalin aldl

folydszamlaszamhoz tartozo felhasznalasi helyein 6sszesitve fennall-e tartozas vagy tulfizetés. Az
egyenlegbe az adott szamla Gsszegét is beleszamoljuk. Amennyiben tartozésa van, egyenlege pozitiv,
tulfizetés esetén pedig negativ elGjellel jelenik meg.

@ Tajékoztaté adatok

A kdvetkezd leolvasas varhato id6pontja (részszamlas elszamolasi mod esetén a kdvetkezd mérdallas-
leolvasas tervezett datuma; diktalasos elszamolasi mddnal pedig a kdvetkezé mérdallas-diktalasra
rendelkezésre all6 idGintervallum), az alkalmazott roviditések magyarazata és a fogyasztasra
vonatkozo egyéb adatok.

@® Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. nyilatkozata, illetve jogszabélyban
elgirt tajékoztatasi kotelezettség

Itt talalhatd az E.ON Aramszolgaltaté Kft. mint egyetemes szolgéltatdi

engedélyes nyilatkozata arrol, hogy minden energiaforras részestilhet olyan

6sztonz6kbdl, amelyeket nem a részletezett arban feltiintetett illetékeken

keresztul finansziroznak. Tovabba itt talalja azokat az elektronikus

elérhetdségeket, amelyeken tajékozodhat a

@ Energiafelhasznalasara és atlagfogyasztasra vonatkozo informaciok Energiafelhasznaldsanak aranya  « a kereskedévaltés feltételeirdl, elényeirdl,

megmutatja, hogy a jelenlegi és az el6z6 elszamolasi idészak energiafelhasznalasa hogyan viszonyul < a birésagon kiviili vitarendezéssel kapcsolatos jogokrol és

egymashoz (szazalékos érték). A szazalékos érték alatt az elszamolt energiafogyasztasanak a megel6z6  elérhetSségekrdl, illetve

elszamolasi id6szak azonos idészakaban mért fogyasztassal torténé 6sszehasonlitasat tiintetjiik fel « a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal mint az egyablakos
grafikus formaban. Amennyiben az On éves fogyasztasa alacsonyabb a lakossagi atlagfogyasztashoz kapcsolattartd pont elérhetdségérdl

képest, akkor 100% alatti értéket, ha magasabb, akkor 100% feletti értéket lat a szamlan. ® A szémla kiegyenlitésére vonatkozé informacié

@ Energiaaudit Amennyiben On eddig csekken egyenlitette ki szamlait, és jelen szamlat
Az energiaaudit egy teljes kor(i atvilagitas. A szakemberek az épiilet helyszini bejardsa soran vizsgaljak &tutaldssal szeretné fizetni, akkor itt informaciot talél arra vonatkozéan,
az elektromos és foldgaziizem( berendezéseket, és javaslatot tesznek az épiilet gazdasagosabb hogy milyen azonositéra hivatkozva, milyen bankszamlaszamra utalja

lizemeltetésére. szamlaja 6sszegét.



Garantalt szolgaltatasok

Az illetékes egyetemes szolgaltatd, kereskeds, illetve elosztdi engedélyes garantalt
szolgéltatasokkal allnak az On rendelkezésére. Jelen kiadvanyunk az Ugyfeleinknek
nyUjtott garantalt szolgaltatasainkkal kapcsolatos tudnivalokat tartalmazza. A részletes
el6irasokat megtalalja a vonatkozd Uizletszabalyzatokban.

I. Az egyetemes szolgaltatoi engedélyes garantalt szolgaltatasai

1. Felhasznaléi vill: gia-igény bejelentésének tovabbita

Az engedélyes az igénybejelentést legkésébb a beérkezést kéveté masodik munkanapon
tovabbitja az illetékes elosztéi engedélyeshez.

2. Informaciéadas dokumentalt megkeresésre
Avillamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a beérke-
zést6l szamitott 15 napon beliil az engedélyes érdemben vélaszt ad.

3. Visszatérités téves szamlazas esetén

A szamlakifogds jogossaganak megallapitasat kdvetéen 8 napon beliil a tulfizetést
az engedélyes visszatériti.

4.Afelh alo vi pcsolasanak kezdeményezése
Afelhalmozott tartozas hianytalan és igazolt rendezését kévetéen az engedélyes a
tudomasszerzéstdl szamitott 24 oran belll kezdeményezi az elosztdi engedélyesnél
avisszakapcsolast.

5. Nem jogszerii kikapcsolas
Nem jogszer( kikapcsolés esetén az engedélyes kotbért fizet.

Amennyiben valamely garantalt szolgaltatas nem teljesiil, az engedélyes az érintett
felhasznalonak automatikusan, egy 6sszegben kotbért fizet.

Ko6tbér 6sszege:
Lakossagi fogyasztd esetében: 5000 Ft
Egyéb felhasznalé esetében: 10 000 Ft

A garantalt szolgaltatasok részletes feltételeit az egyetemes szolgaltatoi lizletszabalyzat
tartalmazza, amely megtekinthet6 az engedélyes ligyfélszolgalati irodaiban és
honlapjan.

Il. Az elosztéi engedélyes garantalt szolgaltatasai

1. Avillamosenergia-ellatas egy felhasznalasi helyet érintd kimaradasanak
megsziintetése
A hiba elharitasa érdekében az elosztéi engedélyes a felhasznaloi
bejelentés vételének idépontjatol szamitva
« 50 000-nél tobb lakosu teleptilés belteriiletén munkanapokon 4 éran bell,
hétvégén vagy linnepnapokon 6 éran belil,
« 5000 és 50 000 kozétti lakosu teleplilések belteriiletén munkanapokon
6 oran beldl, hétvégén vagy linnepnapokon 8 éran belil,
« 5000 lakosnal kevesebb lakosu telepiilések belteriiletén munkanapokon
8 6ran beliil, hétvégén vagy linnepnapokon 12 éran beldl,
- kiltertleten 12 6ran beliil a helyszinen megkezdi a hiba kijavitasat.
Ha a hibabejelentés 20 6ra utan torténik, akkor a garantalt javitds megkezdése
7 és 10 ora, kiilterlileten 7 és 11 6ra kdzott torténik.

2. Avillamosenergia-ellatas tobb felhasznalasi helyet érint6 kimaradasanak
megsziintetése
Nem szélséséges idGjarasi korilmények esetén:
« Egyszeres hiba esetén a bejelentés vételének id6pontjatol szamitva 12 oran
beliil, tobbsz6rds hiba esetén 18 6ran beliil meg kell térténnie.
« Mind egyszeres, mind tdbbszdrés hiba esetén 24 6ra utan kétszeres, 36 ora
utan haromszoros a fizetendd kotbér. A felhasznalok minden tovabbi eltelt
12 éranként ismételten jogosultak kdtbérre.
Szélséséges idGjarasi esemény esetén a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabélyozasi
Hivatal hatarozataban, illetve az engedélyes Uzletszabalyzataban leirtak szerint.

3. Felhasznaloéi villamosenergia-igénybejelentésre adandé tajékoztatas
Az engedélyeshez a felhasznalotol, csatlakozni kivano jogosulttol vagy a kereskedétél
érkezett, és illetékességébe tartozd esetekben:
a) kisfeszliltségl csatlakozasra vonatkozo esetben:
« helyszini felllvizsgalatot igényl6 esetben 30 napon beldil,
« helyszini fellilvizsgalatot nem igénylé esetben 8 napon bell,
b)  minden mas esetben 30 napon beliil ad érdemben valaszt, vagy 15 napon beldl
az érdemi vélaszadas idGpontjardl értesitést kiild a felhasznalonak.

4.Ujfelh alasi hely bekapcsolasa vagy teljesitmény b
Az engedélyes a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal hatarozataban,
illetve az engedélyes Uzletszabalyzataban leirt feltételek hianytalan teljesitésétdl
szamitott 8 munkanapon beliil bekapcsolja a felhasznalasi helyet.

5. Az egyeztetett id6pontok megtartasa
Afelhasznald kérésére egyeztetett idGtartamon beliil és helyen az engedélyes
képvisel6je megjelenik. Az egyeztetett id6tartam 4 6ranal nem lehet hosszabb.

6. Informaciéadas dokumentalt megkeresésre
Villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentélt megkeresés esetén a beérkezéstdl
szamitott 15 napon beliil az engedélyes érdemben vélaszt ad.

7. Ertesités avill gia tervezett sziineteltetésérsl
Az engedélyes a tervszer(i beavatkozassal egyditt jard tizemsziinetrél a felhasznaldi
(rendszerhasznaléi) csoportokat az Uzletszabalyzatban el6irt médon, a kdvetkezd
hatérid6k betartasaval értesiti:
a) 200 kVA rendelkezésre all6 teljesitmény alatti rendszerhasznalok esetében
15 nappal a munkavégzés megkezdése elétt;
b) 200 kVA és azt meghaladé rendelkezésre allo teljesitmény feletti
rendszerhasznaldk esetében 30 nappal a munkavégzés megkezdése el6tt.

8. Fesziiltségpanasz kivizsgalasa

Fesziiltségpanasz esetén az engedélyes 10 munkanapon beliil kapcsolatba lép a
felhasznaloval. A mérést tovabbi 5 munkanapon beliil megkezdi, a mérés befejezését
kovetd 15 napon belil tdjékoztatja a felhasznalot.

9. Fesziiltség a kisfesziiltségii felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan
Afelhasznalasi hely csatlakozasi pontjan az engedélyes a névleges feszliltség +/-
7.5% tartomanyon belil szolgaltatja a villamos energiat normal allapotu egyhetes
mérése alatt a nap barmely 10 percére étlagolt értékek 95%-aban. A legnagyobb
feszlltségndvekedés mértéke a névleges fesziiltség 115%-4t, a fesziiltségcsokkenés
mértéke a névleges fesziiltség 80%-at nem haladhatja meg 1 perces atlagban.

10. Visszatérités téves szamlazas esetén
Az engedélyes a rendszerhasznalati dijakkal kapcsolatos szamlakifogas jogossaganak
megallapitasat kdvetéen 8 napon beliil a tulfizetést visszatériti.

11. Afogyasztasméré p ganak kivizsgala
A felhasznald kérésére az engedélyes 15 napon beliil a fogyasztasmérét a helyszinen
ellendrzi, a hibas fogyasztasmérdt 8 napon beliil lecseréli.

12. Afelhasznalé visszakapcsolasa
Az engedélyes a felhalmozott tartozas hianytalan rendezésének hitelt érdemlé igazolasat
kovetden 24 oran bellil visszakapcsolja a felhasznalot.

13. Nem jogszerii kikapcsolas

Nem jogszer(i kikapcsolas esetén az engedélyes kotbért fizet.

Garantalt szolgéltatasok nem teljesitése esetén a kotbérkifizetés maddja automatikus.

A kotbér 6sszege az elosztoi engedélyes garantalt szolgaltatasok nem teljesitése esetén:

Kotbér 6sszege a ll. 1-4. és a ll. 6-12. garantalt szolgaltatasok esetében:

Automatikus vagy felhasznaléiigénybejelentésre torténé

kifizetés esetén: Osszeg
Lakosséagi tigyfeleknek: 5000 Ft
Kisfesziiltségen vételez6 egyéb tigyfélnek: 10 000 Ft
Kozépfesziiltségen vételez6 egyéb tigyfélnek: 30 000 Ft
A kotbér 6sszege az ll. 5. és a 13. szamu garantalt szolgaltatasok esetében:

Automatikus kifizetés esetén: Osszeg
Lakossagi ligyfélnek a mindenkori kiszallasi dij, de minimum 5000 Ft
Kisfesziiltségen vételez6 egyéb tigyfélnek a mindenkori 12 000 Ft
kiszallasi dij, de minimum

Kozépfesziiltségen vételezé egyéb ligyfélnek 30 000 Ft

A kotbért az engedélyes az iizletszabalyzatban elGirtak szerint fizeti meg.

Az elosztoi garantalt szolgaltatasokkal kapcsolatos részletes szabalyokat a Magyar
Energetikai és K6zmti-szabélyozasi Hivatal hatdrozata, illetve az elosztdi engedélyes
lizletszabalyzata tartalmazza, amely megtekinthetd az engedélyes ligyfélszolgalati
iroddiban és honlapjan.
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