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Mit tegyek, ha nincs aram a lakasban?

1. Ellendrizze, hogy minden biztositékot felkapcsolt-e.

Miért nincs aram, ha minden biztositékot felkapcsoltam?

2. Nézze meg online térképiinkon, hogy Gizemzavar van, vagy tervezett beavatkozast végziink a haldzaton: eon.hu/tervezett-uzemszunetek.

3. Hivja az E.ON Hibabejelent6 Vonalat, ha a méré mellett vagy alatt lévé leplombalt biztositék a felkapcsolaskor nem (itkozik ellenallasba és lassan

visszaereszkedik, visszaesik vagy nem lehet visszakapcsolni. Ebben az esetben dijmentesen elvégezziik Onnek a kismegszakité cseréjét.

4. Hivja sajat villanyszerel6jét, ha a mérd feletti, illetve az ingatlanon beliil elhelyezett biztositékok hibasodnak meg.
Ajanljuk figyelmébe az E.ON iranyelveket ismerd, regisztralt szerel6ket. Regisztralt szerel6 keresése: meevet.hu/villanyszerelok

5. Ha tervezett beavatkozasrol szeretne értesitést kapni, akkor lépjen be Online igyfélszolgalati fidkjaba és allitson be értesitét az Ertesitések meniiben;
ha nincs fidkja, regisztraljon az eon.hu/ugyintezes oldalon és automatikusan beallitjuk Onnek.



