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‘ON

Otthonangyal Mester Tajékoztato

Koszonjlik, hogy megtisztelt minket bizalmaval és az Otthonangyal Mester szolgéltatasunkat valasztotta. Az aldbbiakban néhéany fontos
tudnivalét szeretnénk Onnel megosztani.

Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. (E.ON) az AEGON Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. (AEGON) fiiggé biztositaskozvetitSjeként értékesiti
az Otthonangyal Mester szolgaltatast.

Ennek megfeleléen az Otthonangyal Mester biztositasi szolgéltatasait az AEGON nyuitja, On a biztositas igénylését kvetSen kézvetleniil
az Aegonnal 4ll kapcsolatban. Az E.ON Aramszolgaltato Kft. szerepel a Magyar Nemzeti Bank ltal vezetett Biztositaskézvetitsi Regiszter-
ben, melyet a https://apps.mnb.hu/regiszter/ListCompany.aspx oldalon megtekinthet.

I. Biztositasi esemény, szolgaltatas

A biztositési feltételekben meghatarozott, a Biztositottak haztartasaban eléfordulé meghibasodasok, mint kockazati események.

Vészelharitas az alabbi szakmakban: 6sszeg

viz-gaz-kozponti fités szerelés

gazkésziilék szerelés (melegviz és flitési szezonban torténd flitéskimaradas esetén)

villanyszerelés

szennyvizkiomléssel jaré dugulas elharitas 60 000 Ft/esemény
zarszerelés

livegezés

tet6fedés

Szakipari munkak elvégzésének megszervezése a fenti szakmakban v
Csotorés miatt elfolyt viz értékének megtéritése 60 000 Ft/esemény
Fagyaszto leolvadasa miatt karok megtéritése 60 000 Ft/esemény

Akar hétvégén vagy éjjel, a nap 24 érajaban hivhatja telefonos ligyfélszolgalatot és 12 éran beliil megérkezik otthondba a segitség.
A Biztosito az altala kiildott szakember vészelharitasi tevékenységének koltségeit (egyszeri kiszallasi dij, munkadij, anyagkdltség)
biztositasi eseményenként brutté 60 000 Ft mértékig atvallalja.

A nem vészelharitas jellegli, szakember ajanlasa Gtjan igénybe vett szolgaltatds megrendelése esetén az elvégzett munka valamennyi
koltsége teljes egészében a Biztositottat terheli.

Vészelharitasi Szolgaltatas alatt a kockazatviselési helyen lév biztositott ingatlan/lakas részét képez6 gépészeti, miszaki berendezések
meghibasodasa, vagy egy vératlan kiilsé mechanikai behatas kovetkezményeként jelentkezd olyan helyzet, kériilmény tekintendd, amely
slirg6s beavatkozast kivan a tovabbi karok és a balesetveszély megel6zése érdekében, feltéve, hogy a kialakult vészhelyzet az aldbb
felsorolt szakmai képzettségek valamelyikével elharithato:

- viz-gaz- kézponti flités szerelés

- gazkésziilék szerelés (melegviz és fltési szezonban torténd fltéskimaradas esetén)

- villanyszerelés

- dugulds-elharitas (szennyvizkiomléssel jaro)

- zarszerelés

- livegezés

- tet6fedés

A vészhelyzet jellegének megallapitasarol a Biztositottal telefonon torténd egyeztetés alapjan a Biztositd dont.
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A szolgaltatas az igazolt cs6torés miatt elfolyt viz értékének megtéritésére is kiterjed. A biztosito az elfolyt viz értékének téritését 60 000 Ft
mértékig vallalja. A szolgaltatas nem terjed ki az elfolyt vizzel kapcsolatos csatornahasznalati dijakra, valamint a cs6t6rés kareseménnyel
egyidejii: atlagos vizfogyasztas értékére, 6ntézés vagy medencefeltéltésre felhasznalt viz értékére.

A biztosito vallalja a Biztositott fagyasztoszekrényében, hiitéladajaban tarolt élelmiszerek megromlasabél adodo karokat is, 60 0000 Ft mérté-
kig amennyiben azt a villamosenergia-szolgaltatas minimum 8 dras, folyamatos, a szolgaltatas elore be nem jelentett kimaradasa okozta.

A kérrendezés feltétele, az elére be nem jelentett aramkimaradas tényének, id6tartamanak a kockazatviselés helye szerint illetékes aram-
szolgaltato altal valo igazolasa. Nem tériti meg a Biztosito a kart, amennyiben az a fagyasztokésziilék miiszaki hibajabol vagy az ingatlan
elektromos halézatanak hibajabol eredt.

I1. Biztositott

Biztositott az E.ON Csoport azon lakossagi ligyfele, aki:

(i)

a) érvényes villamosenergia-vasarlasi egyetemes szolgaltatasi szerzédéssel rendelkezik, és

b) a felhasznalasi helyre nem rendelkezik el6re fizetés mérdvel*, és

c) folydszamla egyenlege a Csoportos Haztartasi Asszisztencia Biztositashoz valo csatlakoztatasa soran nem mutat lejart tartozast, és
d) az altala tett csatlakozasi nyilatkozattal kezdeményezte a Csoportos Biztositasi Szerz6dés hatalyanak az ingatlanara, mint biztositott
ingatlanra valo kiterjesztését,

(a tovéabbiakban: Lakossagi Ugyfél Biztositott);

(ii) a Lakossagi Ugyfél Biztositott 18. életévét betsltstt cselekvéképes Hozzatartozdja, mint egyiittbiztositott (a tovabbiakban: Egyiittbiz-
tositott Hozzatartozo), akinek ingatlanara, mint biztositott ingatlanra a Lakossagi Ugyfél Biztositott kezdeményezte a Csoportos Biztositési
Szerz6dés hatalyanak kiterjesztését, fliggetlendl attdl, hogy az Egyuttbiztositott Hozzatartozd ingatlana az E.ON Csoport szolgaltatasi
teriletén fekszik-e;

lll. Biztositasi dij

A csoportos biztositashoz csatlakozd Biztositottak az E.ON altal kiallitott szamlan fizetik meg az éves biztositasi dijat havi egyenl6 részle-
tekben a szamlan feltlintetett bankszamlara. A Biztositottakat terheld biztositasi dijat az E.ON havonta, egy 6sszegben tovabbitja a Bizto-
sitd részére.

Otthonangyal Mester biztositasi dij: 9 588 Ft / kockazatviselés helye / év

Dijfizetés tGitemezése: 799 Ft / kockazatviselés helye / ho

IV. A kockazatviselés kezdete, megsziinése
A kockazatviselés kezdete a csatlakozast kdvetd nap O drdja.

A Biztosito kockazatviselése megsziinik:

« Az Otthonangyal Mester Csoportos biztositasi szerz6dés megsz(inése esetén. Adott Biztositott esetében a kockazatviselés az utolsé
dijjal fedezett dijfizetési id6szak utolsd napjan 24 érakor szlinik meg.

« Tavértékesités utjan térténd csatlakozas esetén, a Biztositott a csatlakozasat kdvetd 14. napig postara adott (7602 Pécs, Pf. 197.) vagy
az otthonangyal@eon-hungaria.com e-mail cimre elkllddtt, a Szerz6déhdz intézett nyilatkozataval indokolas nélkiil visszavonhatja a
Csatlakozasi Nyilatkozatat (azaz azonnali hatallyal felmondhatja a biztositasi jogviszonyat,), mely esetben a Biztosito kockazatviselése a
csatlakozas datumara visszamenéleges hatallyal sz(inik meg.

 Ha a Biztositott a Biztositohoz intézett és az E.ON cimére eljuttatott irasbeli nyilatkozattal, a biztositasi id6szak végére, a fordulonapot
megel6z6 30. napig a csatlakozasi nyilatkozatdnak visszavonasaval a biztositasi jogviszonyat felmondja.
Tobb biztositott ingatlan esetén a felmondast csatlakozasi nyilatkozatonként kiilon kell kozolni.

*Felhivjuk figyelmét, hogy megszUnik szolgaltatas, ha biztositott fogyasztasi helyre eléfizetés mérére tér at.

« A Biztosit kockazatviselése adott Lakossagi Ugyfél Biztositott adott biztositott ingatlanara vonatkozéan megszinik abban az idépontban,
amelyik az alabb felsoroltak koziil leghamarabb bekovetkezik:

- ha a Biztositottnak az adott biztositott ingatlanara a Szerz6dével kotott Szolgaltatasi Szerz6dése barmely okbol megsztinik, az adott
Szolgaltatasi Szerz6dés megszlinésének napjan 24 érakor,

- ha a Biztositott az adott kockazatviselési hely( ingatlanra vonatkozd biztositasi dijat az esedékességtdl szamitott 30 napon beldl nem
fizette meg, (egyarant ide értve azt az esetet is, amikor a befizetett biztositasi dijat a Szerz6d6 elsédlegesen a Szolgaltatasi Szerzédésen
mutatkozo tartozasra szamolja el), a kockazatviselés az esedékesség napjan szlinik meg. Ennek tényérdl a Szerz6dé a Biztositot az
esedékességtol szamitott 30. nap 24. drajaig tajékoztatja.

V. Karbejelentés

A Biztositottnak a vészhelyzetet azonnal, de legkésébb a keletkezéstdl szamitva 24 oran belil be kell jelentenie a kdvetkez6
telefonszamon: +36 1 755-5714.
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Az elfolyt viz karbejelentéséhez szilikséges dokumentumok:
+ csOtorésre vonatkozo javitasi szamla masolatnak vagy barmely biztosito tarsaség altal kiallitott, a cs6torésre vonatkozo karszemle
dokumentum masolat
- azelfolyt viz miatti tobbletfogyasztast, a tobblet tényét és mértékét igazold, a kozmU szolgaltato (a terlletileg illetékes vizszolgaltato)
altal kiallitott igazolas alapjan tériti meg a Biztositd. Az igazolds beszerzése a Biztositott feladata, melyet az Aegon Biztositd részére kell
elkildeni.

A fagyaszto leolvadasa miatt karok karrendezésének feltétele, az elére be nem jelentett aramkimaradas tényének, idétartamanak
a kockazatviselés helye szerint illetékes aramszolgaltato altal vald igazolasa.

VI. Mire nem nyujt fedezetet a biztositas?

Kizarasok:

Nem terjed ki a biztositasi védelem, ha a meghibasodas, illetve a vészhelyzet

- allamok kozotti fegyveres 0sszelitkdzésbdl ered6en, vagy polgarhaborus cselekmények kapcsan vagy
 nuklearis energia karosito hatasanak betudhatd eseményekkel, vagy

+ természeti katasztrofaval 6sszefliggésben kdvetkezik be.

Mentesiilés:

A Biztosito egészben vagy részben mentesiil a szolgaltatasnyujtasi ktelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart a Biztositott,
illetve a vele kdzds haztartasban él6 hozzatartozoja, a Biztositott alkalmazottja, illetéleg megbizottja jogellenesen, szandékosan, vagy
sulyosan gondatlanul okozta.

Mentesil tovabba a Biztositod, ha a fenti személyek a t6liik elvarhatd karmegel6zési és karenyhitési kotelezettségliket elmulasztottak.

A Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a vészhelyzet bekdvetkezését ha a fenti V. pontban megallapitott hataridében nem
jelenti be a Biztositonak és emiatt a Biztosito kdtelezettsége szempontjabdl lényeges kdrilmények kiderithetetlenné valnak.

Panaszkezelés

A Biztosito biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt e pont alkalmazasaban: Ggyfél) a
Biztositd, a megbizasabol eljard tigyndk, vagy — adott termék kapcsan — az altala megbizott kiegészito biztositaskdzvetitéi tevékenységet
végz6 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozoé panaszat széban vagy irdsban az alabbiakban foglaltak
szerint kézolhesse.

A Biztosito ,Panaszkezelési szabalyzata" elérhetd és megtekinthet6 ligyfélszolgalati irodakban, illetve a biztosité honlapjan:
https://www.aegon.hu/ugyintezes/panaszkezelesi-szabalyzat.html

A panaszok bejelentésére biztositott lehetdségek:
Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:
- személyesen: valamennyi, a biztosit6 ligyfelek szamara nyitva allé helyiségeiben (Ugyfélszolgalati Irodak, Ertékesitési pontok), azok
nyitvatartasi idejében.
- telefonon: a (+36) 1-477-4800, kiilféldrél is hivhatd telefonszamon nyitvatartdsi idében.
Az irodak cime, és nyitvatartasi valamint a telefonos tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje
a https://www.aegon.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html linken talalhato.

Ugyfeleink irasbeli panaszaikat az alabbi csatornakon tehetik meg:

- személyesen vagy mas személy altal az ligyfélforgalom szamara nyitva 4ll6 helyiségben atadott irat Utjan;

- postai iton: Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. Kézponti Panasziroda, 1813 Budapest, Pf. 245;

- telefaxon: (+36) 1-476-5791;

- elektronikus tton: a https://www.aegon.hu/aegon-panaszbejelentes linken elhelyezett on-line panaszbejelentén vagy a

mailto:panasz@aegon.hue-mail cimen;

Adatkezelési ligyekben elektronikusan a https://www.aegon.hu/adatbiztonsag oldalon vagy a
mailto:adatvedelem@aegon.hu e-mail cimen.

Jogorvoslati forumok
A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos tdrvényi valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte
esetén az ligyfél az alabbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat.

A fogyasztonak mindsiilo ligyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehetdségek

Az tgyfél a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén a Pénzligyi Békéltetd Testlilethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.
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Pénziigyi Békélteto Testiilet

székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

levelezési cim: Pénziigyi Békéltetd Testlilet, 1525 Budapest, Pf. 172

telefon: (+36) 80-203-776

e-mail cim: mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu

BG6vebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. a Pénziigyi Békéltets Testiilet el6tt altalanos aldvetési nyilatkozatot nem tett.

Birésag
Az tgyfél panaszanak a Biztositohoz térténd benyujtasat kovetéen jogorvoslatért az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé biro-
saghoz fordulhat www.birosag.hu

A fogyaszto a Biztositdo magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo - a Magyar Nemzeti Bankrol szolé 2013. évi CXXXIX.
torvény alapjan — a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast
kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Magyar Nemzeti Bank

székhely: Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777

telefon: (+36) 80-203-776

e-mail cim: mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bé6vebben a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A fogyasztonak mindsulé tigyfél a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Fogyasztovédelmi eljaras alapjaul szolgald ,Kérelem” nyomtatvény
megkiildését igényelheti.

Az igénylés modja:

telefonon: (+36) 1-477-4800
postai Uton: 9401 Sopron, Pf. 22
e-mailen: panasz@aegon.hu

A Biztosit6 a nyomtatvanyt igazolhaté modon, kdltségmentesen az tigyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai Gton kildi ki.
A Biztosito a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjan, a http://www.aegon.hu weboldalon és az ligyfelek szamara nyitva allo
helyiségeiben is.

Fogyasztonak nem mindsiilé ligyfelek szamara nyitva allé jogorvoslati lehetoségek

A fogyasztonak nem mindsiilé ligyfél, panaszanak a biztositohoz torténd benyujtasat kdvetden jogorvoslatért az ligyre hataskorrel és ille-
tékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhat www.birosag.hu

A Biztosito adatkezelését érint6 panaszok esetén nyitva alld jogorvoslati lehetdségek

A Biztosito adatkezelését érint6 adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az ligyfél a Biztosit6 adatkezeléssel 6sszefliggé panaszra adott
valaszaval nem ért egyet, 30 napon beldl birdsaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel 6sszefliggd tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy
torlés biztosito altali megtagadasaval fligg 6ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

telefon: +36 (1) 391-1400

e-mail: mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

B6vebben a http://www.naih.hu honlapon kaphat tajékoztatast.

Jelen tajékoztatd nem teljes korii, célja a haztartasi asszisztencia szolgaltatast nyujto E.ON Otthonangyal Csoportos biztositas néhany
fontos jellemzéjének Ssszefoglaldsa. Az E.ON Otthonangyal Csoportos biztositas Altalanos Feltételei az E.ON Aramszolgaltaté Korlatolt
Felel8sség(i Tarsasag és az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt. honlapjan (www.eon.hu/otthonangyal, www.aegon.hu/eon-ott-
honangyal) érhet6k el.



