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Otthonangyal Mester — Csoportos Haztartasi Asszisztencia Biztositas
Altalanos Szerzodési Feltételek

Az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. (1091 Budapest, Ull8i it 1., Cg.: 01-10-041365 - a tovabbiakban: Biztositd) arra vallal
kotelezettséget, hogy a Szerz6dé altal atutalt biztositasi dij ellenében haztartasi asszisztencia szolgaltatast nyujt a jelen Csoportos
Haztartasi Asszisztencia Biztositas Altalanos SzerzGdési Feltételei szerint, az év minden napjan, napi 24 éran keresztiil fogadja a

Biztositottak telefonhivasait és a jelen feltételekben meghatarozott biztositasi (segitségnyuijtasi és vészelharitasi) szolgaltatasokat nyduijtja.

Az informacidadast és a szakiparos ajanlasi szolgaltatast (a tovabbiakban: Segitségnyuijtasi Szolgaltatas), valamint a Vészelharitasi Szolgalta-

tast a Biztositd kiils6 szolgaltatéval a Help24 Assistance Kft-vel, 1091 Budapest, Ullgi Gt 1., mint kézremiikédével egyiittm(ikddve nydjtja.
(a tovabbiakban: Asszisztencia Szolgaltato).

l. Szerz6do

A biztositasi szerzGdés szerzéddje az EON Aramszolgaltatd Kft (tovabbiakban: Szerz6d6), amely tarsasag a Biztositéval csoportos biztosi-
tasi szerz6dést kotott (a tovabbiakban: Csoportos Biztositdsi Szerz6dés) annak érdekében, hogy a szerzédéshez csatlakoztatott Biztositot-
tak a jelen biztositasi feltételek szerinti Szolgaltatasban részesduljenek.

A Csoportos Biztositasi Szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozatokat a Szerz6d6 teszi, illetve az ilyen nyilatkozatokat hozzé kell intézni.

A Szerzéd6 koteles a szerz6désben bekdvetkez6 — a Biztositottakat érint6 - valtozasokrol és a Csoportos Biztositasi Szerz6dés megsz(iné-
sér6l kozvetlendl a Biztositottakat tajékoztatni.

1. Biztositott

”or

1. A Szerz6dé altal jeldlt természetes személy, aki a SzerzédG6vel

—_

i
)
a) érvényes villamosenergia-vasarlasi egyetemes szolgaltatési szerzédéssel rendelkezik, és

b) a felhasznalasi helyre nem rendelkezik elére fizets mérével, és

c) folydszamla egyenlege a Csoportos Haztartasi Asszisztencia Biztositashoz vald csatlakoztatasa soran nem mutat lejart tartozast, és
d) az altala tett csatlakozasi nyilatkozattal kezdeményezte a Csoportos Biztositasi Szerzédés hatélyanak az ingatlanara, mint biztositott
ingatlanra valo kiterjesztését,

(a tovébbiakban: Lakossagi Ugyfél Biztositott);

(ii) a Lakossagi Ugyfél Biztositott 18. életévét betdltott cselekvéképes Hozzatartozéja, mint egyiittbiztositott (a tovabbiakban: Egyiittbiz-
tositott Hozzatartozo), akinek ingatlanara, mint biztositott ingatlanra a Lakossagi Ugyfél Biztositott kezdeményezte a Csoportos Biztositasi
Szerz6dés hatalyanak kiterjesztését, fliggetlendl attdl, hogy az Egyuttbiztositott Hozzatartozo ingatlana az E.ON Csoport szolgaltatasi
teriiletén fekszik-e;

2. Ajelen biztositasi feltételek alkalmazasaban

Hozzatartozo: a 18. életévét betoltott cselekvoképes hazastars, élettars, egyenesagbeli rokon, testvér, egyenesagbeli rokon hazastarsa,
hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, testvér hazastarsa, 6rokbefogado-, a mostoha- és a nevelGszilé valamint 6rokbefogadott,
mostoha- és nevelt gyermek.

3. A biztositési dij megfizetésére a Lakossagi Ugyfél Biztositott kételes.

4. Lakasszovetkezet vagy tarsashaz képviseletében nem lehet csatlakozni az Otthonangyal Mester Csoportos Haztartasi Assistance Bizto-
sitasi Szerz6déshez.

11l. Biztositasi esemény

A jelen biztositasi feltételekben meghatarozott, a Biztositottak IV. pont szerinti Biztositott Ingatlanaban el6fordulé meghibasodasok, mint
kockazati események, melyek bekdvetkezése esetén a Biztosito az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:
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1. Vészelharitasi szolgaltatas szakipari munka elvégzésének szilkségessége esetén, viz- gaz- kozponti fiités szerelés, gazkésziilék szerelés
(melegviz és flitési szezonban torténd fiitéskimaradas esetén), villanyszerelés, szennyvizkiomléssel jaré dugulas elharitas, zarszerelés,
livegezés, tetofedés, és a vészelharitas érdekében felmerdilt kdltségek, mint egyszeri kiszallasi dij, munkadij, anyagkdltség megtéritése a

biztosito altal kikiildott szakember részére (Vészelharitasi Szolgaltatas);

2. Vészelharitason kivil informacié adas és szakiparos ajanlasa a lll. 1. pont szerinti szakmakban (Segitségnyujtasi Szolgaltatas);
3. aBiztositott Ingatlanon bekdvetkezett cs6torés miatt elfolyt vezetékes viz értékének megtéritése;

4. Fagyaszt6 leolvadas biztositas

IV. Biztositott ingatlan

1. A Csoportos Biztositasi Szerzédés altal nyujtott biztositasi fedezet ald vonhato

(i) a Lakossagi Ugyfél Biztositott ltal a csatlakozasi nyilatkozatban megjelslt kockazatviselési helyti ingatlan, amelyre a Lakossagi Ugyfél
Biztositott a Szerz6d6vel hatélyos Szolgaltatasi Szerz6déssel rendelkezik;

(ii) az Egyiittbiztositott Hozzatartozé tulajdonat képez6 és a Lakossagi Ugyfél Biztositott altal a csatlakozasi nyilatkozatban megjeldlt ingatlan.

2. A Lakossagi Ugyfél Biztositott egy ingatlant csak egyszer vonhat a biztosités kérébe, még akkor is, ha az ingatlanon tbb felhasznalasi
hellyel és tobb Szolgaltatasi Szerz6déssel rendelkezik.

3. Ha a Lakossagi Ugyfél Biztositott tébb ingatlant kivan biztositani, ingatlanonként kiiln kell csatlakozasi nyilatkozatot tenni és biztositasi
dijat fizetni.

4. Ingatlannak mindsiil, a Lakossagi Ugyfél Biztositott csatlakozasi nyilatkozatakor megadott

(i) cim,
(ii) tobblakasos épiiletben biztositott ingatlan esetén a megjelélt albetét,
(iii) cim hidnyaban a helyrajzi szam

szerinti ingatlan.

5. A Lakosségi Ugyfél Biztositott a Biztositohoz intézett és a Szerz6d cimére eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jogosult egy adott, biztosi-
tasi fedezetbe vont ingatlan helyébe egy masik ingatlant bevonni (pl. elkdlt6zés miatt), amennyiben:

a) az Uj kockazatviselési hely( ingatlanra vonatkozdan is rendelkezik egy, a Szerz6d6vel kotott hatalyos Szolgaltatasi Szerz6déssel;

b) a biztositandd felhasznalasi helyre nem rendelkezik eldre fizetGs mérével,

c) folydszamla egyenlege nem mutat lejart tartozast.

IV. A Biztositott csatlakozasa a Csoportos Biztositasi Szerzodéshez

A Csoportos Biztositasi Szerzédés egyidejiileg tobb Biztositottra vonatkozik, ahhoz a Lakossagi Ugyfél Biztositottak az 4ltaluk tett csatla-
kozasi nyilatkozat megtételével az alabbiak szerint egyénileg csatlakozhatnak.

1. A Szerz6d§ hatalyos Szolgaltatasi Szerzédésével rendelkezd és a I1.1(i) pont szerinti feltételeknek megfelel§ Lakossagi Ugyfél Biztositott
az alabbi mdédok barmelyikével kérheti a Csoportos Biztositasi Szerz6dés hatélyanak sajat és / vagy Hozzatartozoja tulajdonaban allé egy,
vagy tobb ingatlanara torténd kiterjesztését:

1.1. a Szerz6d6 sajat vagy megbizott call centerén keresztil telefonon, vagy
1.2. a Szerz6d6 személyes értékesitést végz6 megbizottjanak kdzremikodésével tett csatlakozasi nyilatkozattal (a tovabbiakban: Csatla-
kozasi Nyilatkozat).

2. A Lakossagi Ugyfél Biztositott a Csatlakozasi Nyilatkozattal az abban megjelélt, biztositasi fedezetbe vont ingatlan(ok) vonatkozésaban
sajat, illetéleg Hozzatartozdja javara:
2.1. kezdeményezi és egyben hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositd kockazatviselése a biztositott ingatlan(ok)ra kiterjedjen,
2.2. elfogadja a jelen Biztositasi Feltételeket,
2.3. a Csoportos Biztositasi Szerz6déshez Biztositottként csatlakozik,
2.4. elfogadja, hogy kdteles a biztositasi dij Biztositott Ingatlanonként valé megfizetésére,
2.5. tudomasul veszi, hogy a Biztositd a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges személyes adatait és a Biztositott Ingatlan(ok)
adatait nyilvantartja és kezeli,
2.6. hozzajarul ahhoz, hogy a Szerz3d6 a Biztositd részére tovabbitsa a Lakossagi Ugyfél Biztositott Szerzédével fennalld, hatalyos
Szolgaltatasi Szerz6désével sszefliggésben keletkezett azon adatokat, amelyeknek a megismerése a biztositasi jogviszonybol
szarmazo jogok és kotelezettségek informalt kezelése céljabdl sziikséges.
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3. Azon Lakossagi Ugyfél Biztositottak esetében, akik telefonon keresztiil tesznek Csatlakozasi Nyilatkozatot, a Szerzéd6 az Ugyfél-
tajékoztatdnak is mindsiilé Biztositasi Feltételeket a csatlakozas elfogadasanak irdsbeli visszaigazolasaval egyidejlileg, a Lakossagi Ugyfél
Biztositott altal kért formaban és cimre (elektronikus vagy postai uton) kiildi meg.

4. A Szerz3d6 személyes értékesitést végzé megbizottjanak kozremiikodésével torténd csatlakozas esetén, a Szerzd6 az Ugyféltajékoz-
taténak is mindsil Biztositasi Feltételeket a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételével egyidejlileg, a Lakossagi Ugyfél Biztositott részére
atadja.

5. A Biztosité jogosult a Lakossagi Ugyfél Biztositott csatlakozasi igényét 15 napos hataridén beliil visszautasitani. Az elbiralasi hataridé
a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételének napjatdl indul. Amennyiben a Biztosité a Lakossagi Ugyfél Biztositott csatlakozasi igényét a fenti
15 napos hataridén beliil kifejezetten elfogadja, vagy 15 napon beliil arra vonatkozéan nem nyilatkozik, a Lakossagi Ugyfél Biztositott
csatlakozasi igénye elfogadottnak mindsiil és a Lakossagi Ugyfél Biztositott valamint Egyiittbiztositott Hozzatartozéja a kockazatviselés
kezd6napjatol fogva jogosult a biztositasi szolgaltatasokra.

6. Szerz6d6 a Biztositasi Feltételeket az internetes honlapjan a csatlakozasi folyamatban megkeriilhetetlen tartalomként jeleniti meg és
letdlthetd elektronikus formaban folyamatosan elérhetévé teszi.

V. A kockazatviselés kezdete, a szerzédés hatalya, dijfizetés
1. A kockazatviselés kezdete a Csatlakoztatdsi Nyilatkozat megtételét kévetd nap O drdja.

2. A Csatlakozasi Nyilatkozat megtételével kezdeményezett és a Biztositd elfogadasaval létrejové biztositasi jogviszony hatarozatlan tar-
tamu, mely tartam éves biztositasi id6szakokra oszlik. Az éves biztositési id6szakok fordulénapja a kockazatviselés kezd6 napjat kovetd
hénap els6 napja.

3. A biztositas rendszeres dijfizetés(. A biztosités elsé dija a kockazatviselés kezdetét kovetd honap els6 napjan, a folytatélagos dijak ha-
vonta, az adott dijfizetési id6szak elsé napjan valnak esedékessé, és az esedékesség napjatdl a kdvetkez6 esedékesség napjat megel6z6
napig tarto dijfizetési id6szakra vonatkoznak. A Szerz6d6 jogosult a tobb dijfizetési id6szakra vonatkozd, eltérd id6pontokban esedékes
fizetési hataridével kiallitott postai atutalasi utalvanyokat egy idében és elére kikildeni. A Szerz6dé jogosult tovabba alapos okbdl és iras-
ban a havi dijfizetési idészakot negyedéves, féléves vagy éves dijfizetési idészakra médositani, mely esetben a Lakossagi Ugyfél Biztositott

jogosult a Biztositohoz intézett és a Szerz6d6 cimére a valtozasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil eljuttatott iras-
beli nyilatkozattal a biztositasi jogviszonyt a kdvetkezé honap végére felmondani.

4. A biztositasi dijat a biztositdsi fedezetbe vont ingatlan alapjan (kockéazatviselési helyenként) kell megfizetni.

5. A biztositasi dij 6sszegét a Szerz6d6 a Biztositott részére kiallitott szamlajan irja el6, amelyet a Biztositott a szamla alapjan megfizet a
Szerz6dé részére.

6. A Szerz6dé a Biztositottaktdl beszedett biztositasi dijakat atutaldssal tovabbitja a Biztosito részére.
VI. A kockazatviselés vége
Egy adott Biztositott és biztositott ingatlan vonatkozasaban a Biztositd kockéazatviselése megszinik:

1. Amennyiben a Lakossagi Ugyfél Biztositott tavértékesités Gtjan csatlakozik a Csoportos Biztositasi Szerzédéshez (V.1.1.1) tgy a csatla-
kozasat kdvet6 14. napig postara adott (7602 Pécs, Pf. 197.) vagy az otthonangyal@eon-hungaria.com e-mail cimre elkiildott, a Szerz6-
d6hoz intézett nyilatkozataval indokolas nélkil visszavonhatja a Csatlakozasi Nyilatkozatat (azaz azonnali hatallyal felmondhatja a biztosi-
tasi jogviszonyat,), mely esetben a Biztositd kockazatviselése a csatlakozas datumara visszamendleges hatallyal szlinik meg

2. A Biztosito kockazatviselése az 6sszes Biztositottra vonatkozéan megszinik a Csoportos Biztositasi Szerz6dés megsz(inése esetén. llyen
esetben adott Biztositott esetében a Biztositd kockazatviselése az utolso dijjal fedezett dijfizetési id6szak utolso napjan 24 érakor sziinik meg.

3. A Biztositott jogosult egy adott, biztositasi fedezetbe vont ingatlanra vonatkozodan a Biztositohoz intézett és a Szerz6d6 cimére eljutta-
tott irasbeli nyilatkozattal, a biztositasi id6szak végére, a fordulét megel6z6 30. napig a biztositasi jogviszonyat felmondani, Csatlakozasi
Nyilatkozata visszavonasaval. Tobb biztositott ingatlan esetén a felmondast Csatlakozasi Nyilatkozatonként (Biztositott Ingatlanonként)
kilon kell kozdlni a Biztositéval.

4. A Biztosité kockazatviselése adott Lakossagi Ugyfél Biztositott adott biztositott ingatlanara vonatkozéan megsz(inik abban az idépont-
ban, amelyik az alabb felsoroltak koziil leghamarabb bekdvetkezik:

4.1. ha a Lakossagi Ugyfél Biztositottnak az adott biztositott ingatlanara a Szerz8dével kotstt Szolgaltatasi Szerzédése barmely okbdl
megszlinik, az adott Szolgaltatasi Szerz6dés megszlinésének napjan 24 érakor,
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4.2. ha a Lakossagi Ugyfél Biztositott az adott kockazatviselési hely(i ingatlanra vonatkozd biztositasi dijat az esedékességtél szamitott
30 napon beldil nem fizette meg, egyarant ideértve azt az esetet is, amikor a befizetett biztositasi dijat a Szerz6dé6 elsédlegesen a
Szolgaltatasi Szerz6désen mutatkozo tartozasra szamolja el, a kockazatviselés az esedékesség napjan szlinik meg. Ennek tényérél a
Szerz6dé a Biztositot az esedékességtdl szamitott 30. nap 24. érajaig tajékoztatja.

5. Ha a biztositasi jogviszony hatalya alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt, vagy a Biztositott biztositasi érdeke
megszlint, a biztositasi jogviszony, illetéleg annak megfeleld része a Biztositd erre vonatkozo kiilon irasbeli értesitése nélkil a hdnap utolso

napjaval megsztinik.

6. A Biztosit6 annak a biztositasi honapnak az utolsé napjaig jaré dij megfizetését kdvetelheti, amelyben a kockazatviselése véget ért.
A biztositési jogviszony megszlinésével a Biztositd kockazatviselése is megsz(inik.

VII. A kockazatviselés helye

A Biztosité kockazatviselésének helye Magyarorszag teriilete, az orszagon beliil a Csatlakozasi Nyilatkozaton feltiintetett cim, tbblakésos
épuletben biztositott ingatlan esetén a megjelolt albetét, annak hidnyaban a helyrajzi szammal jel6lt ingatlan.

VIII. Szolgaltatasok

1) Vészelharitas az alabbi szakmakban: Osszeg

viz-gaz-kozponti flités szerelés

gazkésziilék szerelés (melegviz és flitési szezonban torténd flitéskimaradas esetén)

villanyszerelés

dugulas elharitas

zarszerelés

livegezés

tetofedés

2) Informacio adas és szakiparos ajanlasa a vészelharitasi szakmakban tgyfeél tériti

3) Csotorés miatt elfolyt viz értékének megtéritése 60 000 Ft/esemény

4) Fagyaszto leolvadas 60 000 Ft/esemény

1. 0-24hVészelharitas
A nap 24 érajaban hivhato telefonos ligyfélszolgalat biztositja az informacids és segitségnyujtasi asszisztenciat.

Vészelharitasi Szolgaltatas alatt a kockazatviselési helyen lévé biztositott ingatlan/lakas részét képez6 gépészeti, mliszaki berendezések
meghibasodasa, vagy egy vératlan kiilsé mechanikai behatas kovetkezményeként jelentkez olyan helyzet, kériilmény tekintendd, amely
stirg6s beavatkozast kivan a tovabbi karok és a balesetveszély megelézése érdekében, feltéve, hogy a kialakult vészhelyzet az alabb felso-
rolt szakmai képzettségek valamelyikével elharithatd:

- viz-gaz-kdzponti flités szerelés,

- gazkészllék szerelés - melegviz és f(itési szezonban t6rténd flitéskimaradas esetén
- villanyszerelés,

« szennyvizkiomléssel jar6 dugulas elharitas,

- zarszerelés

- lvegezés,

- tetdfedés

A vészhelyzet jellegének megallapitasarol a Biztositottal telefonon torténd egyeztetés alapjan a Biztosité megbizésabdl eljard Assziszten-
cia Szolgaltato dont.

Figyelem! A vészelharitasi szolgaltatas nem terjed ki az alabbiakra:
- gaz- és elektromos késziilékjavitas,
- olyan csatornadugulas, ami nem jar szennyviz kiomléssel,
- szerelvények javitasa, cseréje (pl. csaptelep, WC tartaly)
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A vészelharitas kéltségeinek atvallalasa

A Biztosito vallalja, hogy az altala kiild6tt szakember vészelharitasi tevékenységének koltségeit (egyszeri kiszallasi dij, munkadij, anyag-
koltség) Biztositasi Eseményenként brutto (altalanos forgalmi adéval szamitott) 60 000 Ft (hatvanezer forint) mértékig atvallalja.
Amennyiben a vészelharitas koltségei meghaladjak ezt az 6sszeget, a tobbletkoltségek — szamla ellenében - a Biztositottat terhelik, azt
helyben és készpénzben kell megfizetni a vészelharitas elvégeztével.

......

egyez6 fajtaju, kategdriaju szerelvények, tovabba anyagok kdltségét vallalja az elére meghatérozott biztositdsi 6sszeg erejéig.

A vészhelyzet bejelentése, elbiralasa, a vészhelyzet elharitasanak idépontja:

A vészhelyzetet azonnal, de legkésbb annak észlelésétdl szamitott 24 éran beliil be kell jelenteni.

A biztositasi esemény bekovetkezését a Biztositottnak a kdvetkez6 telefonszamon kell bejelenteni: +36 1 755-5714

A Biztosito Asszisztencia Szolgaltatdja a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat megvizsgalja (fedezetvizsgélat), melyhez Biztositott-
nak a sziikséges felvilagositast meg kell adni, és lehet6vé kell tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellendrzését.

A Biztositott kdteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett id6pontban és helyszinen elérheté legyen, hogy a szakiparos
a javitasi szolgaltatast elvégezhesse.

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd Asszisztencia Szolgaltatéja a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat megvizsgalja. Amennyi-
ben a Biztositott jogosult a szolgaltatas igénybevételére, a Biztosité az Asszisztencia Szolgaltatdja utjan a lehetd legrévidebb idén, maximum

12 6ran belil (a tovabbiakban: I[d6garancia) szerel6t kiild a helyszinre, és egyben a vészelharitas koltségeit megelSlegezi. Amennyiben ez nem
torténik meg a Biztosité 5.000,- Ft, azaz Otezer forint kotbért koteles fizetni a Biztositottnak (a tovabbiakban: Kiérkezési Kstbér), kivéve ha;

- a Biztositott szamara csak egy késébbi idépont megfeleld, vagy
- azld6garancia bizonyitottan a Biztositon kiviilallo ok miatt nem teljesil (pl. Utlezarés, forgalmi dugd, Biztositott nincs otthon, stb.).

Amennyiben a Biztositott szamara csak egy késébbi id6pont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi karok megel6zésérdl, a Biztosito, illets-
leg Asszisztencia Szolgaltatdja a bejelentett esetet vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket atvallalja.

A Kiérkezési Kétbért a Biztositott altal megadott bankszamlaszamra, bankszamla hianyaban postai atutalassal fizeti meg a Biztosito.

Amennyiben a Biztositott nem jogosult a szolgaltatas igénybevételére, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a veszélyhelyzet fennallasa
tekintetében a vazolt koriilmények alapjan nem itélheté meg veszélyhelyzetnek, a Biztositd, illet6leg Asszisztencia Szolgaltatoja a koltsé-
geket nem elélegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szamla ellenében koteles kiegyenliteni. Err6l a kérilményrél a Biztosito a
Biztositottat az Asszisztencia Szolgaltaté Utjan elézetesen téjékoztatja. Helyszini kiszallasra és a bejelentett hiba elharitasara akkor kerdl
sor, ha a Biztositott az el6zetes tajékoztatds alapjan a koltségeket (kiszallas dija, munka- és anyagdij) maga fedezi.

Amennyiben a Biztositott utdbb hitelt érdemlSen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra keril a biztositasi szolgaltatasra valé jogosultsag, a
biztosito Asszisztencia Szolgaltatdja a szamla értékét a jelen szerz8dési feltételekben meghatarozott feltételekkel és 6sszeg erejéig utdlag

megtériti a Biztositott részére.

A szakiparos altal végzett tevékenységért a Biztositd — a Biztositott és a szakiparos kozvetlen kapcsolatéra tekintettel — felelésséggel nem
tartozik, csak annyiban, amennyiben a szakember az Id6garancian beliil nem szall ki a kockézatviselési helyre.

2. 0-24h Vészelharitason kiviili informacio adas és szakiparos ajanlasa az alabbi szakmakban

A Biztosité vallalja, hogy a bejelentett kar, hiba megsziintetése érdekében szakembert ajanl a Biztositott részére, a VIII.1. pontban felsorolt
tevékenységek elvégzésére a vészhelyzeten kiviili esetekben.

A nem vészelharitas jellegli, szakemberajanlas utjan igénybe vett szolgaltatas megrendelése a Biztositott feleléssége. Figyelem! Az elvég-
zett munka valamennyi kéltsége teljes egészében a Biztositottat terheli.

A szolgaltatas a +36 1 755-5714 telefonszamon veheté igénybe.
3. Csotorés miatt elfolyt viz értékének megtéritése
A Biztosito vallalja, hogy a Biztositott Ingatlanon bekovetkezett cs6torés miatt elfolyt viz értékét, brutto (altalanos forgalmi adéval sza-
mitott) 60 000 Ft (hatvanezer forint) mértékig megtériti. A Biztosito szolgaltatdsanak feltétele a cs6torés tényének és az elfolyt viz miatti
tobbletfogyasztas igazolasa. A cs6torés igazolasa torténhet:

a. a csGtorésre vonatkozo javitasi szamla masolatnak VAGY

b. barmely biztosito tarsaség altal kiallitott, a cs6torésre vonatkozo karszemle dokumentum masolat

Biztositd részére torténé megkiildésével.
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Az elfolyt viz miatti tobbletfogyasztést, a tobblet tényét és mértékét igazold, a kdzmU szolgaltatd (a terliletileg illetékes vizszolgaltato) altal
kiallitott igazolas alapjan tériti meg a Biztositd. Az igazolds beszerzése a Biztositott feladata, melyet a Biztositd részére kell elkdildeni.
Jelen szerzGdési feltételek alapjan nem tériti meg a Biztosito:

a) az elfolyt vizzel kapcsolatos csatornahasznalati dijakat,
b) a Biztositottaknak a kareseménnyel egyidej( atlagos vizfogyasztasanak értékét,
c) a kareseménnyel egyidejlileg 6ntézésre vagy medencefeltéltésre felhasznalt viz értékét.

Akarbejelentést az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. honlapjan a www.aegon.hu/karbejelentes oldalon, vagy levélben az
Aegon Magyarorszag Zrt. Orszagos Karrendezési Kézpont, 9701 Szombathely Pf. 63. postacimén teheti meg.

4. Fagyaszto leolvadasa miatti karok

Fagyasztott élelmiszerek megromlasa esetén, a Biztosito vallalja a Biztositott fagyasztoszekrényében, hiitéladajaban tarolt élelmiszerek
megromlasabol ad6dé karokat, brutté (altalanos forgalmi adéval szamitott) 60 0000 Ft (hatvanezer forint) mértékig amennyiben azt a
villamosenergia-szolgaltatads minimum 8 6ras, folyamatos, a szolgaltatés elére be nem jelentett kimaradasa okozta. A Biztositd biztositési
eseményenként a szolgaltatasi tablaban szerepl6 biztositasi 6sszeg erejéig tériti meg a karokat.

A karrendezés feltétele, az elére be nem jelentett aramkimaradas tényének, idétartamanak a kockazatviselés helye szerint illetékes aram-
szolgaltato altal valo igazolasa.

Nem tériti meg a Biztosito a kart, amennyiben az a fagyasztokésziilék miszaki hibajabol vagy az ingatlan elektromos halézatanak hibajabdl eredt.

Akarbejelentést az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. honlapjan a www.aegon.hu/karbejelentes oldalon, vagy levélben az
Aegon Magyarorszag Zrt. Orszagos Karrendezési Kézpont, 9701 Szombathely Pf. 63. postacimén teheti meg.

XI. A Biztosité mentesiilése és kockazatkizarasa

1. Ajelen feltételek alapjan a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a meghibasodas illetve a vészhelyzet
a) allamok kozotti fegyveres 6sszelitkozésbol eredéen, vagy polgarhaborus cselekmények kapcsan vagy
b) nuklearis energia karosité hatasanak betudhaté eseményekkel vagy
c) természeti katasztrofaval sszefliggésben kovetkezik be.

2. Mentesiilés
2.1. A Biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen

a) a Biztositott, illetéleg a Szerz6d6;

b) a Biztositottnak a vele k6z6s haztartasban él6 hozzatartozoja, (hozzatartozénak mindsiil: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogado, a mostoha- és nevelGsziild, a testvér, az élettars, az egyenesagbeli
rokon hazastarsa, a jegyes, a hazastars egyeneségbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa)
szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okoztak.

2.2 Mentesiil a Biztosito a fizetési kotelezettsége aldl tovabb3, ha a fenti személyek a téliik elvarhaté karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettségiiket elmulasztottak.

2.3. A Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a vészhelyzet bekdvetkezését a X. fejezet 2. pontjaban megallapitott hataridé-
ben nem jelenti be a Biztositonak és emiatt a Biztositd kdtelezettsége szempontjabol lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

3. A biztositott kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettsége

3.1. A Biztositott a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételekor kételes a biztositas elvallaldsa szempontjabdl minden olyan lényeges koriil-
ményt a Biztositoval kozélni, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett, de legalabb azokat, amelyekre a Biztositd irasban kérdéseket tett fel.

3.2. A Szerz6dé és a Biztositott nem védekezhet olyan kdriilmény vagy valtozéds nem tudasaval, amelyet elmulasztott a Biztositoval ko-
z6lni, vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre, illet6leg bejelentésre kdteles lett volna.

3.3. Ha a Biztositd csak a Csoportos Biztositasi Szerz6déshez vald csatlakozas utén szerez tudomast a Biztositott biztositasi jogviszonyat
érintd olyan lényeges koriilményekrdl, melyek alapjan a kockazatot nem vallalhatja, akkor az adott Biztositott vonatkozasaban a Csatlako-
zasi Nyilatkozat megtételével létrejott biztositasi jogviszonyt 30 napra irasban felmondhatja.
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Xll. EGYEB RENDELKEZESEK

8.2.

8.3.

8.4.

A Csoportos Biztositasi Szerz6désbdl ered6 igények a biztositasi esemény bekdvetkeztétdl szamitott kettd (2) év alatt éviilnek el.

Ajelen altalanos szerz6dési feltételeknek, a Biztositott Csatlakozasi Nyilatkozatanak, esetleges adatkozlGinek fogalmai a hétkdznapi
széhasznalatnak megfeleld tartalommal keriilnek alkalmazasra, kivéve azokat, amelyeket a jelen feltételek kiilon meghatarozzak.

Biztositasi titok minden olyan - -, a Biztosité rendelkezésére alld adat, amely az egyes ligyfeleknek személyi kériilményeire, vagyoni
helyzetére vagy a Biztositéval ktott szerz6déseire vonatkozik.

Az adatkezelés célja csak a biztositési jogviszony létrejottéhez, mddositasdhoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi jogviszonybodl
szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

Az el6z6 bekezdésben meghatdrozott céltol eltéré célbdl végzett adatkezelést a Biztositd csak az ligyfél elézetes hozzajarulasaval
végezhet, a hozzéjarulast a Biztositd a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételével egyidejlileg szerzi be, az ehhez tortént hozzajarulas
beszerzésérdl a Szerz6d6é gondoskodik. A hozzéjaruldas megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa ese-
tén részére nem nyujthatd elny.

A Biztositott erre iranyulé kifejezett, tajékozott, 6nkéntes és irasbeli hozzajaruld nyilatkozata alapjan a Szerz6dé — a fentiekben
rogzitett adatkezelési céltdl eltéréen —jogosult a Biztositott adatait kdzvetlen lzletszerzés céljat szolgaldé marketing anyagokkal és
Uzleti ajanlatokkal valo megkeresését célzo kapcsolatfelvétel céljabol is kezelni.

A biztositasi titok tekintetében, idGbeli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a
Biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmi-
lyen médon hozzéjutottak.

A biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIIL. térvény biztositasi titokra vonatkozoé rendelkezései

(1) A biztositoé vagy a viszontbiztosité jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsiilé adatait, amelyek a biztositasi
szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6-
dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez sziik-
séges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

Az (1) bekezdésben meghatarozott céltol eltérd célbol végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az ligyfél elézetes
hozzéjarulasaval végezhet. A hozzéjarulds megtagaddsa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére
nem nyujthato elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli
a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevé-
kenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Az ligyfél egészségi dllapotdval 6sszefliggl az egészségligyi és a hozzéjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz6l6 térvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a biztosito a 8.1. (1) bekezdésében meghatarozott
célokbdl, az Etiak. rendelkezései szerint, kizarolag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztosito tgyfele, vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjelélve,
erre vonatkozoan irasban felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn,

c) a biztositd vagy a viszontbiztosito altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitési eljaras lefolytatasa kereté-
ben ismeri meg.

(1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Fellgyelettel,

b) az el6készit6 eljarast folytatd szervvel, a nyomozo hatésaggal és az ligyészséggel,

c) blintet6iigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt szakér-
t6vel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljard 6nalld birdsagi végrehajtdval, a csédeljarasban eljard vagyonfelligyeldvel, a felszamolasi
eljarasban eljard ideiglenes vagyonfeliigyelével, rendkiviili vagyonfelligyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek addssag-
rendezési eljarasaban eljaro fohitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birdsaggal

d) a hagyatéki ligyben eljard kozjegyzovel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatdsaggal,

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,
j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egylittbiztositas esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

|) az e térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantarto
szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantarto szervvel, tovabba a jarmdnyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmuvekkel
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kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggé hatdsagi ligyekben a kdzlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a
kozuti kdzlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerilé biztositasi szerzédési allomany tekintetében - az erre iranyulé megallapodas
rendelkezései szerint - az atvevd biztositdval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti at-
adasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az
Informacios Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselével, tovabba - a kdzuti kdzlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzékdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmui javitasi adatai tekintetében az
6nrendelkezési joga alapjan - a karokozéval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a konyv-
vizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazoldsanak részletes szabalyairél szolé miniszteri rendelet-
ben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) a mez6gazdasagi biztositési szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevé biztositottak esetében az agrarkar-megallapité
szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal
vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdaségi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel,

u) a felszdmold szervezeteket nyilvantartd hatésaggal,

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjelélt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozz3,
amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjelolt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megijeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasénak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adéiigyben,
az addhatdsag felhivasara a biztositdt térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositési szerzé-
désbdl ered6 adokotelezettség ala esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a
pénziigyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsolddo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmeény irasbeli
megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjellését, a kért adatok
fajtajat és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adohatdség felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag Korma-
nya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdzétt a nemzetkdzi adétigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas
végrehajtasardl szoldé Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggé egyes térvények madositasarol szolo 2014. évi
XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az add- és egyéb kodzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egylitt-
mUkodés egyes szabalyairdl szolo 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kdtelezettség telje-
sitésében meril ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatésag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban fog-
lalt kdtelezettség, valamint a FATCA-t6rvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében meril ki.

(4) A biztosito vagy a viszontbiztositd az (1) és (6) bekezdésekben, a 8.3., 8.6. és 8.7. pontokban meghatérozott esetekben és szer-
vezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is ki-
terjed.

(6) A biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozé hatdsag, az
ligyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kdteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast
adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyag-
gal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy lGszerrel visszaélés-
sel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének
elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy lGszerrel visszaéléssel, pénz-
mosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiztosité az Euro-
pai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szolo térvény
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyito tagja részére torténé atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blinlldoz6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi bliniild6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesité-
se céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot,
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8.6.

8.7.

8.8

8.9.

8.10.

b) a pénziigyi informacids egységként miikdd6 hatdésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérél és megakada-
lyozasardl szl 2017. évi LIlI. torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kilféldi pénziigyi informéacios egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak minésilé adatot, , valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztosi-
t6 csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolddé kotelezettségét
teljesiti.

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito és a viszontbiztositoé altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositd-
hoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara
vonatkozo elGirasoknak megfelel.

(2) A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba torténd tovébbitésa esetén a belfdldre térténd adattovabbitasra
vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhely( vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti felligyeleti hatdsag szamara a felligyeleti tevé-
kenységhez szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfldi és a magyar felligyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglal-
taknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiil6 adatok
atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérél sz6lo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében t6rténd ada-
tatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok ataddsat a biztosito és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

(1) Az adattovabbitési nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovébbitastol szamitott 6t év elteltével, a kiilonleges
adatnak, vagy blnlgyi személyes adatnak minGsiilé adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével tordlni kell.

(2) A biztosito és a viszontbiztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 8.4. pont (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 8.4.
pont (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

(3) A biztosito és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasa-
nak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesithetd.

(1) A biztosito és a viszontbiztosito a étre nem jott biztositdsi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerz6dés létrejottének meghilsulaséaval kapcsolatban igény érvényesithet6.

(2) A biztosito és a viszontbiztositd koteles t6rolni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem j6tt szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzéjarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo jog-
szabalyi rendelkezések az iranyadok.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékose, illetve a biztositasi szerz6-
désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

(5) A biztosité a hagyatéki eljaras joger6s lezarasardl torténdé tudomasszerzés napjaig az elhunyt szerzédé altal kotott vagyonbizto-
sitasi szerz6déshez kapcsoldddan, kizarélag az érintett biztositasi szerz6dés dijfizetéssel torténd fenntartasa érdekében a biztositasi
szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl, az altalanos szerzédési feltételekrdl, a szerz6dés dijegyenlegérdl, az
esedékes dijtartozas 6sszegérdl, valamint a szerzédés évforduldjardl az elhunyt szerz6dé kozeli hozzatartozoja, illetve a vagyontargy
birtokosa részére - annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e minéségét a kérelmezé okirattal igazolja. A kozeli
hozzatartozd, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd ezen adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A bizto-
sito a kérelmez6 személyes adatait az adatszolgaltatast kdvetGen 6t évig, illetve - ha a 8.8. pont (3) bekezdése szerinti id6tartam ezt
meghaladja - a 8.8. pont (3) bekezdésében meghatarozott idGtartamig kezeli.

(1) Biztosito és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megszlinése esetén a biztositd és a viszontbiztosito altal kezelt tzleti titkot tartal-
mazo irat a keletkezését6l szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

(2) Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozéssal visszatartani az informéaciot a kozérdek(i adatok nyilvanossagara
és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd - az Infotv.-ben meghatarozott - adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

(3) Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

A veszélyk6zosség védelme érdekében a feltételek kiegésziilnek a kdvetkezokkel:

8.11.

©

(1) A biztosito (e pont alkalmazasaban: megkeresé biztosito) - a veszélykdzosség érdekeinek a megovasa érdekében - a jogsza-
balyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzé-
désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel
fordulhat mas biztositéhoz (e § alkalmazasaban: megkeresett biztositod) az e biztosito altal - a 8.1. pont (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és a (3)-(6) bekezdésben meg-
hatérozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresé biztosito erre vonatkozo jogosultsaga a biztositasi szerz6désben
rogzitésre kerdlt.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose is gyakorolhatja.
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10. A Biztosito a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennéllasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. Az adattovébbitasi nyilvantartasban szerepld adatokat az adattovabbi-
tastol szamitott 5 év elteltével t6rdlni kell.

11. A Biztosit6 adatai

11.1. Az Aegon Magyarorszag Altaldnos Biztosité Zartkériien miikdd6 Részvénytarsasag (réviditett neve: Aegon Magyarorszag Zrt.).
A Tarsasag az 1016/1986. (IV.17.) MT szamu hatarozataval megalapitott Allami Biztosit altaldnos jogutddja, s az 1989. évi XIlI. tv.
alapjan alakult at gazdasagi tarsasagga 1990. julius 1. napjan.
A tarsaséagot a Févarosi Cégbirésag a 01-10-041365 széam alatt tartja nyilvan.
Adészam: 10389395-4-44
A térsasag székhelye: 1091 Budapest, Ullgi ut 1.
11.2. Ugyfélszolgalat:
Telefonszam:06-1-477-4800
e-mail cim: ugyfelszolg@aegon.hu
Ugyfélszolgalati irodak listaja megtekinthetd:
www.aegon.hu/elerhetosegek/kiemelt-ugyfelszolgalati-irodak
11.3. ABiztosito kdteles évente jelentést kdzzétenni fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés kotelez6 tartalma a Biztosito
honlapjan (www.aegon.hu) elészér 2017-ben tekintheté meg a 2016-os évre vonatkozoéan.

Nem valik a jelen szerzédés tartalmava barmely olyan szokas, amelynek alkalmazasaban a Szerz6d6 és a Biztosité korabbi iizleti kapcso-
latukban megegyeztek, és mas gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak, hacsak az elébbiek alkalmazasaban a jelen szerzédésben
nem allapodnak meg. Tovabba nem valik a szerz6dés tartalmava a biztositasi szektorban a hasonlé jellegii szerzédés alanyai altal széles
kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas, amennyiben a jelen szerz6dés azzal ellentétes kikotést nem tartalmaz, vagy arrél nem
rendelkezik.

11.  Abiztosito feliigyeleti szerve: A 2013. évi CXXXIX. térvény (MNBtv.) rendelkezései alapjan a biztositotarsasagok allami felligyeletét
a Magyar Nemzeti Bank (1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.) latja el.

Panaszkezelés

A Biztosité biztositja, hogy az Ugyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovébbiakban egyditt e pont alkalmazasaban: tgyfél) a

Biztositd, a megbizasabdl eljard ligyndk, vagy — adott termék kapcsan — az altala megbizott kiegészit6 biztositaskozvetit6i tevékenységet

végz6 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo6 panaszat szoban vagy irdsban az alabbiakban foglaltak sze-

rint kdz6lhesse.

A Biztosito ,Panaszkezelési szabalyzata” elérhetd és megtekinthetd ligyfélszolgalati irodakban, illetve a biztosité honlapjan: https://www.

aegon.hu/ugyintezes/panaszkezelesi-szabalyzat.html

A panaszok bejelentésére biztositott lehetéségek

Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:

a) személyesen: valamennyi, a biztosité tigyfelek szamara nyitva 4ll6 helyiségeiben (Ugyfélszolgalati Irodak, Ertékesitési pontok), azok
nyitvatartasi idejében.

b) telefonon: a (+36) 1-477-4800, kilfoldrél is hivhaté telefonszamon nyitvatartasi idében.
Az irodak cime, és nyitvatartasi valamint a telefonos lgyfélszolgalat nyitvatartasi ideje a https://www.aegon.hu/ugyintezes/elerheto-
segek.html linken talalhato.

Ugyfeleink irasbeli panaszaikat az alabbi csatornakon tehetik meg:

a) személyesen vagy mas személy altal az Gigyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségben atadott irat Utjan;

b) postai Gton: Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. Kozponti Panasziroda, 1813 Budapest, Pf. 245;

c) telefaxon: (+36) 1-476-5791;

d) elektronikus Uton a https://www.aegon.hu/aegon-panaszbejelentes linken elhelyezett on-line panaszbejelentén vagy a panasz@aeg-
on.hue-mail cimen;

e) adatkezelési tigyekben elektronikusan a https://www.aegon.hu/adatbiztonsag oldalon vagy az mailto:adatvedelem@aegon.hu e-mail
cimen.

Jogorvoslati forumok
A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 napos torvényi valaszadasi hatarid6é eredménytelen eltelte
esetén az ligyfél az alabbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat.

A fogyasztonak mindsulé tigyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehetGségek
Az lgyfél a szerz4dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testlilethez, vagy a polgari perrendtartés szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testlilet

- székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
« levelezési cim: Pénziigyi Békéltetd Testiilet, 1525 Budapest, Pf. 172
- telefon: (+36) 80-203-776

- e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

10
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Bdvebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.
Az Aegon Magyarorszag Altaldnos Biztosito Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tt ltalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Birdsag
Az ligyfél panaszanak a Biztositéhoz torténd benyujtasat kdvetben jogorvoslatért az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd bird-
saghoz fordulhat www.birosag.hu

A fogyaszto a Biztosité magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztésara vonatkozé - a Magyar Nemzeti Bankrol sz6lé 2013. évi CXXXIX.
térvény alapjan — a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztovédelmi ellenrzési eljarast
kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Magyar Nemzeti Bank

- székhely: Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

+ levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777

- telefon: (+36) 80-203-776

- e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bdvebben a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A fogyasztonak mindsiilé lgyfél a Pénziigyi Békéltetd Testdlet, illetve a Fogyasztévédelmi eljaras alapjaul szolgald ,Kérelem” nyomtatvény
megkuldését igényelheti.

Az igénylés maédja:

- telefonon: (+36) 1-477-4800

+ postai tton: 9401 Sopron, Pf. 22

+ e-mailen: panasz@aegon.hu

A Biztositd a nyomtatvanyt igazolhaté madon, koltségmentesen az ligyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai Gton kdldi ki. A Bizto-
sit6 a nyomtatvanyokat elérhet6vé teszi a honlapjan, a http://www.aegon.hu weboldalon és az ligyfelek szamaéra nyitva 4ll6 helyiségeiben is.
Fogyasztonak nem min6siilé tigyfelek szamara nyitva allé jogorvoslati lehet6ségek

A fogyasztonak nem mindsulé ligyfél, panaszénak a biztositdhoz torténd benyujtasat kdvetden jogorvoslatért az tigyre hataskorrel és ille-
tékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulhat www.birosag.hu

A Biztosité adatkezelését érint6 panaszok esetén nyitva allé jogorvoslati lehet6ségek

A Biztosité adatkezelését érint6 adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az ligyfél a Biztosito adatkezeléssel 6sszefliggé panaszra adott
valaszaval nem ért egyet, 30 napon bellil birésaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel 6sszefliggé tajékoztatas, helyesbités, zérolas vagy
torlés biztosito altali megtagadasaval fligg 6ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

« székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

- telefon: +36 (1) 391-1400

- e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

BG6vebben a http://www.naih.hu honlapon kaphat tajékoztatast.
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