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Kdszonjlk, hogy megtisztelt minket bizalmaval és az
Otthonangyal szolgaltatasunkat valasztotta. Az alabbiakban
néhany fontos tudnival6t szeretnénk Onnel megosztani.

Az E.ON Aramszolgéltaté Kft. (E.ON) az AEGON
Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. (AEGON) fliggé
biztositaskozvetitGjeként értékesiti az E.ON Otthonangyal
szolgaltatast.

Ennek megfelel6en az Otthonangyal biztositasi szolgaltatasait
az AEGON nyujtja, On a biztositas igénylését kévetSen
kozvetleniil az Aegonnal all kapcsolatban. Az E.ON szerepel

a Magyar Nemzeti Bank altal vezetett BiztositaskozvetitGi
Regiszterben, melyet a https://apps.mnb.hu/regiszter/
ListCompany.aspx oldalon megtekinthet.

1. BIZTOSITAS| ESEMENY, SZOLGALTATAS
A biztositasi feltételekben meghatarozott, a Biztositottak

haztartasaban el6forduld meghibasodasok, mint kockazati
események.
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kivan a tovabbi karok és a balesetveszély megel6zése
érdekében, feltéve, hogy a kialakult vészhelyzet az alabb
felsorolt szakmai képzettségek valamelyikével elharithato:

« villanyszerelés

« vizvezeték-szerelés

« gazvezeték-szerelés

« dugulas-elharitas (szennyvizkiomléssel jard)

A vészhelyzet jellegének megallapitasarol a Biztositottal
telefonon torténd egyezetés alapjan a Biztositd dont.

Il. BIZTOSITOTT

Biztositott az E.ON Csoport azon lakossagi ligyfele, aki:
- érvényes aramellatasi egyetemes szolgaltatasi
szerzGdéssel, vagy
« érvényes aram kereskedelmi szolgaltatasi szerz6déssel
rendelkezik az E.ON csoport valamely magyarorszagi
tagjaval (a tovabbiakban: Szolgaltatasi Szerzédés), és

Otthonangyal

Vészelharitas

Informaciéadas és szakiparos ajanlas

« villanyszerelés

- villanyszerelés

« vizvezeték-szerelés

- gazvezeték-szerelés

- gazvezeték-szerelés

« vizvezeték-szerelés

« szennyvizkiomléssel jaré dugulas-elharitas

» dugulés-elharitas

- zarszerelés

- livegezés

- tet6fedés

Akar hétvégén vagy éjjel, a nap 24 érajaban hivhatja telefonos
lgyfélszolgalatunkat és 4 éran belll megérkezik otthonaba a
segitség!

A Biztosito az altala kiild6tt szakember vészelharitasi tevé-
kenységének koltségeit (egyszeri kiszallasi dij, munkadij,
anyagkoltség) biztositasi eseményenként brutté 32 000 Ft
mértékig atvallalja, biztositasi idészakonként (365 nap)
maximum 3 egymastdl fliggetlen eseményhez kapcsoloddan.
A nem vészelharitas jellegli, szakember ajanlasa Utjan igénybe
vett szolgaltatas megrendelése esetén az elvégzett munka
valamennyi kéltsége teljes egészében a Biztositottat terheli.

Vészelharitasi Szolgaltatas alatt a kockazatviselési helyen lévé
biztositott ingatlan/lakas részét képez6 gépészeti, mlszaki
berendezések meghibasodasa, vagy egy varatlan kiils6
mechanikai behatas kévetkezményeként jelentkezé olyan
helyzet, kériilmény tekintendd, amely siirgds beavatkozast

« abiztositandd fogyasztasi helyre nem rendelkezik
el6refizetés mérével*, és
- folydszamla egyenlege a csoportos biztositashoz valo
csatlakozasa soran nem mutat lejart tartozast, és
- az altala tett csatlakozasi nyilatkozattal kezdeményezte
a csoportos biztositas hatalyanak az ingatlanara, mint
biztositott éplletre vald kiterjesztését.
A Biztositott a hozzatartozdjanak ingatlanara, mint biztositott
ingatlanra is kezdeményezheti a csoportos biztositas hatalya-
nak kiterjesztését (fliggetlendl attdl, hogy a hozzatartozojanak
ingatlana az E.ON Csoport szolgaltatasi teriiletén fekszik-e).
A biztositasi dij megfizetésére a Biztositott koteles (mely ingat-
lanonként fizetendo).

Lakasszovetkezet vagy tarsashaz képviseletében nem lehet
csatlakozni az E.ON Otthonangyal Csoportos Biztositasi
szerz6déshez.

* Felhivjuk figyelmét, hogy megsztinik a szolgaltatas, ha a biztositott fogyasztési helyen elérefizetds mérdre tér at. 1/3
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1. BIZTOSITASI DiJ

A csoportos biztositashoz csatlakozd Biztositottak az E.ON
altal kiallitott szamlan fizetik meg az éves biztositasi dijat havi
egyenld részletekben a szamlan feltlintetett bankszamlara. A
Biztositottakat terheld biztositasi dijat az E.ON havonta, egy
Osszegben tovabbitja a Biztosito részére.

Biztositasi dij: 3 600 Ft / kockazatviselés helye / év
Dijfizetés litemezése: 300 Ft / kockazatviselés helye / ho

IV. AKOCKAZATVISELES KEZDETE, MEGSZUNESE

A kockazatviselés kezdete:

A csatlakozast kovet6 nap O 6réja, kivéve postai Uton megkiil-
dott csatlakozasi nyilatkozat esetén, amely esetben a csatla-
kozasi nyilatkozat E.ON altali érkeztetését kdvetd nap O oraja.
Postai iton megkiildott csatlakozasi nyilatkozat esetén a
kockazatviselés kezd6 id6pontjat postai vagy elektronikus uton,
az érkeztetett csatlakozasi nyilatkozat masolatanak egyideji
megktildésével az E.ON visszaigazolja a Biztositottnak.

A Biztosito kockazatviselése megsziinik:

« Az E.ON Otthonangyal Csoportos biztositasi szerzédés
megszlinése esetén. Adott Biztositott esetében a
kockazatviselés az utolso dijjal fedezett dijfizetési
idészak utolsd napjan 24 érakor szlinik meg.

« Haa Biztositott a Biztositohoz intézett és az E.ON
cimére eljuttatott irasbeli nyilatkozattal, a biztositasi
idGszak végére, a fordulénapot megeléz6 30. napig
a csatlakozasi nyilatkozatanak visszavonasaval a
biztositasi jogviszonyat felmondja.

Tobb biztositott ingatlan esetén a felmondast
csatlakozasi nyilatkozatonként kiilon kell kézolni.

» Abban az id6pontban, amely az alabb felsoroltak kdziil
leghamarabb bekovetkezik, feltéve, hogy a Biztositott
az alabbi id6tartam alatt kart nem jelentett be.

- Ha a Biztositottnak az adott kockazatviselési hely(
ingatlanara az E.ON-nal kotott Szolgaltatasi Szerz6dése
barmely okbol megszlinik, az adott Szolgaltatasi
Szerz6dés megszlinésének napjan 24 drakor.

» Ha a Biztositott az adott kockazatviselési hely(
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ingatlanara vonatkozd biztositasi dijat az esedékes-
ségtol szamitott 30 napon beliil nem fizette meg.
Ennek tényérél az E.ON a Biztositot az esedékességtdl
szamitott 30. nap 24. 6rajaig tajékoztatja.

« Amennyiben a Biztositott tavértékesités utjan
csatlakozik a csoportos szerz6déshez, abban az esetben
a Biztositott a csatlakozast kdvetd 14. napig postara
adott (postacim: 9702 Pécs, Pf. 197) vagy telefaxon
(faxszam: 06 72/ 501 208), vagy e-mailben (e-mail cim:
otthonangyal@eon-hungaria.com) elkiildott, a E.ON-
hoz intézett nyilatkozataval indoklas nélkil visszavonja
a csatlakozasi nyilatkozatat (azaz azonnali hatallyal
felmondhatja a biztositasi jogviszonyat), amely esetben
a Biztosito kockazatviselése a visszavond nyilatkozat
hatalyosulasaval megszlnik.

V. KARBEJELENTES

A Biztositottnak a vészhelyzetet azonnal, de legkés6bb a
keletkezéstdl szamitva 24 oran belil be kell jelentenie a
kovetkezé telefonszamon: 06 1/ 458 44 92

VI. MIRE NEM NYUJT FEDEZETET A BIZTOSITAS?

KIZARASOK:
Nem terjed ki a biztositasi védelem, ha a meghibasodas, illetve
avészhelyzet
» allamok kozotti fegyveres 6sszelitkdzésbdl eredden,
vagy polgarhaborus cselekmények kapcséan vagy
« nuklearis energia karosité hatasanak betudhato
eseményekkel vagy
» természeti katasztrofaval 6sszefliggésben kovetkezik be.

MENTESULES:

A Biztositd egészben vagy részben mentesiil a szolgaltatas-
nyujtasi kotelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy

a kart a Biztositott, illetve a vele kozos haztartasban él6
hozzatartozdja, a Biztositott alkalmazottja, illetéleg megbizottja
jogellenesen, szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul

okozta. Tovabba mentesiil, ha a fenti személyek a télik
elvarhato karmegel6zési és karenyhitési kotelezettségliket
elmulasztottak.
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VIl. PANASZKEZELES

Az ligyfél jogosult a Biztosito magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szoban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott

irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) kézolni.

A Biztositd ,Panaszkezelési szabalyzata” elérhet6 és
megtekinthetd Ugyfélszolgalati irodaiban, illetve a honlapjan:
https://www.aegon.hu/elerhetosegek/panaszkezelesi-
szabalyzat.html
a) Szdbeli panasz
aa) személyesen: valamennyi, az tUgyfelek szamara
nyitva allé helyiségben (Ugyfélszolgalati Irodak,
Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi idejében. Az
irodak cime, és nyitvatartasi ideje a
http://www.aegon.hu honlapon megtalalhatd;
ab) telefonon: (+36-1) 477-4800 (hétfén 8-20 draig,
egyéb munkanapokon 8-18 6raig).
b) irasbeli panasz:
ba) személyesen vagy mas altal az tigyfélforgalom
szamara nyitva allé helyiségben atadott irat Utjan;
bb) postai Uton: Kézponti panasziroda 1813 Budapest,
Pf. 245.;
bc) telefaxon: (+36-1) 476-5791;
bd) elektronikus Uton: www.aegon.hu honlapon
elhelyezett on-line panaszbejelent6 lapon vagy
a panasz@aegon.hu e-mail cimen. E-mailen
biztonsagi okokbol csak altaldnos informaciokat
adunk, a panaszra adott érdemi valaszt postai Gton
kiildjik meg;
bf) adatkezelési ligyben: elektronikus levélben:
adatvedelem@aegon.hu
A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz
kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsilé tgyfél’
az aldbbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat:

JOGORVOSLATI lehetéség
a) Aszerzodés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba
szerzodésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén békélteto testiileti eljarast
kezdeményezhet, vagy a polgari perrendtartas
szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.
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Pénziigyi Békélteto Testiilet:

Székhelye: Magyar Nemzeti Bank 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39. Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank
1525 Budapest, Pf 172., telefon: (+36-80) 203-776,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bévebben a
https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat
tajékoztatast.

Az Aegon a Testlilet el6tt altalanos alavetési
nyilatkozatot nem tett.

Birdsag: az ligyre hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 birosag (www.birosag.hu)

A szolgaltaté magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo, 2013. évi CXXXIX. MNB
tv. fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése
(vagy annak vélelmezése) esetén fogyasztovédelmi
ellendrzési eljarast kezdeményezhet.

Fogyasztovédelmi eljaras:

Magyar Nemzeti Bank Székhelye: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39. Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank
1534 Budapest BKKP Pf. 777. telefon: (+36-80) 203-
776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bévebben
awww.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat
tajékoztatast.

A fogyasztonak mindsiilé lgyfél a Pénzligyi Békéltetd
Testlet, illetve a Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kézpont
elétt megindithato eljaras alapjaul szolgalo "Kérelem”
nyomtatvany megkiildését igényelheti.

Az igénylés madja: Telefonon: (+36-1) 477-4800, postai
uton: 9401 Sopron, Pf. 22. és e-mailen:
panasz@aegon.hu.

A nyomtatvanyt igazolhaté modon, koltségmentesen
kell kikiildeni az tigyfél kérésének megfeleléen e-mailen
vagy postai Uton. A Biztosité a nyomtatvanyokat
elérhetdvé teszi a honlapjan, a www.aegon.hu
weboldalon és az ligyfélszolgalat részére nyitva allo
helyiségeiben is.

Fogyasztonak nem mindsilé tgyfél esetén:

A fogyasztonak nem mindsilé Ugyfél panaszanak

a Biztositohoz torténd benyujtasat kdvetden
jogorvoslatért az Ugyre hataskdorrel és illetékességgel
rendelkez6 birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

1 Fogyaszton az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes személyt kell érteni. 3/3



