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Az E.ON Energiamegoldasok Kft. és az Aegon Biztosito kotott
létrejott csoportos biztositasi szerzédés alapjan — amelyben az
E.ON Energiamegoldasok Kft. a Szerz4dé — a biztositasi
szolgaltatast az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosito Zrt.
(1091 Budapest, Ullgi dt 1.) nydijtja.

BIZTOSITASI ESEMENYEK

Baleset: A biztositott akaratatol fliggetleniil hirtelen és
varatlanul fellépd kilsé behatas.

- Baleseti halal: Ha a biztositott a baleset kdvetkeztében,
a balesetet kdvet6 1 éven belil meghal.

- Baleseti rokkantsag (1-100%): Ha a biztositott a
baleset kdvetkeztében balesetet kévet6 2 éven belil
maradando, teljes vagy részleges egészségkarosodast
(megrokkanast) szenved. A biztositottat a megjelolt
biztositasi 6sszegnek a megrokkanas mértékével
aranyos része illeti meg.

- Baleseti korhazi napi térités (1-50 napig): Ha a
biztositott a balesett kdvetkeztében 2 éven beliil
fekvébeteg-gyogyintézeti (korhazi) apolasra szorul,
melyet zardjelentéssel igazol. Amennyiben a korhazi
apolas a korhaz intenziv ellatast biztositd részlegén
torténik, a biztosito a biztositasi 6sszeg 150%-at fizeti.
Egy biztositasi évben egy biztositott vonatkozésaban
legfeljebb Gsszesen az aktualis Mellékletben
meghatarozott korhazi napokra nyuijt téritést.

Nem mindsiilnek korhaznak a szanatériumok,
elmebetegek és nem organikus idegbetegek gyogy-
és gondozo intézetei, az utdgondozok és elfekvdk,

az alkohol- és drogelvondk, a gyogyutidildk és
gyogyszallok, tovabba az idGsek, értelmi fogyatékosok
szocialis otthonai, intézményei, illetve ezek
betegosztalyai.

- Baleseti csonttorés, csontrepedés: Ha a biztositott
a baleset kovetkeztében csonttdrést, illetve
csontrepedést szenved (fogtérés és repedés
kizarasaval). Ugyanazon balesetbdl kifolydlag a
biztositasi 6sszeg csak egyszeresen ker(l kifizetésre,
flggetlenil attél, hogy az adott baleset egy vagy tébb
testrészen okozott sériilést.

+ Baleseti eredetii miitét: Ha a biztositotton a baleset
kovetkeztében a kockazatviselés hatalya alatt, a
balesetet kdvetd 3 honapon beliil orvos altal elvégzett
és orvosilag indokolt mitétet végeznek. Nem biztositasi
esemény az olyan m(tét, amelynek sziikségessége
okozati sszefliggésben all a biztositott testrészeinek,
illetve szerveinek a biztositas hatalyba lépését
megel6zéen mar kialakult karosodasaval.

- Baleseti kdltségtérités: A biztosito megtériti a
szamlaval igazolt, a balesettel okozati 6sszefliggésben
keletkezett karok indokolt kéltségeit:

a) Mentési kéltség, amennyiben a biztositott a baleseti
sériilése kdvetkeztében mentésre szorul, vagy
balesete kdvetkeztében meghal, és holtteste csak
mentéssel hozzaférhets;

b) Szallitasi kdltség, amennyiben a Biztositottat a
baleseti sériilése kdvetkeztében, a kezelésére
alkalmas legkdzelebbi orvoshoz vagy korhazba,
illetve orvosi javaslatra onnan hazaszallitjak;

c) Abaleset soran megsériilt fog, mifog, korona,
hid javitdsanak koltsége, amennyiben a sériilés
igazoltan a baleset kovetkezménye — kivéve az a
koltség, amely a baleset el6tt mar meglévo fog-,
mUifog-, korona-, hidhiba javitasa miatt merdil fel,
illetve amely kivehet6 mifogsor sériilésébdl adodik;

d) Gyogyaszati segédeszkozok beszerzésének a
kéltsége, amennyiben az a balesetbdl kifolydlag,
orvos altal igazoltan valt szlikségessé.

Nem mingsiil téritendo kéltségnek az orvosi kezeléssel,

valamint a fiirdokuraval és lidiiléssel kapcsolatos

utazasi és tartozkodasi kdltség, és a megrongalodott
egyéb targyak javitasi Gjrabeszerzési kéltsége.

« 24 oras telefonos orvosi asszisztencia: a biztosito
szolgaltatd partnere minden nap, a nap 24 drajaban
fogadja a biztositottak hivasat és felvilagositast ad pl.:
korhazak, rendelGintézetek, hazi- és gyermekorvosi
rendel6k elérhetéségérdl, rendelési idejérdl,
gyogyszertarak nyitvatartasi idejérdl, tovabba telefonos
orvosi tanacsadast nyujt gyogyszerek sszetételével
és alkalmazhatdsagaval kapcsolatban. A telefonos
assistance szolgaltatas elérhet6sége: +36 14611581
A telefonos assistance szolgaltatas igénybe vételének
nem el6feltétele Baleset bekdvetkezése.

A balesetbiztositas a nap 24 drajaban, a vilag barmely orsza-
gaban bekovetkezett biztositasi eseményre fedezetet nyuijt.

BIZTOSITOTT

Biztositott a Lakossagi Ugyfél Biztositott és Csaladi Csomag
valasztasa esetén a Lakossagi Ugyfél Biztositottal a Biztositasi
Esemény id6pontjaban azonos allandé lakcimre bejelentett
Kozeli Hozzatartozo is.
Lakossagi Ugyfél Biztositott az E.ON Csoport azon, a Csoportos
Balesetbiztositashoz valo csatlakozasa idején a 73. életévét, a
Biztositasi Esemény bekdvetkezésének idopontjaban pedig a
75. életévét be nem toltott lakossagi tgyfele, aki

a) érvényes aramellatasi egyetemes szolgaltatasi

szerz6déssel rendelkezik, vagy
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b) érvényes aram kereskedelmi szolgaltatasi szerz6déssel
rendelkezik az E.ON Csoport valamely magyarorszégi
tagjaval, vagy

c) érvényes foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasi
szerzédéssel rendelkezik,

d) afogyasztasi helyre nem rendelkezik elérefizetés mérdvel,

e) folydszamla egyenlege a jelen Csoportos
Balesetbiztositashoz vald csatlakozasa soran nem
mutat lejart tartozast, és

f) azaltala tett csatlakozési nyilatkozattal kezdeményezte
a jelen Csoportos Balesetbiztositas hatalyanak a
kiterjesztését sajat magara, illetve Csalad Csomag
vélasztasa esetén a Kozeli Hozzatartozo(k)ra is, mint
Biztositott(ak)ra.

Kézeli hozzatartozé a Lakossagi Ugyfél Biztositott hazastarsa,
élettarsa, egyenes agbeli rokona, 6rokbefogadott, mostoha- és
nevelt gyermeke, 6rokbefogadd-, mostoha- és nevel6sziilgje,
valamint testvére, aki a Biztositasi Esemény bekévetkezésének
idopontjaban a 75. életévét még nem toltotte be.

A SzerzG6désbe a Biztositott szerz6d6ként nem léphet be.
BIZTOSITASI DiJ

A biztositasi dij a Biztosito kockazatviselésének ellenértéke,
melyet a Lakossagi Ugyfél Biztositott fizet meg. A biztositasi
dijat az E.ON Energiamegoldasok Kft. szamléazza ki és szedi be.

A biztositas éves dija

Egyéni csomag esetében 5 988,- Ft

(azaz 6tezerkilencszaznyolcvannyolc forint),

Csaladi Csomag esetében 10 788,- Ft

(azaz tizezerhétszaznyolcvannyolc forint),

mely havi részletekben fizethet6é meg.

A biztositas egy honapra eséi dija

Egyéni csomag esetében: 499, - Ft.,

Csaladi csomag esetében: 899, -Ft

Az érvényes foldgaz-kereskedelmi szerz6déssel rendelkezd
Lakossagi Ugyfelek szamara a biztositas a kockazatviselés
kezdetének napjatol az els6 3 honapban dijmentes.

ABIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK KEZDETE

A Biztosité kockazatviselése a Lakosségi Biztositott Ugyfél
Csatlakozasi Nyilatkozata megtételének napjat kdvetd nap 0.00
orajatdl, illetve az aram és/vagy féldgaz kereskedelmi szolgal-
tatasi szerz6dés hatalyba lépésének napjat kdvetd nap 0.00
orajatol kezdddik, kivéve a postai Uton megkildott Csatlakozasi
Nyilatkozat esetén, ahol a kockazatviselés kezdete a Csatlakozasi
Nyilatkozat Szerzddé altali érkeztetését kovet6 nap 0:00 oraja.

KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

1. Minden Biztositott vonatkozasaban megsz(inik a Biztositd
kockazatviselése, ha
a) aBiztosito és a Szerz6do6 a Biztositasi Szerz6dés kézos

megegyezéssel valé megsziintetésében megallapodnak;

b) a Szerz6dd a Biztositasi Szerz6dést - legkorabban annak
hatalyba [épésétdl szamitott két év elteltét kovetSen -
barmelyik honap végére felmondja;

c) aBiztosito a Biztositasi Szerzédést - legkorabban annak
hatalyba [épésétdl szamitott két év elteltét kovetSen - a
biztositasi id6szak utolsé napjara felmondja;

d) a Biztosito vagy a Szerz6d6 a Biztositasi Szerzédést - a
masik fél stlyos szerz6désszegése esetén - azonnali
hatallyal felmondja.

2. Az Otthonangyal Partner Csoportos Balesetbiztositasi
Szerzédés megszlinése esetén, a Biztosité kockazatviselése
Biztositottanként az utolso dijjal fedezett dijfizetési id6szak
utolsd napjan 24 érakor szlinik meg.

3. ABiztosit6 kockazatviselésének fenti 1. pont szerinti
megszlinése ellenére sem szlinik meg a Biztositottak
biztositasi jogviszonya, ha a Biztosité és a Szerz6d6
megallapodnak abban, hogy a Biztositasi Szerz6désbal
ered6 jogokat és kdtelezettségeket — un. allomany-
atruhazas keretében - egy masik biztositdtarsasag vallalja
at, mely esetben a Biztositottak biztositasi jogviszonya
valtozatlan tartalommal marad hatalyban azzal, hogy a
Biztositd helyébe egy masik biztositotarsasag lép.

4. Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztosité koc-
kazatviselése megszlinik az alabbi esetekben és id6pon-
tokban:

a) Ha a Lakossagi Ugyfél Biztositott a Biztositohoz
intézett és az E.ON cimére (postacim: 7602 Pécs, Pf.
197) eljuttatott irasbeli nyilatkozattal, a biztositasi
id6szak végére, a fordulonapot megel6zé 30. napig
a Csatlakozasi Nyilatkozatanak visszavonasaval a
biztositasi jogviszonyat felmondja;

b) Ha a Lakossagi Ugyfél Biztositott tavértékesités
utjan — telefonon, vagy internetes feliileten
keresztiil - csatlakozik a Csoportos Balesetbiztositasi
Szerzédéshez, és a csatlakozasat kévetd 14. napig
postara adott (postacim: 7602 Pécs, Pf. 197) vagy
e-mail formajaban (otthonangyal@eon-hungaria.
com) elkiild6tt, a Szerz6d6hoz intézett nyilatkozataval
visszavonja a csatlakozasi nyilatkozatat, a visszavono
nyilatkozat hatalyosulasaval;

¢) Ha aLakossagi Ugyfél Biztositott a fogyasztasi helyen
el6fizetés mérdre tér at, az atallas honapjanak utolsé
napjan 24 érakor, az 6sszes Biztositott vonatkozasaban;

d) Ha a Lakossagi Ugyfél Biztositott az biztositasi dijat
az esedékességtol szamitott 30 napon beliil nem
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fizette meg. Ennek tényérél az E.ON a Biztositot
az esedékességtdl szamitott 30. nap 24. 6rajaig
tajékoztatja;

e) Ha a Lakosséagi Ugyfél Biztositott dramellatasi
egyetemes szolgaltatasi szerz6dése, vagy az aram és/
vagy foldgaz kereskedelmi szolgaltatasi szerz6dése az
E.ON Csoport valamely magyarorszagi tagjaval barmely
okbol megszinik;

f) Csaladi Csomag esetén a Kozeli Hozzatartozo(k)
vonatkozasaban a Lakossagi Ugyfél Biztositott
biztositasi jogviszonyanak megsziinésével, kivéve, ha a
biztositas dijat folyamatosan megfizetik, mely esetben
az utolso dijjal fedezett dijfizetési id6szak utolsé napjan
24 érakor;

g) A Lakossagi Ugyfél Biztositott 75. életévének
betoltésével, az életkor betdltése honapjanak utolsd
napjan 24 érakor, de csak a Lakossagi Ugyfél Biztositott
vonatkozasaban, mert Csaladi Csomag esetén a
75. életéviiket be nem toltott Kozeli Hozzatartozok
vonatkozasaban érvényben marad.

KARBEJELENTES

Amennyiben baleset torténik, azt irasban 30 napon beliil

kell bejelenteni a Biztositd részére (Aegon Magyarorszag
Altalanos Biztositd Zrt., Orszagos Kérrendezési Kézpont, 9701
Szombathely, Pf.: 63. vagy +36 1476 5609)

A bejelentéshez sziikséges nyomtatvany letolthets az Aegon
Biztositd honlapjarol, vagy kérésre az Aegon Biztosito +36 1
476 5609 telefonszamon vagy eonbaleset@aegon.hu e-mail
cimen elérhetd tigyfélszolgalata kikildi. A bejelentéshez az
alabbi dokumentumokat kell csatolni:

a) lakcimkartya és személyi igazolvany masolata,

b) E.ON aram szerz3dés Ugyfélszama

c) abaleset tényének igazolasa

d) hatdsagi eljaras esetén annak eredménye

e) az altalanos feltételekben meghatérozott egyéb
dokumentumok, (pl.: orvosi jelentések, el6zményi orvosi
dokumentumok)

f) aspecialis feltételekben meghatéarozott dokumentumok
(pL.: mUtét esetén korhazi zardjelentés, halal esetén
halotti anyakdnyvi kivonat, 6roklési bizonyitvany vagy
jogerds hagyatéki végzés)

A Biztosito szolgaltatasait az elbiralashoz sziikséges Gsszes
irat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil teljesiti. A
biztositasbol eredd igények eléviilési ideje a biztositasi
esemény bekdvetkeztének napjatdl szamitott 2 év.

MIRE NEM NYUJT FEDEZETET A BIZTOSITAS?

A Csoportos Balesetbiztositas nem nyujt fedezetet azon
eseményekre, amelyek bekévetkezése, illetve mértéke,
sulyossaga okozati 6sszefiiggésben van a kévetkezokben
felsoroltak barmelyikével:

a) allamok kozotti fegyveres dsszeiitk6zeés, polgarhabora,
vagy mas harci cselekmény;

b) sugarfertozés;

c) megemelés, randulas, foglalkozasi megbetegedés,
fagyas és napszuras;

d) akockazatviselés kezdete el6tt bekdvetkezett
baleset, betegség vagy fennallo allapot, illetve ezek
kévetkezményei;

e) aBiztositottnak a ra vonatkozo kockazatviselés
kezdetétol szamitott 2 éven beliil elkdvetett
ongyilkossaga, 6ngyilkossagi kisérlete
(ongyilkossagnak, 6ncsonkitasnak szamit az is, ha
azt a Biztositott tudatzavarban vagy kabitoszeres
befolyasoltsag allapotaban kovette el);

f) aBiztositott szandékosan elkdvetett stlyos
bilincselekménye;

g) aBiztositott jogellenes szandékos magatartasa vagy
sulyos gondatlansaga;

h) amennyiben a Biztositott a Kedvezményezett
szandékos magatartasa kovetkeztében veszti életét.

Sulyos gondatlansagnak mindsiil, ha a baleset

* aBiztositott sulyosan ittas allapotaval (2,51 ezrelék,
illetve annal magasabb véralkoholszint) kézvetlen
okozati 6sszefiiggésben kdvetkezett be, vagy

+ aBiztositott jogositvany nélkiili, vagy ittas
gépjarmiivezetése kozben kdvetkezett be, és mindkét
esetben a biztositott mas kézlekedésrendészeti
szabalyt is megszegett, vagy

o abiztositasi esemény bekdvetkeztében a Biztositott
altal nem orvosi javallatra, illetve nem az elgirt
adagolasban szedett gyogyszer, altato-, vagy
nyugtatoszer, vagy

* Biztositott kabitoé vagy baditoé hatasu anyag,
vagy egyéb vegyi anyag boditoszerként torténé
hasznalataval kapcsolatos befolyasoltsaga alatt, vagy
azzal 6sszefiiggésben tortént, vagy

* aBiztositott engedélyhez kitott tevékenységet
megfelel6 engedély nélkiil végzett.
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PANASZKEZELES

Biztositd: Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt.,
Panasziigyintézés: 1091 Budapest, Ulgi Gt 1., Csoportos
Biztositasok Uzletag

Kdzponti tigyfélszolgalati iroda: 1023 Budapest, Bécsi ut 3-5.,
Felligyeleti szerv: MNB 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Az lgyfél jogosult a Biztosito magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szoban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott

irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) kozdlni.

A Biztosito ,Panaszkezelési szabalyzata" elérhet6 és meg-
tekinthet6 ligyfélszolgalati irodaiban és a Biztositd honlapjan:
www.aegon.hu/ elerhetosegek/panaszkezelesi-szabalyzat.
html, Kézponti Panasziroda: 1813 Budapest, Pf. 245., E-mail:
ugyfelszolg@aegon.hu, Online panaszbejelentés: www.aegon.
hu/panaszbejelentes/panaszbejelentes.html

Jogorvoslati lehetéség:

1. Pénziigyi Békélteto Testiilet: A szerzGdés létrejottével,
érvényességeével, joghatasaival és megszlinésével,
tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatésaival
kapcsolatos jogvita esetén, békéltets testileti eljarast
kezdeményezhet.

Székhelye: 1013 Bp. Krisztina krt. 39. Levelezési cim:
Magyar Nemzeti Bank 1525 Budapest, Pf 172., telefon:

06-40-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon
kaphat tajékoztatast.

Az Aegon a Testlilet el6tt altalanos alavetési
nyilatkozatot nem tett.

2. Fogyasztovédelmi eljaras: A szolgaltato magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozo, 2013.
évi CXXXIX. MNB tv. fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén, fogyasztovédelmi eljarast kezde-
ményezhet. Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534
Budapest BKKP Pf. 777. telefon: 06-40-203-776,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bévebben
a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon
kaphat tajékoztatast. A kérelem benyujtasahoz
formanyomtatvany kdltségmentes megkildését kérheti
az alabbi elérhetGségeken:
telefonon: 061-477-4800; postai Uton: 9401 Sopron,
Pf. 22.; és e-mailen: ugyfelszolg@aegon.hu

3. Birosag: az ligyre hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birdsag (www.birosag.hu)

Jelen tajékoztato célja az Otthonangyal Partner Csoportos
Balesetbiztositas legfontosabb jellemzdinek 6sszefoglalasa,

a Biztositott a fentieken tuli bévebb tajékoztatast az E.ON és

az Aegon Biztosito aldbbi honlapjan kaphat. Az Otthonangyal
Partner Csoportos Balesetbiztositas tekintetében az AEGON
Csoportos Biztositasok Altalanos és Kiilénés Feltételei, és
annak Kiegészit6 Zaradéka az iranyaddk, amelyek az E.ON és az
Aegon Biztositd honlapjan (www.eon.hu, www.aegon.hu/eon)
érhetdk el.
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