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Q Mikor kell azonnal hivhom az E.ON-t?

Ha életet vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet6 helyzetet
észlel, mint példaul:

 égett szag van a mér6nél, ég, szikrazik, fiistol
a kismegszakito (lasd az abran)

« raznak az elektromos berendezések, a vezetékes viz
vagy a csaptelepek

« leszakadt a vezeték

- az aramellatast biztosito berendezés, halézati eszkoz
(pL.: transzformator, elosztoszekrény) ég, szikrazik, fistol.
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(életvédelmi kapcsold)

Mit tegyek, ha nincs aram a lakasban?

Ellenérizze, hogy minden biztositékot felkapcsolt-e.

Nézze meg online térképlinkon, hogy tizemzavar van,

vagy tervezett beavatkozast végziink a halézaton:
https://www.eon.hu/pestmegyeihalozat/tudnivalok/
energiakozeli-informaciok/tervezett-aramszunetek.html
Hivja az E.ON Hibabejelenté Vonalat, ha a méré mellett vagy
alatt lév6 leplombalt biztositék a felkapcsolaskor nem Uitkozik
ellenallasba és lassan visszaereszkedik, visszaesik vagy

nem lehet visszakapcsolni. Ebben az esetben dijmentesen
elvégezziik Onnek a kismegszakité cseréjét.

Hivja sajat villanyszereldjét, ha a mérd6 feletti, illetve az
ingatlanon beliil elhelyezett biztositékok hibdsodnak
meg. Ajanljuk figyelmébe az E.ON iranyelveket ismerg,
regisztralt szerelGket.

Ajanlott szerel6 keresése:
https://aramkapocs.hu/fooldal

* A tajékoztaté anyag nem mindsiil kételezettségvallalasnak, ezért a tajé-
koztatora alapitott igényérvényesitést kizarjuk. Minden esetben az iranyadd
jogszabalyok kiildnésen 2007. évi LXXXVI. torvény — a villamos energiardl,
a273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet - a villamos energiarol szolé 2007. évi
LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek végrehaijtasardl, valamint az Uzlet-
szabalyzatok rendelkezései iranyaddak, amelyek elérhet6ek az eon.hu-n.
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Hogyan ellencrizheti, hogy
az On felhasznaléi berendezésében
van-e a hiba?

» Ha a biztositék a visszakapcsolasakor
erGteljesen csapadik vissza, esetleg
pukkano hang is hallhato kézben,
akkor feltételeztetd, hogy az On belsé
felhasznaloi halézatan van hiba.

« Ha lekapcsolt a biztositék, majd minden
elektromos berendezést kihuzott a kon-
nektorbol, és tovabbra sem tudja vissza-
kapcsolni a kismegszakitot.

Akkor feltételezhetd, hogy belsé haldzati
berendezésben van hiba.

« Ha Onnek 1 fazist mérdje van, vagyis
a nappali méréhoz 1 darab E.ON-os
plombalt biztositék tartozik és csak
az ingatlan egyik részét érinti a hiba,
valoszintileg ebben az esetben is belsé
berendezésében van hiba. Kérijtik,
ellendrizze az ingatlanon beliil elhelyezett
biztositékokat.

Ha hasznalt valamilyen elektromos
berendezést, amikor az aramellatasa
megszlint, akkor valdszin(leg az okozta a
lekapcsolodast/hibat.

Ha lekapcsolodott a biztositék, akkor
egyesével célszer ellendrizni a
késziilékeket. Miutan minden elektromos
berendezést kihlzott a konnektorbdl,
visszakapcsolhatja a biztositékot.

Ezutan egymas utan csatlakoztassa a
konnektorba a késziilékeket

és ellendrizze mindegyik csatlakoztatas
utan a kismegszakito allapotat.

Uj késziilék vasarlasa vagy iizembe helyezése utan
jelentkezik a probléma?

Eléfordulhat, hogy teljesitményndvelés sziikséges, vagy a készililékkel
kapcsolatos miszaki probléma lépett fel.

Ateljesitménymédositast az E.ON Ugyfélszolgalatan kezdeményezheti,
bovebb informaciokat itt talalja: https://www.eon.hu/pestmegyeihalozat/
ugyintezes/muszaki-ugyintezes/teljesitmeny-modositas.html

Hogyan ellendrizheti a haromfazisi hagyomanyos
forgotarcsas méronél a fazishianyt?
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1. Alegtobb ilyen mérénél a fazishianyt egy pirosan vilagité led jelzi.
(Isd.az dbran 1-essel jeldlt elem)

2. A haromfazisu halézatnal el6fordulhat, hogy az ingatlannak csak
egy részében nincs aram - ellendrizze, hogy minden biztositékot
felkapcsolt-e, majd nézze meg a mérén, hogy vildgit-e a visszajelz6 led.

3. Ha a mér6 mellett vagy alatt lév6 kismegszakito, illetve a belsé
haldzat biztositékait is felkapcsolta, de vilagit a visszajelz6 led,
akkor a hibaelharitashoz kérjlik, hivja az ingyenesen hivhaté E.ON
Hibabejelent6 Vonalat.

Hogyan ellenorizheti a haromfazisu elektronikus

(digitalis) méronél a fazishianyt?

1. Az elektronikus méréknél fazishianyra utal, ha a digitalis kijelz6n az L1
L2 L3 feliratokbol valamelyik hianyzik, vagy villog.

2. Ellendrizze, hogy minden biztositékot felkapcsolt-e, majd nézze meg
amérdn, az L1 L2 L3, vagyis a fazisok meglétét.

3. Ha mind a harom, a mér6 mellett vagy alatt lévé kismegszakito, illetve
a belsé halézat biztositékait is felkapcsolta, de az L1 L2 L3 felirat kozil
valamelyik hianyzik, vagy villog, akkor a hibaelharitashoz kérjiik, hivja
az ingyenesen hivhat6 E.ON Hibabejelenté Vonalat.

1984542

L1 L3y

Az L2 fazis fesziiltség nélkiil van.

Miért nincs aram, ha minden biztositékot felkapcsoltam?

Ennek oka lehet, hogy lizemzavar van a haldzaton vagy tervezett
beavatkozast végziink.

« Ha tervezett beavatkozasrol szeretne értesitést kapni, akkor lépjen be
Online Ugyfélszolgalati fiokjaba és allitson be értesit6t az Ertesitések
meniben;

« ha nincs fidkja, regisztraljon az https://eloszto.elmu.hu/ oldalon
és allitsa be a MUszaki ligyek/E-mail értesités tervezett dramsziinetrél
mendpontban.
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